] UBND TINH AN GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO THONG TIN VA TRUYEN THONG DPoc lap - Tw do - Hanh phc

Sé: 121/BC-STTTT An Giang, ngay 23 thang 4 nim 2024

BAO CAO
Tinh hinh, két qua thue hién cong tac cai cach thii tuc hanh chinh
thang 4 nam 2024
(Tee ngay 21/312024 den ngay 20/412024)

Thyc hién Cong van s6 1029/UBND-TH ngay 09/08/2023 ciia UBND
tinh yé Viéc t,rién khai thuc hién nhiém vu dugc Thu tuéng Chinh phu giao tai
Quyét dinh s6 933/QD-TTg ngay 06 thang 8 nam 2023;

S& Thong tin va Truyén thong béo cdo két qua trién khai thuc hién nhu
Sau:

I. KET QUA THU'C HIEN

1. V@ cii cach viéc quy dinh TTHC

1.1. Két qua dédnh gid tic déng va thim dinh TTHC trong dw dn, dw
thdo van ban quy pham phap ludt (QPPL) co quy dinh TTHC

Trong ky S& khong phat sinh dy thao van ban QPPL c6 quy dinh thu tuc
hanh chinh.

1.2. Két qua cit giam, don giin héa quy dinh, TTHC

Trong ky S& khong cit giam, don gian héa quy dinh, TTHC.
1.3. Tong s6 TTHC dwoc ban hanh mdi, siva déi, bé sung hodc bii bé

TTHC sira d6i, bo sung thudc tham quyén giai quyét ciia So: 04 TTHC;
TTHC bii bo thudc thim quyén giai quyét, quan 1y ciia So: 04 TTHC linh vuc
Xuat ban, In va Phat hanh.

2. Vé cai cach viée thue hién TTHC
2.1. Vé thuc hién co ché mot civa, mét civa lién thong
* Két qua thuc hién:

- H¢ thong thong tin giai quyét TTHC tinh An Giang duoc xay dung tap
trung, thong nhat tai dia chi: https: /[dichvucong.angiang.gov.vn va dap tmg day
du cac tinh nang, chuirc nang va yéu cau ky thuat theo quy dinh dé tiép nhan, giai
quyét TTHC, cung cdp DVCTT thudc thim quyen giai quyét cua cac so, ban,
nganh cap tinh; UBND céc huyén, thi x4, thanh phé; UBND cac x4, phuong, thi
tran. Hé thong thong tin giai quyet TTHC tinh cung cap dich vu cong (Tur ngay
01/01/2024 dén 19/03/2024): Tong sd dich vy hanh chinh cong (toan bd s6
lugng TTHC cua tinh): 1.978 dich vu. Sd luong dich vu cung cap thong tin truc
tuyén: 371 DVC. S6 lugng DVCTT mét phan: 655 DVC. S6 luong DVCTT
toan trinh: 952 DVC. S6 luong DVCTT du diéu kién 1én truc tuyén toan trinh:



https://dichvucong.angiang.gov.vn/

952 DVC, dat ty 1€ 100%. Ty 1¢ hd so giai quyét ding han va trudc han dat
98,5%.

- Trién khai tro 1y 40 hudng dan, hd tro ngudi dan st dung DVCTT: S¢
Thong tin va Truyén thong tham muu UBND tinh ban hanh Quyét dinh s
2807/QD-UBND ngay 02/12/2020 ciia UBND tinh An Giang vé viéc phé duyét
Ké hoach thué dich vu hé théng tra 101 ty dong TTHC tinh An Giang. Thang
8/2021, S& Thong tin va Truyén thong da trién khai hé thong tra 101 tu dong
(Chatbot) cho nguoi dan trén Cong Dich vu cong tinh An Giang nham giai dap
thac madc cua nguoi dan lién quan dén cac TTHC ciing nhu DVC ma tinh dang
cung cap.

- Tryc tich hop, chia s¢ dir li¢u tinh An Giang (LGSP):

+ Hé théng thong tin giai quyet TTHC tinh An Giang da két ndi chinh
thire v6i Co so dit liéu qubc gia vé dan cu giup kiém tra danh tinh cong dan, tir
dong dién thong tin cong dan vao biéu mau thong tin ngudi nop ho so.

+ Thyc hién két ndi lién thong dit liéu giita Hé thong thong tin giai
quyét TTHC tinh v6i phan mém, hé thong ndi bo tinh nhu: Phan mém ding ky
ho kinh doanh cé thé (S& Ké hoach va Pau tu); Phan mém quan 1y TTHC nganh
Tai nguyén moi truong (S& Tai nguyén va Moi truong).

+ Lién thong qua Nén tang tich hop, chia s¢ dir licu quéc gia (Nen tang
NDXP) nhu: Bo Tu phap (phan mém cap phiéu 1y lich Tu phép; phan mém dang
ky, quan ly Ho tich truc tuyen bang ky khai sinh, dang ky két hon, dang ky
khai tir; Co so dir liu quoc gia vé van ban quy pham phap luat); B Tai chinh
(cap ma s6 cho don vi 6 quan hé ngan sach, Co so dit liéu qudc gia vé gia); Bao
hiém xa hoi Viét Nam (khai thac co s dir liéu ho gia dinh tham gia BHXH); Bo
Ké hoach dau tu (thyc hién két néi CSDL quéc gia vé Pang ky doanh nghiép);
Hé théng hd tro thanh toan DVCTT toan quéc (PayGov); Bo Xay dung (He
théng dich vu cong thong bao nha & hinh thanh trong tuong lai du diéu kién
dugc ban, cho thué mua); Bo Tai nguyén va Mai truong (Phan mém VBDLIS,
Hé théng thong tin giai quyét TTHC tap trung); Bo Cong an (Co so dir liéu quéc
gia vé dan cu), Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi (He thong dang ky, g1a1
quyet chinh sach tro gitp xa hoi truc tuyén), Bo Noi vu (Co s¢ dir liéu quoc gia
vé can bo, cong chuc, vién chirc), Bo Thong tin va Truyén thong (Hé thong
thong tin quan ly danh muc dién tir dung chung ctia cdc co quan nha nudc phuc
vu phat trién Chinh phu dién tir Viét Nam). Viéc két ndi, lién thong qua Truc
NDXP dam bao tuan thi Khung kién trac CPDT Viét Nam.

- Trién khai tich hop chit ky s6 Viettel-CA vao Hg thong thong tin giai
quyét TTHC dé phuc vu nhu cau giai quyét ho so TTHC trén moi truong dién
tu.

- Thyc hién hop tac voi Zalo dé tao kénh tuong tac v6i ngudi dan va

doanh nghi¢p; trao d6i thong tin, tra ciru tinh trang giai quyét ho S0 trén zalo,
thong tin dén nguoi dan, doanh nghiép cac sy kién, thong tin can thiét vé cach



dich vu hanh chinh cong, an sinh xa hdi, cidc van ban quy dinh, chinh sach mo1
va cac thong tin can thiét khac.

- Nham ting ty 1& hd so két qua giai quyét TTHC bang hinh thuc truc
tuyén, So da t}lam muu UBND tinh giao chi tiéu thuc hiéq DVCTT cua tung So,
Ban, Nganh, Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh pho trén dia ban tinh.

- S¢ Thong tin va Truyén thong ban hanh Thong bao sb 29/TB-STTTT
ngay 30/6/2022 vé viéc tiép nhan hd so giai quyét TTHC thudc thim quyén cua
S¢ Thong tin va Truyen thong bang hinh thtc truc tuyén. Qua do, da nang cao ty
1& hd so duoc tiép nhan truc tuyén va thanh toan truc tuyén cia So Thong tin va
Truyén thong.

- T4t ca TTHC thudc thAm quyén giai quyét ctia S& Thong tin va Truyén
thong cong bd va cong khai dung quy dinh; duoc cap nhat day du, dong bo trén
Hé théng thong tin  giai quyét TTHC tinh tai dia chi:
https://dichvucong.angiang.gov.vn, Cong dich vu cong quoc gia:
https://dichvucong.gov.vn, ~ Cong  théng  tin  dién  td  So:
https://sotttt.angiang.gov.vn, Coéng thong tin dién tir tinh https://angiang.gov.vn
dé phuc vu cong khai, tra ctru thu tuc va giai quyét TTHC theo co ché mot cua,
mot cura lién thong, cung cap dich vy cong truc tuyén, két néi dich vu cong truc
tuyén véi Cong Dich vu cong qubc gia.

- Tat ca cac ho so giai quyét TTHC déu duogc nhap va xur ly trén He
thong thong tin mot cura dién tu tinh dam bao 100%. Tat ca cac TTHC thudc

tham quyén giai quyét ctia S¢ cho phép thuc hién qua dich vu buu chinh céng
ich.

22 So héa ho so, két qua gidi quyét TTHC va cung cdp dich vu cong truc
tuyén

* Két qua thuc hién:

- Tham muu UBND tinh ban hanh Ké hoach s6 108/KH-UBND ngay
03/3/2021 vé Sb hoa két qua giai quyét TTHC thudc tham quyén giai quyét ctia
cac co quan, don vi va dia phuong con hi€u lyc, giai doan 2020 — 2025, dam bao
ty 18 100% két qua giai quyét TTHC duoc s6 hoa khi dur an két thic.

- Ngay 15/02/2023, UBND tinh ban hanh Quyét dinh s 156/QD-UBND
vé chu truong dau tu dy 4n SO hoa két qua giai quyét TTHC thudc tham quyén
giai quyét cua cic co quan, don vi va dia phuong con hiéu lyc. Ngay
24/02/2023, So Thong tin va Truyen thong da ban hanh Ké hoach sb 33/KH-
STTTT trién khai du 4n s6 hoa két qua giai quyét TTHC thudc tham quyén giai
quyét cta cac co quan, don vi va dia phuong con hiéu luc.

- Trién khai thtr nghiém Hé thong sd hoéa hd so, két qua giai quyét
TTHC trong tiép nhén, giai quyét TTHC trén dia ban tinh An Giang theo Vin
ban s6 9318/VPCP-KSTT ngay 21/12/2021 trén co s& Thong bao Két luan cua
Phé Chu tich UBND tinh Nguyén Thi Minh Thuy (Théng bao sO 288/TB-
VPUBND ngay 24/10/2022). S¢ Thong tin va Truyen thong di t6 chirc tap huin
va trién khai thuc hién. Dén nay, UBND tinh da dong ¥ chii truong két thuc thoi
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gian trién khai thir nghiém (Céng vian s6 5010/VPUBND-KGVX ngay
15/9/2023).

- Trién khai thuc hién sb h(?a va tai su dupg két qua s6 hoa hé so, két
qua giai quyet TTHC c6 lién quan dén thong tin, gidy to ca nhan trong tiép nhén,
gidi quyét TTHC tai BO phan mdt ctra cac cap dam bao dung 16 trinh, cu thé:

+ Cép tinh tir ngay 01 thang 6 nim 2022.

+ Cap huyén tir ngdy 01 thang 12 nam 2022.

+ Cép x4 tir ngay 01 thang 6 nam 2023.

, - Riéng dbi voi 25 dich vu cong thiét yéu theo De an 06, phai thyc hién
s0 hoa trong vi¢c giai quyet TTHC tai Bo phan mot cira tir ngay 01 thang 7 nam
2022 de nguoi dan khong phai khai bao, cung cap lai.

- Tham muu UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 2552/QD-UBND ngay
18/10/2022 ban hanh danh myc TTHC bat budc tra két qua giai quyét TTHC cho
td chuc, ¢4 nhan; Quyét dinh sO 2594/QD-UBND ngay 25/10/2022 ban hanh
danh muc TTHC c6 thanh phén ho so phai ,sé hoa t,ai Trung tﬁm Phuc vu hanh
chinh cong tinh, B phén tiép nhén va tra két qua cap huyén, cap xa va cac don
vi giai quyet TTHC.

Ty 18 s6 hoa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo Quyét
dinh 766/QD-TTg.

Theo théng ké tir Cong dich vu cong qudc gia, dén nay toan tinh dat:

+ Ty 16 hd so TTHC s6 hoa hé so, két qua giai quyét TTHC dat 74,80%.

+ Ty 1& hd so cap két qua dién ttr dat 71,40%.

+ Ty 1& khai thac, str dung lai thong tin, dir liéu s6 hoa dat 0,11%.

+ Riéng ty 1& sb hoa ctia S& Thong tin va Truyén thong dat 63,6%.

2.3. Vé theo déi, dénh gid chdt lwong phuc vu nguoi dan, doanh nghigp

* Két qua thyc hién:

- Hé thong thong tin giai quyét TTHC da két noi lién thong, chia s¢ dir
liéu vo1 Cong Dich vy cong Quoc gia theo hudng dan ciia Van phong Chinh
phu, Nghi dinh 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021, Nghi dinh 45/2020/ND-CP
ngay 08/4/2020, Nghi dinh 47/2020/ND-CP ngay 09/4/2020, Nghi dinh s6
42/2022/NDCP ngay 24/6/2022 va céac thong tu, hudng dan theo quy dinh.

ba ké',t n6i chinh thurc gitra HE thong thong tin giai quyét TTHC cap tinh
vo1 CSDL quoce gia ve dan cu.

Nén tang téng hop, phén tich dit liéu tinh duogc trién khai theo Quyét
dinh sb 2463/Qb-BTTTT ngay 15/12/2023 cua B Thong tin va Truyen thong
ban hanh yéu cau co ban vé chirc ning, tinh ning k¥ thuat cua Nén tang tong
hop, phan tich dir liéu (phién ban 1.0). Hién nay, da c6 08/11 huyén, thi x4,
thanh phé trién khai thi diém. D& trién khai tng dung di dong (app)
SmartAnGiang dé€ ti€p nhan phan dnh kién nghi cia nguoi dan.



Trién khai chuin hoa thong tin, dit liéu va xay dung khung Bo chi sb
diéu hanh phuc vu su chi dao, diéu hanh cua ny ban nhan dan tinh; két ndi, tich
hop, chia sé cac thong tin, dir liéu phuc vu chi dao, diéu hanh ctia Chinh phu,
Thu twéng Chinh pha theo Quyét dinh s6 1498/QD-TTg ngay 11/9/2021 cua
Thi tuéng Chinh phu véi Trung tdm thong tin, chi dao diéu hanh cta Chinh
phu, Thu tuéng Chinh phu.

Ra soat, chuin hoa, dién tir hda mau don to khai theo huong cit giam tdi
thiéu 20% thong tin phai khai bao trén co sé tai st dung dir liéu da duogc s6 hoa;
day nhanh vi¢c thuc hién ky s6 trén thiét bi di dong.

- Ngay 12/12/2022, So Thong tin va Truyén thong phat hanh Vin ban s
1596/STTTT-CNTT-BCVT huéng dan cac co quan, dia phuong theo doi va cai
thién 05 nhom chi sb theo Quyét dinh sé 766/QD-TTg thudc tham quyén quan
ly, giai quyét ctia don vi, dia phuong.

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh dd duoc dau tu trang thiét bi,
ung dung cong nghé thong tin phuc vu cong viée, trang bi hé théng danh gia
murc d6 hai 10ng cta cong dan d6i véi can bd cong chirc va co quan hanh chinh
nha nudec.

- Pau tu trang thiét bi tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cua 156 x4,
phuong, thi tran, ¢ minh bach thong tin cap xi va ting cudng kiém tra, giam sat
tinh than trach nhiém, thai do giao tiép, ung XU cua can by, cong chirc trong thuc
hién nhi€m vy, giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan. Cong bo, cong khai
va cho phép cac ca nhan, to chtrc khi giai quyét TTHC duoc danh gia mirc do
hai long dbi voi cong chirc, co quan giai quyét TTHC tai dia chi:
https://dichvucong.angiang.gov.vn.

- Tham muu UBND tinh ban hanh Quyét dinh sb 962/Qb-UBND ngay
11/5/2022 phé duyét Ké hoach to chuc trién khai thi diém T cong nghe sO cong
dong tai cac huyén, thi xa, thanh phd trén dia ban tinh An Giang. T6 chirc trién
khai thi diém T6 cong nghé so cong dong ¢4 11/11 huyén, thi x&, thanh phé da
thanh 1ap cac T6 Cong nghé so cong dong dén tung x4, phuong, thi tran, khom,
ap voi 1.035 To Cong nghe sO cong dong (156 To cap x3, 879 To6 khom, ap) va
7.991 thanh vién tham gia. Mdi T6 Cong nghé sé cong dong co khoang 07 dén
09 thanh vién tham gia, trong d6 co Lanh dao cac xa, Cong an, T truong dan
phd, Poan thanh nién 1a luc luong nong cbt. So Thong tin va Truyén thong da t6
chtrc tap huén cho thanh vién T cong ngh¢ sO cong dong T cong nghé sb cong
ddng céac x3, thi trin trén toan tinh da t6 chtrc phd bién, hd tro ngudi dan cai dat,
st dung san pham dich vu s6 tai tru s& hanh chinh khi nguoi dan cd nhu cau
nhu: cai dat, su dung dich vu cong truc tuyén (tao tai khoan, thanh toan truc
tuyén, ndp hd so truc tuyén); kj ning st dung nén tang (Ung dung di dong
SmartAnGiang, chuyén khoan, thanh toan khong dung tién mat), ..



3. Cong bd, cong khai Kip thoi, diy du, chinh xac cac TTHC, quy
trinh ndi bd, quy trinh dién tir trén Co sé dir liéu qudc gia vé TTHC

Trong Ky, S¢ da tham muu trinh UBND tinh ban hanh Quyét dinh sé
567/QD-UBND ngay 04/4/2024 vé viéc cong bd Danh muc thu tuc hanh chinh
duoc stra d6i, bd sung va bai bo linh vuc Xuit ban, In va Phat hanh thudc thim
quyén giai quyét, quan 1y cia S¢ Thong tin va Truyén théng tinh An Giang.
Trong d6, TTHC stra d6i, bo sung: 04 TTHC; TTHC béi bo thudc thim quyén
giai quyét, quan ly cta So: 04 TTHC

4. Két qua ra soat, tai ciu tric quy trinh TTHC

Tiép tuc thuc hién viéc ra soat, tai cdu trac quy trinh TTHC cung cép
trén Cong Dich vu cong quoc gia, HE thong thong tin gidi quyét TTHC tinh dé
tao thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép.

5. Két qua tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi
Trong ky S& khong tiép nhan PAKN.
II. NHIEM VU TRONG TAM CUA THANG TIEP THEO

- Tiép tuc thuc hién s6 hda ho so, két qua giai quyet thi tuc hanh chinh
theo ding quy dinh cua Chinh phu tai Nghi dinh s6 45/2020/Nb-CP va Nghi
dinh s6 107/2021/ND-CP.

- Trién khai thuc hién tét hoat dong kiém soat TTHC va thuc hién co
cheé mot cura, mot cura lién thong.

- Bay manh thuc hién Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua
Thu tugng Chinh phua phé duyét bo chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chét
lrong phuc vu nguoi dén, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh,
dichvu cong theo thoi gian thuc trén moi trueong dién ti.

~ - Theo doi, cap nhat, cong b, cong khai cac TTHC méi duoc ban haonh,
swa doi, b6 sung, thay the va bai bo 1én Cong Thong tin di¢n tir cua So, Cong
dich vu cbng tinh va Cong dich vu cong Quoc gia.

- Ra soat, don gian hoa cac TTHC thuoc tham quyén quan |y nha
nudc cta Sé Thong tin va Truyén thdng. Tang cuong thyuc hién dich vu cong
toan trinh va dich vu cdng mot phan (truc tuyén), day manh thanh toan tryuc
tuyén cac hd so TTHC.

- Thuc hién dﬁy da va dang tién do cua cic nhiém vu thuong xuyén
dugc giao tai Quyét dinh 277/QD-UBND ngay 27/02/2024 cia Chi tich Uy ban
nhan dan tinh ban hanh K& hoach t6 chuc hoat dong kiém soat thi tuc hanh
chinh va thuc hién co ché mot ctra, mét cira lién thong nam 2024 trén dia ban
tinh An Giang.

- Cong bo két qua xép loai cac don vi theo Bo chi sb phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép thang 4 nim 2024 theo Quyét dinh sé 766/QD-TTg ngay
23/6/2022 cia Thu tudng Chinh phu.



- Kip thoi tiép nhan, xem xét, chuyén xir Iy PAKN cua nguoi dan, doanh
nghiép dung thoi han va quy dinh.
I11. KIEN NGHI VA PE XUAT: Khong c6

Trén day 1a bao céo tinh hinh, két qua thuc hién cong tac cai cach thu
tuc hanh chinh thang 4 nam 2024 cia S¢ Thong tin va Truyén thong./.

Noi nhdn: KT. GIAM POC
- UBND tinh; . GIAM DO

- S6 TTTT: BGD, céc phong, TT PHO GIAM POC
- Luu: VT. :

Nguyén Thanh Hai
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