VAN PHONG UBND TINH AN GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG DPoc lap — Tw do — Hanh phuc

Sé: 102/BC-TTPVHCC An Giang, ngay 17 thang 11 ndm 2023

BAO CAO TUAN
Tir ngay 10/11/2023 dén ngay 16/11/2023

I. Tinh hinh, két qua hoat dong trong tuan

1. Két qua giai quyét hd so thia tuc hanh chinh

a) Ho so tuan truéc chuyén sang: 3.044 ho so.

b) Trong tuan (10/11/2023 dén 16/11/2023):

- Tong s6 ho so tiép nhan: 2.713 ho so, trong do:

+ Ho so mirc d6 2 14 1.046 ho so, chiém ty 1¢ 12 38.56%.
+ Ho so mic do 3 12 549 hd so, chiém ty Ié 14 20.24%.
+ Ho so mirc do 4 12 1.118 hd so, chiém ty 1& 1a 41.21%.
+ Hd so thuc hién 4 tai chd 12 675 ho so.

+ Hb so s6 héa 14 2.007 ho so.

+ Ho so khong du diéu kién va xin hay: 16 hd so.

- Tong s6 ho so phai xu ly: 5.757 hd so.

- Tong s0 ho so da xir ly va tra ket qua trong tuan la 2.693 ho so, trong do:
dang han la 2.693 ho so, chiém ty Ié 1a 100%; tré han 00 ho so, chiém ty 1€ la
0.0%.

- S6 ho so dang giai quyét va chuyén sang tuan sau 1a 3.048 ho so.
¢) Tong so ho so liy ké tinh tir ddu nam dén nay:
- Ho so cudi nam 2022 chuyén sang: 4.985 ho so.

- Téng sé ho so tiép nhan: 175.047 hd 50, trong do: h?) so murc do 4 Ig‘:l
83.806 ho so; ho so thuc hién 4 tai cho 1a 34.896 ho so; ho so so hda la 78.083 ho
SO.

- H6 so khong du diéu kién: 986 ho so.

- Tong s6 hd so phai xt ly: 180.032 ho so.

- T(X)ng‘ s6 hd so da xu ly vatra két qua 12 175.997 hd s0, trong do: ding han
14 175.966 ho so, chiem ty 1€ 1a 99,98%; tré han 31 ho so, chiém ty 1€ 1a 0,02%.

2. COng tac khéac

Phéi hop vai Vién thong An Giang cap nhat: Quy trinh néi bg trong giai

quyét tha tuc hanh chinh thudc tham quyén glal quyét va pham vi chic ning quan
1y nha nudc cua Sé tai nguyén va Mai truong L.

1 Cap nhat quy trinh noi bo cua: S& Tai nguyén va Méi truong theo Quyét dinh s6 1827/QB-UBND ngay 14/11/2023 cia
UBND tinh.



- Tiép tuc ho trg, huong dan to chirc, ca nhan nang cao ky ning s6 va thuc
hién cac dich vu cong truc tuyen trén Céng Dich vu cong qudc gia va Cong Dich
vu ¢Ong tinh. Két qua trong tuan, c6 48 tai khoan dich vu cong truc tuyen cua to
chirc, ca nhan duoc Trung tim Phuyc vu hanh chinh cong hd trg, huéng dan ding
Ky.

- Cong vin cho ¥ kién viéc thyc hién thi diém chuyén giao b phan mét cira
TP. Long Xuyén vé Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong.

- Cung cép thdng tin cdng téc tuyén truyen dich vu cong truc tuyén theo
C(A)ng‘vﬁn s0 1602/STTTT-CNTT-BCVT ngay 06/11/2023 cua S¢ Thoéng tin va
Truyén thong.

II. Phwong huéng, nhiém vu tuan téi

- Tiép tuc thuc hién viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh cho t6 chuc, ca nhan dam bao ding quy trinh va thoi gian quy dinh. Thuong
xuyén theo doi, don dbc¢ So, ban, nganh tinh va cac don vi lién quan giai quyét ho
so thi tyuc hanh chinh dam bao ding tién do, duy tri ty 1¢ hd so thi tuc hanh chinh
duoc giai quyét va tra két qua ding han.

- Thudng xuyén ra soat, thong ké, cap nhat chinh xac, kip thoi cac tha tuc
hanh chinh va quy trinh ni by méi ban hanh, chuan hoé; duoc stra d6i, bd sung,
thay thé va bi bai bo thudc tham quyén giai quyét ctia S&, ban, nganh tinh va cac
don vi lién quan 1én Hé thdng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cua tinh va
niém yét cong khai bang vin ban tai Trung tam.

- Tlep tuc day manh cac hoat dong tuyén truyén, quang ba, khuyén khich,
huéng dan to chic, ca nhan si dung dich vu cdng truc tuyén va nhiing dich vu
tién ich tai Trung tim Phuc vu hanh chinh c¢éng nhiam dép ¢ng tét hon nita nhu
cau giai quyét tha tuc hanh chinh cua td chirc, ca nhan.

- Panh gia, xép loai chat luong can b, cong chic, vién chirc caa Trung tm
Phuc vu hanh chinh cong nam 2023.

Trén déy 1a bao cao két qua hoat dong Trung tam Phyc vu hanh chinh cong
tinh An Giang./.

KT. GIAM bOC
Noi nhgn: .y PHO GIAM POC
- S, ban, nganh tinh (bao cao);
- Lanh dao Van phong UBND tinh (b&o c&o);
- Phong TH VPUBND tinh (b&o céo);
- Ban Giam d¢ TTPVHCC;
- Cong chuc, vién chuc TTPVHCC;
- Luu: VT.

Nguyén Thanh Hiing
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