UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH AN GIANG Doc lap - Tu do - Hanh phuc
S6: 630/BC-UBND An Giang, ngay 24 thang 6 nam 2024
BAO CAO
Tinh hinh, két qua thye hién cong tac cai cach thii tuc hanh chinh
thang 6 nam 2024

Thuc hién Cong dién s;é 644/Cb-TTg ngay 13 thang 7 ndm 2023 ctua Thu
tuéng Chinh phu vé viéc chan chinh, tang cuong trach nhiém va nang cao hi¢u
qua cong tac cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC), kip thoi thao g& vuong mac,
kho khan cho nguoi dan, doanh nghiép; Uy ban nhan déan tinh An Giang bao cao
Vian phong Chinh phu vé tinh hinh, két qua thuc hién cong tac cai cach thu tuc
hanh chinh thang 6 nam 2024 trén dia ban tinh nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN

1. V& cai cach viéc quy dinh TTHC

1.1. Két qua ddnh gid tac dong va tham dinh TTHC trong dw dn, dw théio
van bdan quy pham phadp ludt (QPPL) c6 quy dinh TTHC

(Trong ky tinh An Giang khong phét sinh du thao van ban QPPL c6 quy
dinh TTHC)

1.2. Két qua cit giam, don gidin héa quy dinh, TTHC

o a) Két qua ra sodt, cdt giam, don gidn héa quy dinh kinh doanh theo Nghi
quyét so 68/NQ-CP ngay 12 thang 5 nam 2020 cua Chinh phu:

(Trong ky tinh An Giang khong phat sinh dy thdo van ban QPPL c6 quy
dinh TTHC chtra quy dinh kinh doanh)

b) Két qua ra sodt, don gidn héa TTHC néi bg theo Quyét dinh sé s6
1085/QD-TTg ngay 15 thang 9 nam 2022 cua Thu twong Chinh phu:

Ngay 28/3/2024, Uy ban nhan dan tinh ban hanh Cong vén s6 383/UBND-
TH chi an cac don vi thuc hién phiém vu cong bo, ra ’soét, d0’1} gian héa TTHC
ndi bo dé dam bao theo tién do ké hoach de ra. Pang tiép tuc trién khai.

¢ Két qua thwce thi phwong dn phdn cdp trong gidi quyét TTHC theo Quyét
dinh so 1015/0D-TTg ngay 30 thang 8 nam 2022 cua Thu twong Chinh phu:

Thue hién khi Bo, nganh Trung wong tién hanh phan cap cho dja phuong
thuc hién.

o d) Két qua thuec thi 19 Nghi quyét ciia Chinh phii vé don gian héa TTHC,
giay to cong dan lién quan dén quan ly dan cu:

D3 giao cho cac s&, ban nganh kién nghi tryc tiép Bo, nganh lién quan.
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1.3. Tong sé TTHC dwoc ban hanh mdi, siva doi, bé sung hodc bdi bé
(Trong ky tinh An Giang khong ban hanh dinh TTHC)
2. Vé cai cach viéc thue hién TTHC

Theo huong dﬁp, ndi dung nay (fw muc 2.1 dén muyc 2.4) do Van phong
Chinh phu thong ké, tong hop tir Cong Dich vu cdng quoc gia.

2.5. Két qua hop nhdt, két néi cdc hé thong théng tin phuc vu gidi quyét
TTHC

- ba hoan thanh hop phét C(Z)ng,DVC va Hé théng Mot cira dién tir thanh
H¢ thong thong tin giai quyét TTHC cap tinh.

- P két ndi chinh thirc gitta Hé thong thong tin giai quyét TTHC cap tinh
vd1 CSDL qudce gia vé dan cu.

- Két nbi giita Hé théng thong tin giai quyét TTHC cép tinh voi cac hé
thong thong tin, CSDL khac: ((1) Két noi lién thong 02 nhoém dich vu cong giita
hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh véi hé thong phan mem dich vu cong lién
théng; (2) Két néi chinh thire véi Co sé dit lidu quoc gia vé dan cw B¢ Cong an;
(3) Phan mém chuyén nganh B Tu phdp (phan mém cdp phiéu Iy lich Tw phdp,
Hé thong thong tin dang ky, quan ly Ho tich: Dang ky khai sinh, Dang ky khai ti,
Dang ky két hén); (4) Hé thong cap phiéu 1y lich Tw phap cua Bo Tw phap; (5) He
thong dang ky, quan Iy ho tich dién tu; (6) Phan mém chuyén nganh Bo Tai chinh
(cap md so cho don vi c6 quan h¢ ngdn sdach, Co so dir lieu quoc gia vé > gid); (7)
Phan mém chuyén nganh Bao hiém xd hoi Viét Nam (khai thac co so dir lieu ho
gia dinh tham gia BHXH), (8) Phan mém chuyén nganh B6 Xdy dung (Hé thong
dich vu cong thong bdao nha o hinh thanh trong twong lai du diéu kién dwoc bdn,
cho thué mua); (9) Phan mém chuyén nganh B¢ Tai nguyén va Moi truong (Phan
mém VBDLIS), (1 0) He thong hé tro thanh todn dich vu cong truc tuyén toan quéc
(PayGov); (11) Két néi Hé thong Pang ky, gidi quyet chinh sdch tro giup xa hoi
(BLDTB&XH) voi He thong thong tin gidi quyet TTHC tinh An Giang; (12) H¢
thong Gidm sdt Cong thong tin dign tu, Céng dich vu cong quoc gia cua Trung
tam giam sat quoc gia vé Chinh phu s6 (EMC - Cuc Chuyén déi s6 quéc gia); (13)
Hé thong théng tin quan ly danh muc dién tir dung chung cua cdc co quan nha
nede phuc vu phat trién Chinh phii dién tir Viét Nam (Bo Thong tin va T, ruyén
thong (NDXP)); (14) Trung tam Ching thuc dién tuw quoc gia (NEAC), xdc thuc
chitng thir sé doanh nghiép cung cdp; (15) Hé thong VNPost (Buu dién)).

3. Cong bd, cong khai Kip thoi, day di, chinh xac cac TTHC, quy trinh
nodi by, quy trinh dién tir trén Co sé dir liéu quoc gia vé TTHC

Trong ky bao cdo tinh ban hanh 09 Quyét dinh cong bd danh muc thu tuc
hanh chinh vé1 135’ TTHC, trong d6: Ban hanh mad1 16 TTHC; stra doi, b sung
108 TTHC; thay thé: 07 TTHC; bai bé 04 TTHC.

Trong thang 6 tinh ban hanh 05 Quyét dinh cong bd quy trinh ndi bd trong
thuc hién thu tuc hanh chinh d6i véi 37 TTHC. Trén co s¢ ban hanh quy trinh noi
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bd giao S0, ban, nganh tinh xay dung quy trinh dién tir trén Co s¢ dir licu quéc
gia vé TTHC dé thuc hién.

4. Két qua ra soat, tai cdu triic quy trinh TTHC cung cip trén Cong
Dich vu cong quoc gia, H¢ thong thong tin gidi quyet TTHC tinh

UBND tinh tiép tuc thyc hién theo Chi thi s6 27/CT-TTg ngay 27/10/2023
cua Thu twéng Chinh phu tiép tuc day manh cac giai phap cai cach va nang cao
hiéu qua giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu céng phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép va Chi thi s6 16/CT-TTg ngay 20/5/2024 cta Thu tuong Chinh phu
ti€p tuc day manh cat giam, don gidn hoa thu tuc hanh chinh tai cac bg, nganh, dia
phuong phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p. Sé, ban, nganh tinh dang thuc hi¢n ra
soat tham muu UBND tinh.

Pén thoi diém hién tai, tinh cung cép 1912 dich vu, cu thé:

- TTHC cung cap DVCTT mét phan: 575 (30,07%).

- TTHC cung ciap DVCTT toan trinh: 773 (40,43%).

- TTHC cung cip Con lai (cung cap thong tin): 564 (29,5%).

S. Déy manh chat lwgng s0 héa ho so két qua giai quyét TTHC trén
moi trueong dién tir

,UBND‘ tinh defl ban hanh chi ,dao cac co quan don Vj thuc hién nghiém tac
viéc sO hoa ho so, két qua giai quyét TTHC theo cac Quyét dinh:

- Quyét dinh sb 2594/Qb-UBND ngay 25/10/2022 vé ban hanh danh muyc
thu tuc hanh chinh c6 thanh phan ho so phai s6 hoa tai Trung tdm phyc vu hanh
chinh cong tinh; BO phan tiép nhan va Tra két qua cAp huyén, cip xd va cac don
vi giai quyét TTHC.

- Quyét dinh sf) 2552/Qb-UBND ngay 18/10/2022 vé ban hanh danh muc
thu tuc hanh chinh bat bugc tra két qua giai quyét TTHC ban di¢n tir cho t6 chirc,
ca nhan.

UBND tinh giao nhiém vu Thu truéng cac co quan, don vi theo doi, chi dao
viéc s hoa ho so thu tuc hanh chinh khi tiép nhan, ky s6 két qua giai quyét TTHC.
Két qua so6 hoa thang 6:

- S6 hod hd so TTHC khi Tiép nhan

+ S6 hd so Tiép nhan: 79.450

+ S6 ho so chua s6 héa TPHS: 6.631

+ 86 hd so c6 sd hoa thanh phan HS: 72.819

+ S6 hd so s6 hoa day du thanh phan ho so: 71.187

+ Ty 18 s6 hoa day du thanh phan HS khi tiép nhan: 89.60%
- Sb hoa két qua giai quyét TTHC:

+ S6 ho so di giai quyét: 78.623

+ S6 ho so chua sb hoa két qua TTHC: 13.400
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+ 86 hd so c6 s6 hoa két qua: 65.223
+ Ty 1& s6 hoa két qua ho so: 82.96%
6. Két qua tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi

Tinh hinh tiép nhan va xu 1y phan anh, kién nghi (PAKN) vé quy dinh va
hanh vi hanh chinh trong thang 6: Tong s0 PAKN da ti€p nhan: 40; s6 PAKN da
xu ly: 7, so PAKN dang xtr 1y: 19; s6 PAKN chuyén don vi khac: 01 s6 PAKN
tir chdi tiép nhan: 13; s6 PAKN da xtr Iy qué han: 00.

II. PANH GIA CHUNG

Hién nay, cong tic cai cach hanh chinh néi chung va kiém soat thu tuc hanh
chinh, cai cach thu tuc hanh chinh néi ri€ng dugc sy quan tam chi dao cua Trung
uvong, Tinh uy UBND tinh da ban hanh Quyét dinh sb 277/Qb-UBND ngay
27/02/2024 v€ vigc ban hanh Ké hoach t6 chtic hoat dong kiém soat thi tuc hanh
chinh va thuc hién co ché mot cira, mot cura lién thong nam 2024 trén dia ban tinh
An Giang nén da tao ra budc chuyen blen tich cuc trong nhan thirc cua can bo,
cong chirc, vién chirc va ngu’0’1 dan gop phan nang cao nhén thirc va chuyén moén
trong thuc thi cong vu. Nho vay, ty 1€ ho so truc tuyén c6 su cai thién dang ké so
v4i giai doan trudc, thé hién sy chuyén bién tich cuc trong viéc ung dung cong
nghé thong tin vao giai quyét TTHC. Viéc tlep nhan va gidi quyét TTHC dugc
thuc hién dang quy trinh, ddm bao tinh chinh xac va kip thoi.

Mic khac, mot s linh vue thue hién tiép nhan trén Cong dich vu cong cua
Bo, nganh TW nén cong tac bao cdo, chi dao diéu hanh cua tinh con gip nhiéu
kho khan.

bai ngu can bo tham gia thyrc hién kiém soat TTHC phai kiém nhiém nh1eu
nhiém vu va thay doi thuong xuyen nén vi¢c cap nhat d6i khi con cham tré; Ché
do chinh sach do6i véi can bo, cong chire 1am vige tai BO phan “Mot cua’ khong
con, do do chua dong vién klp thoi tinh than trach nhiém lam viéc ciia can bo,
cong chuec, vién chirc.

III. NHIEM VU TRONG TAM CUA THANG TIEP THEO

- Thuc hién day du va dung tién d6 cta cic nhiém vy thudng xuyén dugc
giao tai Quyét dinh 277/Qb-UBND ngay 27/02/2024 cta Chu tich Uy ban nhan
dan tinh ban hanh Ké hoach t6 chirc hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh va
thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong nim 2024 trén dia ban tinh An
Giang.

- Cong bd két qua xép loai cac don vi theo Bg chi s6 phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép thang 6 nim 2024 theo Quyét dinh sé 766/QD-TTg ngay 23/6/2022
cua Thu tuéng Chinh phu.

- UBND cap huyén tiép tuc dinh ky hang tudn cong bb va dang tai cong
khai trén Cong thong tin dién ttr cua don vi két qua danh gia chat lugng Bo chi $0
phuc vu ngu’0’1 dan, doanh nghlep trong giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cip
dich vu cong theo Quyét dinh s6 766/QD-TT.

- Kip thoti tlep nhan, xem x&t, chuyen xtr Iy PAKN cuia nguoi dan, doanh
nghi¢p dung thoi han va quy dinh.
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IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

Kién nghi Vian phong Chinh phu sém sira doi, bé sung Thong tu sd
01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 dé b sung xay dung biéu miu, dé cuong
béo cdo tinh hinh, két qué thuc hién cong tac cai cach thu tuc hanh chinh hang
thang trén hé thong thong tin bao cdo Chinh phil.

Trén day la bao céo tinh hinh, két qua thuc hién cong tac cai cach thu tuc
hanh chinh thang 6 nam 2024./.

Noi nhgn: KT. CHU TICH
- Van Phong Chinh phu; 8 i
- Pdng chi Phing Ptrc Tién, Thir truéng Bo
Nong nghiép va Phat trién nong thon;

- TT. UBND tinh;

- Cac S0, ban, nganh tinh;

- UBND huyén, thi xa, thanh phé;

- VP. UBND tinh: LDVP, cic phong, ban,
trung tam;

- Luu VT, TH.

¢ Van Phworc
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