UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH AN GIANG Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 76/BC-UBND An Giang, ngay 25 thang 01 nam 2024
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thwe hién cong tac cai cach thi tuc hanh chinh
thang 01 nam 2024

Thuc hién Cong dién s6 644/CD-TTg ngay 13 thang 7 nim 2023 cta Thu
tuéng Chinh phu vé viéc chan chinh, ting cudng trach nhiém va nang cao hiéu
qua cdng tac cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC), kip thoi thdo g& vudng mic,
kho khin cho nguoi dan, doanh nghiép; Uy ban nhan dan tinh An Giang béo céo
Vin phong Chinh phu vé tinh hinh, két qua thuc hién cong tac cai cach thi tuc
hanh chinh thang 01 nam 2024 trén dia ban tinh nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN

1. V& ci cach viéc quy dinh TTHC

1.1. Két qud ddnh gid tdc dgng va tham dinh TTHC trong de &n, dee thdo
vian ban quy phagm phép ludt (QPPL) c6 quy dinh TTHC

(Trong ky tinh An Giang khong phat sinh dy thao van ban QPPL c6 quy
dinh thu tuc hanh chinh)

1.2. Két qua cit giam, don gidin héa quy dinh, TTHC

a) Két qua ra sodt, cat giam, don gian héa quy dinh kinh doanh theo Nghi
quyét sé 68/NO-CP ngay 12 thang 5 nam 2020 ciia Chinh phi:

(Trong ky tinh An Giang khong phat sinh dy thdo van ban QPPL c6 quy
dinh thu tuc hanh chinh chtra quy dinh kinh doanh)

b) Két qua ra sodt, don gian hda TTHC ngi bé theo Quyér dinh so sé
1085/0D-TTg ngay 15 thang 9 nam 2022 cua Thu tuwong Chinh pha:

- S6 lwong TTHC ndi bd da cong bd: 08 TTHC (Quyét dinh sé 404/0P-
UBND ngay 31/3/2023 ciia Chii tich UBND tinh vé viéc cong bé thii tuc hanh
chinh néi bé trong hé théng hanh chinh nha nwée thuée pham vi chire ndng quan
Iy ciia Uy ban nhén ddn tinh An Giang). Pang thuc hién ra soat cit giam.

Uy ban nhéan dén tinh c6 Cong van s6 1193/UBND-TH ngay 14/9/2023 chi
dao cac S¢, ban, nganh tinh tiép tuc ra soat, xay dung trinh UBND tinh ban hanh

thu tuc hanh chinh nd1 bg gitra cac co quan hanh chinh nha nuéc (trong cac quy
ché, quy dinh caia UBND tinh va huéng din tai Vin ban 103/KSTT-KTTH ngay
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15/3/2023 ctia Cuc Kiém soat TTHC, khong dé xuat lai TTHC noi bo di dugc B9,
nganh Trung wong ban hanh).

Ngay 10/11/2023 cta Chu tich UBND tinh ban hanh Quyét dinh s
1811/QD-UBND ngay vé viéc cong bd thu tuc hanh chinh noi bo trong hé thong
hanh chinh nha nuéc thudc pham vi chiic ning quan 1y caa Uy ban nhan dan tinh
An Giang thay thé Quyét dinh s6 404/QD-UBND). S6 luong TTHC ndi bo da
cong bd bd sung 1a 22 TTHC.

Ngay 21/11/2023 UBND tinh An Giang c6 Cong van s6 1565/UBND-TH
chi dao cho cac don vi truc thudc thuc hi¢n cap nhat, cong khai va ra soat thu tuc
hanh chinh noi bd trén hé thong thong tin theo Cong van sd 8815/VPCP-KSTT
ngay 10/11/2023 ctia Van phong Chinh phu.

Niam 2024, UBND tinh di ban hanh Quyét dinh sé 147/QD-UBND ngay
19/01/2024 vé ké hoach dong Kiém soét thu tuc hanh chinh nam 2024, tinh tiép
tuc yéu cau cac don vi khan truong soat, trinh cong bd tha tuc hanh chinh noi bo
thudc pham vi quan 1y ctia UBND tinh.

Chi dao cac don vi ra soat, dé xuat phuong an don gian héa TTHC ndi bo,
bao dam muc tiéu cit giam, don gian hoa it nhat 20% TTHC va cat giam it nhat
20% chi phi tuan tha TTHC, hoan thanh trude ngay 15 thang 12 nam 2023. (Cong
van s6 1568/UBND-TH ngay 22/11/2023) dé d¢am bao tién do ké hoach dé ra.

Ngay 28/12/2023 UBND tinh ban hanh Quyét dinh sé 2152/QD-UBND
phé duyét phuong an don gian héa thu tuc hanh chinh néi bo thuéc pham vi quan
ly cua tinh An Giang (08 thu tuc hanh chinh n6i bd dugc phé duyét phuong an
don gian hoa)

¢) Két qua thuec thi phwong &n phan cdp trong gidi quyét TTHC theo Quyét
dinh sé 1015/0D-TTg ngay 30 thang 8 nam 2022 cua Thi twéng Chinh phai:

Thuc hién chi dao cia Bo Tu phéap tai Cong van sd 6532/BTP-CN ngay
29/12/2023 vé viéc thyc hién ty quyén cho S Tu phéap giai quyét 04 thi tuc hanh
chinh lién quan dén nudi con nudi c6 yéu td nudc ngoai trong thai gian cho sia
ddi, bod sung Luat Nudi con nudi theo kién nghi thuc thi tai Quyét dinh s6
1015/Qb-TTg. Ngay 05/01/2024, UBND tinh da giao S¢& Tu phap tham muu
UBND tinh trién khai thuc hién (Vin ban sé 76/VPUBND-TH cia Van phong
UBND tinh).

d) Két qua theec thi 19 Ngh;i quyét ciia Chinh pha vé don gidn héa TTHC,
gidy to céng dan lién quan dén quan Iy dan cu:

Pi giao cho cac sa, ban nganh kién nghi truc tiép Bo, nganh lién quan.
1.3. Téng sé TTHC dwoc ban hanh mdi, sika déi, bé sung hodgc bai bé
(Trong ky tinh An Giang khong ban hanh dinh thu tuc hanh chinh)
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2. Vé cai cach viée thue hién TTHC

Theo huéng dan, ndi dung nay (tir muc 2.1 dén muc 2.4) do Vin phong
Chinh phu théng ké, tong hop tir Cong Dich vu cdng qudc gia.

2.5. Két qua hop nhit, két néi cac hé thong théng tin phuc vu gidi quyét
TTHC

- D3 hoan thanh hop nhiat Cong DVC va Hé théng Mot cira dién tir thanh
Hé thng thong tin giai quyét TTHC cap tinh.

- P két nbi chinh thic gitra Hé thong thong tin giai quyét TTHC cip tinh
v6i CSDL quéc gia vé dan cu.

- Két ndi giita Hé thong thong tin giai quyét TTHC cap tinh véi cac hé
théng thong tin, CSDL khéc: ((1) Két néi lién théng 02 nhém dich vu cong giira
hé théng théng tin gidi quyét thii tuc hanh chinh tinh véi hé thong phan mém dich
vu cong lién thong; (2) Két noi chinh thirc véi Co sé dir liu qudc gia vé dan cuw
Bé Céng an; (3) Phan mém chuyén nganh Bé Tw phdp (phan mém cdp phiéu Iy
lich T phdp, Hé thong thong tin dang ky, quan Iy Hé tich: Pang ky khai sinh,
DBaing ky khai tir, Dang ky két hén); (&) Hé théng cdap phiéu Iy lich Tw phdp ciia
Bé Tu phdp, (5) Hé thong déing ky, quan Iy hé tich dién tit; (6) Phan mém chuyén
nganh Bo Tai chinh (cdp ma sé cho don vi c6 quan hé ngan sdach, Co so dir liéu
quoc gia vé gia); (T) Phan mém chuyén nganh Bdo hiém xa hoi Viét Nam (khai
théc co sé dit liéu hd gia dinh tham gia BHXH); (8) Phdn mém chuyén nganh B
Xay dung (Hé thong dich vu cong théng bdo nha & hinh thanh trong tuwong lai dii
diéu kién dwoc ban, cho thué mua); (9) Phan mém chuyén nganh Bé Tai nguyén
va Méi trwong (Phan mém VBDLIS); (10) Hé thong hé tro thanh todn dich vu
cong triee tuyén toan quoc (PayGov); (11) Két noi Hé thong Dang ky, gidi quyét
chinh sdch tro gitip xd héi (BLDTB&XH) véi Hé thong thong tin gidi quyét thi
tuc hanh chinh tinh An Giang; (12) Hé thong Giam sat Cong théng tin dién tir,
Cong dich vu céng quéc gia cia Trung tam gidm sat quéoc gia vé Chinh phii s6
(EMC - Cuc Chuyén déi sé quoc gia); (13) Hé thong thong tin qudn 1y danh muc
dién tir diing chung ciia cdc co quan nha nide phuc vy phdt trién Chinh phii dién
tir Viét Nam (B6 Thong tin va Truyén théng (NDXP)); (14) Trung tam Chimng thuc
dién tir quoc gia (NEAC), xdc thuc chitng thu s6 doanh nghiép cung cdp; (15) Hé
thong VNPost (Buu dién)).

3. Cong bd, cong khai kip thoi, day di, chinh xac caic TTHC, quy trinh
ndi b, quy trinh dién tir trén Co sé dir liéu qudc gia vé TTHC

Trong ky bao cdo tinh ban hanh 15 Quyét dinh cong bd danh muyc thi tuc
hanh chinh véi 82 thi tuc hanh chinh, trong d6: ban hanh méi 09 TTHC; stra d6i,
bd sung 69 TTHC; thay thé: 02 TTHC; bii bo 02 TTHC.
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4. Két qua ra soat, tai cau tric quy trinh TTHC cung cép trén Cong
Dich vu cong quoc gia, Hé thong théng tin giai quyét TTHC tinh

UBND tinh tiép tuc thuc hién theo Chi thi s6 27/CT-TTg ngay 27/10/2023
ctia Thu tuéng Chinh phu tiép tuc diy manh cac giai phap cai cach va ning cao
hiéu qua giai quyét thi tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép.

5. Pay manh chit lwgng s6 hoéa ho so két qua giai quyét TTHC trén
moi trwong dién tir

UBND tinh da ban hanh chi dao cac co quan don vi thuc hi€n nghiém tac
viéc s6 hoa ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo cac Quyét dinh:

- Quyét dinh s 2594/QD-UBND ngay 25/10/2022 vé ban hanh danh muc
tha tuc hanh chinh c6 thanh phf?m hd so phai s6 hoa tai Trung tdm phuc vu hanh
chinh céng tinh; Bo phan tiép nhan va Tra két qua cap huyén, cip xa va cac don
vi giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Quyét dinh s6 2552/QD-UBND ngay 18/10/2022 vé ban hanh danh muc
thu tuc hanh chinh bat budc tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh ban dién tir
cho t6 chire, ca nhan.

UBND tinh giao nhi¢m vu Thu trudng cac co quan, don vi theo doi, chi dao
viéc s6 hoa hd so thi tuc hanh chinh khi tiép nhan, ky s6 két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh. Két qua s6 hda thang 01:

- S6 hoa hd so TTHC khi Tiép nhén

+ S ho so Tiép nhan: 44.380

+ 56 hd so chua s6 hda TPHS: 9.132

+ S ho so c6 s6 hoa thanh phan HS: 35.248

+ 86 ho so sd hda day du thanh phan ho so: 32.106
+ Ty 1& s6 hoa day di thanh phan HS khi tiép nhan: 72.34%
- Sb hoa két qua giai quyét TTHC:

+ S ho so di giai quyét: 46.041

+ S6 ho so chua sb hoa két qua TTHC: 19.164

+ 86 ho so ¢o s hoa két qua: 26.877

+ Ty 1& s6 hoa két qua ho so: 58.38%

6. Két qua tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi

Tinh hinh tiép nhan va xur Iy phan 4nh, kién nghi (PAKN) vé quy dinh va
hanh vi hanh chinh trong thang 01: Tong sé6 PAKN di tiép nhan: 15; sé PAKN da
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xtr 1y: 05; s6 PAKN dang xtr Iy: 07; s6 PAKN chuyén don vi khac: 00; s6 PAKN
tir chdi tiép nhan: 03; s6 PAKN da xir Iy qua han: 00.

II. PANH GIA CHUNG

Uy ban nhan dan tinh da cu thé héa bang Vin ban s6 881/UBND-TH ngay
19 thang 7 nam 2023 thuc hién trién khai cac chi dao tai Cong dién sé 644/CP-
TTg ngay 13 thang 7 nam 2023 cia Thu tuéng Chinh phu vé viéc chan chinh,
tang cuong trach nhiém va nang cao hiéu qua céng tac cai cach tha tuc hanh chinh,
kip thoi thao g& vudng mic, kho khan cho ngudi dan, doanh nghiép va Vin ban
s6 1029/UBND-TH ngay 09 thang 8 nam 2023 vé viéc trién khai thuc hién nhiém
vu dugc Thu tuéng Chinh phu giao tai Quyét dinh s6 933/QD-TTg ngay 06 thang
8 nam 2023.

Mot sb linh vue thue hién tiép nhan trén Céng dich vu cong cuia B9, nganh
TW nén cdng tac bao cdo, chi dao diéu hanh cia tinh con gap nhiéu kho khan.

Poi ngil can b tham gia thyc hién kiém soat TTHC phai kiém nhiém nhiéu
nhiém vu va ciing dugc thay d6i thudng xuyén do cong tac can bd nén viée cap
nhat d6i khi con cham tré; Ché d6 chinh sach dbi v6i can bo, cong chirc 1am viée
tai B phan “Mot cira” khong con, do d6 chua dong vién kip thoi tinh than trach
nhiém lam vi€c ctia can bg, cong churc, vién chirc.

III. NHIEM VU TRONG TAM CUA THANG TIEP THEO

- Thuc hién day du va ding tién do cta cac nhiém vy thuong xuyén dugc
giao tai Quyét dinh 147/QD-UBND ngay 19/01/2024 cua Chu tich Uy ban nhan
dan tinh ban hanh K& hoach t chuc hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh va
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong nam 2024 trén dia ban tinh An
Giang.

- S&, nganh, UBND c4p huyén ban hanh K& hoach t chirc hoat dong kiém
soat thu tuc hanh chinh va thyc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong nim 2024
trén dia ban tinh An Giang.

- Cong bd két qua xép loai cac don vi theo Bo chi s6 phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép thang 01 nim 2024 theo Quyét dinh sé 766/QD-TTg ngay
23/6/2022 cua Thu tuéng Chinh phu.

- UBND cap huyén tiép tuc dinh ky hang tuan cong bé va ding tai cong
khai trén Cong thong tin dién tir ciia don vi két qua danh gia chat luong Bo chi sd
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét tha tuc hanh chinh, cung cap
dich vu cong theo Quyét dinh s6 766/QD-TT.

- Kip thoi tiép nhan, xem xét, chuyén xir Iy PAKN ciia nguoi dan, doanh
nghiép dang thoi han va quy dinh.
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IV. KIEN NGHI VA PE XUAT
1. Thu twéng Chinh phu

Kién nghi Thu tuéng Chinh phu giao mot don vi dau méi 1a Vin phong
Chinh phui 1a don vi dau méi chi dao, theo doi, don déc thuc hién dich vu cong
true tuyén cling nhu tham muu Thu tudng giao ty 16 thuc hién dich vu cong truc
tuyén trén toan qubc. Ly do, ngoai Vin phong Chinh phu thi B6 Cong an (Dé an
06), B6 Thong tin va Truyén thong (Uy ban chuyén d6i sé qudc gia) ciing giao ty
1¢ dich vu cong truc tuyén cho cac dia phuong nhung khong thong nhét vé phuong
phap danh gia. Do d6, An Giang kién nghi Thu tuéng Chinh phu giao mot don vi
dau méi 1a Van phong Chinh phu theo ddi thuc hién céc ty 1é d3 dugc Chinh pha
giao tai Nghi quyét sé 01/NQ-CP ngay 05/01/2024, Nghi quyét s6 02/NQ-CP
ngay 05/01/2024 ctia Chinh phu.

Chi dao cac B9y, nganh sém cong bd danh muc tha tuc hanh chinh da diéu
kién thue hién dich vu cong truc tuyén toan trinh cua cap tinh, cap huyén, cap x4
dé tao diéu kién cho dia phuong thuc ding theo chi dao cia Thu tudng Chinh phu
tai Chi thi s6 27/CT-TTg ngay 27/10/2023. Dong thoi dam béo t6i thiéu 80% vé
ty 1& cung cip dich vu cong truc tuyén toan trinh trén téng s thi tuc hanh chinh
c6 du diéu kién trén Cong Dich vu céng qudc gia theo chi dao tai Nghi quyét s6
02/NQ-CP ngay 05/01/2024 ctia Chinh phu.

2. Bo Noi vu

Sém cong b6 danh muc tha tuc hanh chinh du diéu kién thuc hién dich vu
cong truc tuyén toan trinh cua cip tinh, cap huyén, cip xa dé tao diéu kién cho dia
phuong thuc ding theo chi dao ctia Thi tudng Chinh phu tai Chi thi sé 27/CT-
TTg ngay 27/10/2023.

Tai Quyét dinh s6 1006/QD-BNV ngay 14/12/2023 cia Bo Noi vu cong bd
danh muc tht tuc hanh chinh cé du diéu kién thuc hién dich vu cong truc tuyén
toan trinh thudc thim quyén giai quyét ctia Bo Noi vu (thiéu cta cap tinh, cap
huyén, cap x3).

3. Van phong Chinh phu

- Xem xét lai chi tiéu ty & s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC va ty 18
hd so truc tuyén trén tong s hd so tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh ddi
v6i 02 TTHC 1a “Théng bao hoat dong khuyén mai” va “Thong béo stra d6i, bd
sung noi dung chuong trinh khuyén mai” do khéng co tra két qua giai quyét
TTHC, d6ng thoi xem xét cdng thie tinh ty 1& d6i vai cac thi tuc hanh chinh dic
thu khdng thuc hién tra két qua ban dién tir nham dam bao thuc hién tét muc tiéu
vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh caa don vi va cua ca tinh.
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- Piéu chinh Cong dich vu cdng quéc gia bd sung thém tinh ning xuat dix
licu danh séch céc ho so da xtr Iy qua han, cac hd so dang xur Iy qué han.

- T6 chuc tap huan chuyén sau vé Bo chi s phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép trong giai quyét TTHC, cung cip dich vu cong theo Quyét dinh sb
766/QD-TTg. Bong thoi, phan quyén thong ké, két xuat cac chi sb thanh phan dé
b&o c4o hang tuan, thang, qui, nim nhiam giup cac dia phuong két xuat béo céo,
theo d&i, don déc thuc hién nhiém vu theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg.

- Kién nghi xem xét viéc xtr Iy s6 liéu theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg vé
nhém Chi sé Cong khai, minh bach ddi véi ty 18 hd so dong bo 1én Cong dich vu
cong qubc gia. Ly do: H6 so ndm 2023 dat s6 luong cao do thuc hién cac TTHC
lién quan dén Ho tich dé cdp can cudc cong dan, nhung sang nim 2024 thi sb
lwong giam dang ké do nguoi dan khoéng con nhu cau nén chi sé Cong khai, minh
bach (tinh theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg) 1a chua phu hop theo thuc té.

- Kién nghi sém xay dung biéu mau, dé cuong béo céo tinh hinh, két qua
thue hién cong tac cai cach thi tuc hanh chinh hang thang trén hé théng thong tin
bao cao Chinh phu.

4. B¢ Tai nguyén va Moi truong

Ngay 15/12/2023, Bo Tai nguyén va Mai trudong ban hanh Quyét dinh sb
3873/QD-BTNMT V& viéc cong b thu tuc hanh chinh sira d6i, bd sung; thi tuc
hanh chinh bi bai bo trong linh vuc dat dai thudc pham vi chirc nang quan Iy nha
nuéc cua Bé Tai nguyén va Méi truong, Uy ban nhan dan tinh ban hanh Quyét
dinh s 141/QD-UBND ngay 17/01/2024. Tuy nhién, sau khi cap nhat va céng b
trén co s dit liéu TTHC xay ra trudng hop mot sb tha tuc khdng ghi nhan ma maéi
(Quyét dinh s6 141/QD-UBND), chi ghi nhan ma cii cua cac TTHC da duoc cong
bd trude d6. Piéu nay giy ra kho khin cho cé nhan, td chuc khi tra ciu va nop hd
so, dong thoi gay kho khin cho cong chuc trong viéc ra soat, cap nhat thu tuc
hanh chinh. Do d6, d& nghi Bo Tai nguyén va Moéi truong xt Iy tinh trang trén dé
tranh sy nham Ian cho cé nhan, t6 chac va cong chuc trong viéc thuc hién céc tha
tuc hanh chinh.

C4c thu tuc hanh chinh chwa duoc cap nhat ma méi gom:

- Bang ky va cip Gidy chang nhan quyén st dung dét, quyén sé hitu nha ¢
va tai san khéc gan lién véi dat lan dau (ma méi: 1.011616.000.00.00.HO1; ma cii:
1.003003.000.00.00.H01).

- Pang ky chuyén muc dich sir dung dat khéng phai xin phép co quan nha nudc
c6 tham quyén (ma méi: 1.001045.000.00.00.HO1; md ci: 1.001980.000.00.00.HO1).
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- Chuyén doi quyén sir dung dat néng nghiép cua ho gia dinh, c4 nhan dé
thuc hién “don dién doi thira” (d6ng loat) (ma méi: 1.011982.000.00.00.H01; ma
cii: 2.001761.000.00.00.HO1).

Trén day la bdo cdo tinh hinh, két quad thuc hi¢n cong tac cai cach thu tuc
hanh chinh thang 01 nam 2024./.

Noi nhan: KT.CHU TICH
- Van Phong Chinh phu; PHO CHfJ TICH/
- B6 Noi vu; ‘

- B Tai nguyén va Mai truong;

- Pong chi Phung Buc Tién, Thi truong Bo
Nong nghiép va Phét trién nong thén;

- TT. UBND tinh;

- Céc S¢, ban, nganh tinh;

- UBND huyeén, thi x4, thanh phé;

- VP. UBND tinh: LBVP, cac phong, ban,
trung tam;

- Luu VT, TH.
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