UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH AN GIANG Doc lap — Tw do — Hanh phuc
Sb: 924 /QB-UBND An Giang, ngay 05 thang 6 nam 2024
QUYET PINH

Ban hanh B§ Tiéu chi va thang diém x4, phwong,
thi tran dat chuan “Chinh quyén than thién vi
Nhan dan phuc vu” trén dia ban tinh An Giang

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH AN GIANG

Can cir Ludt Té chire chinh quyen dia phwong ngay 19 thang 6 nam 2015 va
Ludt swa doz bé sung mét so diéu ciia Ludt Té chire Chinh phii va Ludt Té chirc
chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

~ Can cir Quyét dinh so 61/2022/QD-UBND ngay 30 thang 12 nam 2022 ciia
Uy ban nhan dan tinh ban hanh Quy ché lam viéc cua Uy ban nhdn ddn tinh An
Giang nhiém ky 2021 - 2026,

Can cir Ké hoach s6 153-KH/TU ngdy 22 thang 02 nam 2024 cia Ban
Thuong vu Tinh uy vé viéc thuc hién mo ’hinh diem “Chinh quyén than thién vi
Nhdn ddn phuc “vu” o xd, phuong, thi tran trén dia ban Tinh;

Theo dé nghi cua Giam dbc Sé Néi vu tai To trinh s6 846/TTr-SNV ngay 07
thang 5 nam 2024.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Bo Tiéu chi va thang diém xa,
phuong, thi tran dat chuan “Chinh quyén than thién vi Nhan dan phuc vu” trén dia
ban tinh An Giang.

B0 Ti€u chi va thang diém 1a co s& cho viéc xét, cong nhan xa, phuong, thi
tran dat chuan “Chinh quyén than thién vi Nhan dan phuc vy” hang nam.

Piéu 2. Giao S Noi vu chu tri, phdi hop v6i cac co quan lién quan tham
muu Uy ban nhan dan tinh trién khai, huéng dan danh giad cham diém va t6 chuc
danh gid cong nhan xa, phuong, thi tran dat chuan “Chinh quyén than thién vi
Nhéan dan phuc vu” tir nam 2024.

Piéu 3. Quyét dinh c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.
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Picu 4. Chanh Vin phong Uy ban nhéan dan tinh, Giam doc S& Noi vy, Tha
truong cdc so, ban, nganh cap tinh; Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa,
thanh phd; Chu tich Uy ban nhan déan céc x4, phuong, thi tran va céac t6 chuc, ca
nhan c¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyet dinh nay./.

Noi nhin: KT. CHU TICH

- TT. Tinh uy, TT. HDND tinh; PH A H 3 TI
- TT. UBND tinh; - O CHU C

- Ban Dan van Tinh uy;

- UBMTTQVN tinh, cac t6 chirc chinh tri - xa
hoi tinh;

- VP. UBND tinh: LBVP, P.TH;

- Cac s, ban, nganh tinh;

- Ban Dan van huy¢n, thi, thanh uy;

- UBND céc huyén, thi x4, thanh phd;

- Luu: VT.

(Pinh kém B Tiéu chi va thang diém)




I?JYOBAN NHAN DAN
TINH AN GIANG

BOQ TIEU CHi VA THANG PIEM

X4, phuong, thi trin dat chuin “Chinh qqyén than thién vi Nhan dan phuc vu”
(Ban hanh kem theo Quyét dinh so 924 /QD-UBND
ngay 05 thang 6 nam 2024 cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh An Giang)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap — Tw do — Hanh phuc
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Cong tac xay dung va thue hién quy ché déan chi & co sé; tuyén truyén vé “Chinh
I X A A o N A A 20
quyén than thién vi Nhan dan phuc vu”
C6 ban hanh van ban trién khai thuc hién Quy ché dan chu & céc loai hinh co s&: Thuc
hién dan chu xa, phuong, thi tran; Thuc hién dan cha trong hoat dong ctia co quan
hanh chinh Nha nudc va don vi su nghi€p cong lap theo Luat Thuc hién dan chu ¢
1 | cosd; Nghidinh $6 59/2023/ND-CP, ngay 14 thang 8 nam 2023 cua Chinh phu 2
quy dinh chi tiét mot sd diéu cua Luat Thuc hién dan chu & co so; Nghi dinh
61/2023/ND-CP, ngay 16 thang 8 nim 2023 cta Chinh phu vé xay dung va
thuc hién huong udc, quy udc ciua cong dong dan cu.
C6 x4y dung va niém yét Quy ché thyuc hién dan chu trong hoat dong cuia UBND x4,
2 | phuong, thi trdn va Quyét dinh s6 33/2018/QD-UBND ngay 09 thang 10 nim 2018 2

ctia UBND tinh vé ban hanh quy dinh vé bdi thudng, hd trg va tai dinh cu khi nha
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nudc thu hoi dat trén dia ban tinh An Giang tai B6 phan Ti€p nhan va Tra két qua
UBND cap xa va nha van hoa cac t6 dan pho!
C6 xay dyng va niém yét Quy ché thuc hién dan chu trong hoat dong ciia UBND cip
3 | xa vé thuc hién dan chu trong hoat dong cua co quan hanh chinh Nha nuéc va don vi 2
su nghiép cong lap? tai ban tin cia UBND
C6 ké hoach ctia UBND cap xa ban hanh trong thang 01 hang nam vé thyc hién cong
4 ., X A : . 0,5
khai cac nd1 dung can cong khai theo quy dinh
C6 bao cao két qua thuc hién cong khai hang nam ctia UBND cép x4 trinh ky hop
5 \ z 0,5
HDND cung cap
6 | Co xay dung, ban hanh Quy ché hoat dong ctia Ban thanh tra nhan dan 0,5
7 | C6 xay dung, ban hanh Quy ché hoat dong ctia Ban giam sat dau tu cong dong 0,5
3 Lép dit hé thong truyén thanh théng minh t6i cac khom, ap, t6 dan phd va duy tri hoat 4
dong bao dam cong tac cong khai
9 | C6 Bang khau hiéu “4 xin, 4 ludn, 5 khong” 2
C6 Bang khau hiéu, pano tuyén truyén vé quyét tim xay dung “Chinh quyén than
10 | o0, 2ae BEl - 2
thién vi Nhan dan phuc vu

! Kip thoi cap nhat theo vin ban méi khi ¢6 stra ddi, bd sung hodc thay thé.
2 Niém yét thudng xuyén.
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11

T chuc trién khai, quan triét cho toan thé can bo, cong churc cac van ban vé thuc hién
quy ché dan chi ¢ co sé va xay dung "Chinh quyén than thién" thong qua hoi nghi va
cac hinh thirc khac (zalo, facebook). C6 cac vian ban kiém chimg khi t6 chirc hoi nghi
(Gidy moi, bién ban cudc hop, giao ban)

12

Co6 to chue trién khai, quén triét cho toan thé dang vién va ¢ céac thon, t6 dan phé, cum
dan cu vé vé thuc hién quy ché dan chu & co s@, "Chinh quyén than thi¢n" thong qua
loa truyén thanh, niém yét, t6 chirc cac hdi nghi

11

Cong tac cdi cach hanh chinh

25

13

Tai bo phén tiép nhan va tra két qua co bang niém yét cong khai cac tha tuc hanh
chinh; ndi dung, thoi gian, quy trinh giai quyét, muc thu phi, 1& phi cua ting thu tuc
hanh chinh. Pong thoi, cong khai day di, kip thoi trén Hé hong thong tin gidi quyét
thu tuc hanh chinh tinh, muc thong tin cai cach hanh chinh, trang tin dién tur cap xa va
mang xa hoi (fanpage, zalo...)

14

Téi thiéu 50% hd so duge giai quyét trude han so v6i thoi gian giai quyét theo quy
dinh hién hanh

15

C6 thong bao va cong khai s6 dién thoai cta 1anh dao, cong chuc truc tiép giai quyet
va Thong bao s6 dién thoai duong day nong3/ Hudng dan tiép nhan phan anh, kién
nghi vé quy dinh hanh chinh ctia nguoi dan, t6 chic va doanh nghiép

3 Cac hinh thirc: (goi dién tdi....;

nhin tin ti....)
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Khai thac tinh ning nhén tin (SMS, Zalo) trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc
16 | hanh chinh cua tinh dé thong bao c6 két qua den ngudi dan, to chitc va doanh nghiép 3
khi dén giao dich tai UBND x4, phudng, thi trdn
17 Cac linh vuc thuc hién thu tuc hanh chinh: Tiép nhan, giai quyét va s6 hoa 100% hod )
so gidi quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chirc, cd nhan trén moi truong dién tir
Tai noi giao dich mgt cira, mot ctra 1ién thong b tri phong lam viéc khoa hgc, khong
18 | c6 su ngan cach gitra cong chirc khi giao dich va lam viéc véi ngudi dan, té chirc va 1
doanh nghiép
19 Tai by phan mot cira c(? ban, ghé, nudc ‘uéng; ta sach, bao, kil}h doc sach, bao, internet 5
wifi khong dat mat khau, quat dién, di€u hoa phuc vu don tiép
20 Bo tri can bo, doan vién thuong xuyén tiép don, hudng dan nguoi dan dén lam thu tuc )
hanh chinh tai B phan Ti€p nhan va Tra két qua UBND cap xa
71 Trang bi may photocopy phuc vu nguoi dan, t6 chirc va doanh nghiép ddi véi truong 3
hop can thiét tai B phan Tiép nhan va Tra két qua
2 Thudng xuyén kiém tra, thay thé dé dam bao my quan d6i voi Bo nhan dién thuong 4
hi€u ctia B6 phan Mot ctra
III | Thye hién vin minh, viin héa cong sé va Quy tic wng xir ciia can bd, cong chirc 20
23 T chire cac hoat dong tham héi, chiic mung, d(f)ﬂg vién (Té chtc 1€ trao giéy ching )

nhan két hon; trao gidy khai sinh, thé bao hiém y té tai nha; giri thu cam on ngudi dén,
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t6 chtrc va doanh nghiép c6 dong gop; giri thu xin 16i vé nhimng khuyét diém, ton tai
ctia chinh quyén, nhiing hoat dong cua chinh quyén lam anh huong dén nguoi dan, t6
chirc va doanh nghiép; t6 chirc tham hoi, phung viéng, guri thu chia budn; Chu tich
UBND cép x3 truc tlep chic ming toan thé nhan dip nim mdi, cac ngay 1& 1on...)
thong qua hé thdng truyén thanh, trang tin dién tir, mang x4 hdi hoi...

24

Niém yét Quy tac ung xU cia nguoi lam viée tai BO phan Tiép nhan va Tra két cac
cap trén dia ban tinh* tai B phan Tiép nhan va Tra két qua UBND cap xa

25

C6 bo tri hom thu gop ¥ tai tru s UBND x3, dam bao dé quan sat va thuan tién trong
viéc gop ¥ cua ngudi dan, to chirc va doanh nghi¢p. C6 hom thu dién tr, dia chi zalo,
facebook... dé ti€p nhan y kién gbép y cua ngudi dan, to6 chirc va doanh nghiép

26

109% can bd, cong chure khi lam vi¢c deo thé cong chirc; méc trang phuc, d@)ng phuc
(n€u co) lich su, gon gang. Ngoai ra, can bg, cong chire 1am viée tai B6 phéan Tiép
nhan va Tra két qua mdc dong phuc hodc trang phuc nganh theo quy dinh

27

Lép dat camera theo ddi, gidm sat hoat dong cua can bg, cong chirc Bo phan Tiép
nhan va Tra két qua trong phuc vu nguoi dan, to chirc va doanh nghi¢p

28

Xay dung moi truong lam vi¢e trong lanh, than thién, xanh - sach - dep. Co6 vi tri dé
xe cho nguoi dan, to chic va doanh nghi¢p. Co noi ngdi chd bén trong va bén ngoai
B0 phan Ti€ép nhan va Tra két qua (Co gheé ngoi, mai che, cay xanh...)

4 Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 91/QD-UBND ngay 14 thang 01 nam 2020 ciia UBND tinh v& Ban hanh Tiéu chi vin hoa cong vu trén dia ban tinh An Giang.
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Hang nam khong ¢ can bo, cong chire bi xir Iy ky luat, khong co6 cong chirc vi pham
29 | ky luat, ky cuong hanh chinh va ndi quy, quy ché lam viéc (uéng rugu, bia trong gio 10
hanh chinh, khong c6 mat tai try sé lam viéc trong gio lam viéc khong co 1y do)
IV | T6 chirc tiép xtic, ddi thoai va giai quyét don thw khiéu nai, to cao 15
30 | UBND cap xa c6 xay dung, ban hanh ndi quy, quy ché tiép cong dan 1
31 UBND cép x4 c6 bang niém yé:t ndi quy tiép cong dén, thong bao Lich tiép cong dan 1
dinh ky cta Chu tich UBND cap xa
35 | Chu tich UBND cap XA tryc tiép tiép cong dan dinh ky theo quy dinh cia Luat Tiép 5
cong dan (Diéu 15 Luat Tiép cong dan ndm 2013)
33 Chu tich UBND xa cod gé chire trao doi, dbi thoai truc tiép v6i 01 1an tro 1én trong 01 3
nam theo Quyét dinh s6 1158-QB/TU cua Ban Thuong vu Tinh uy
Giai quyét don thu kl}iéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh (Khoéng c6 don/khong c6
34 | don xu ly qua han: diém 01 da; giai quyet tir 70% trg 1€n: dat 3 diém,; tir 50% tro 1én: 5
dat 2 diém; dudi 50% khong c6 diém)
35 | Khong c6 khiéu nai t6 cao déng nguoi, phirc tap kéo dai 3
V | Mitc dd hai 1ong ciia can bd, cdng chire, nguoi dén, to chire va doanh nghiép 20
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36 bénh gia cﬁa’cén bo, cong chirc vé chét luong thuc hién quy ché dan chu cua Chu )

tich UBND cap xa theo Nghi dinh 04/2015/ND-CP (Theo Mau PKS 01)
37 bénh gié ctua pguc‘ri dan Yé chét luong thuc hién nhi¢m vu ctia Chu tich UBND x3, 3

phuong, thi tran (Theo Mau PKS 02)

Panh gia cia nguoi dan vé chat lugng thuc hién quy ché dan chii cia UBND cép xa
38 the~0 Luat Thyc hién dan chu ¢ co s& va Quyét dinh s6 01/2017/QD-UBND (Theo 3

Mau PKS 03)
39 Dénh gia cta pgu’(‘)i dan \:é chét lugng thyc hién thu tuc hanh chinh cia UBND xa, )

phuong, thi tran (Theo Mau PKS 04)
40 banh gia cua ggu:c‘ri dan vé chat luong thuc hi€n nhi€ém vu ctia cong chirc mét cura xa, )

phuong, thi tran (Theo Mau PKS 05)
A1 banh gia cﬁa,ngu"oi démNVé ndi dung van minh, van héa cong s¢ cuia UBND x3, 5

phuong, thi tran (Theo Mau PKS 06)
4 | Mite 6 hai long ciia nguoi dan t0 chirc va doanh nghiép doi véi chat lwvgng mé hinh 3

“Chinh quyén than thién” xa, phuong, thi tran (Mau PKS 07)

Két qua danh gia Bo chi sb chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu ngudi
43 dan va doanh nghiép trong thuc hi¢n thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian 3

thye trén mo1 truong dién tir theo Quyét dinh 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu
tudng Chinh phu dat xép loai tir loai Tot tré 1én
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TONG DPIEM

100
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