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S6: 620/BC-UBND An Giang ngay 21 thang 6 nam 2024
BAO CAO

Cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh, trién khai co ché mét cira, mot cira
lién thong va thue hién thi tuc hanh chinh trén méi truwong dién tir
(Quy 2 nam 2024)

Thuc hién Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ciia Chinh phu
quy dinh vé cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh (dwgc Nghi dinh sb
92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 caa Chinh phu stra d6i, bo sung), Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thyc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh, Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP
ngay 08/4/2020 cuia Chinh phii vé thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong
dién ttr, Thong tu s6 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 ctia Van phong Chinh
phu quy dinh vé ché d6 bao cao dinh ky va quan 1y, str dung, khai thac Hé théng
thong tin bio cdo; UBND tinh An Giang bio cdo Vin phong Chinh phi vé cong
tac kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai co ché mdt cira, mét cira lién thong va
thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tr Quy 2 nam 2024 trén dia ban
tinh nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
(TTHC)

1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thio van ban quy pham
phap luat (QPPL)

- S6 lugng TTHC di dugc danh gia tic dong trong ky béo céo: 0 thu tuc.

- S6 lwong TTHC duoc ban hanh trong ky bao cdo di dugce danh gia tac
dong: 0 thu tuc.

2. Tham dinh, thAm tra TTHC quy dinh tai dw thio vin ban QPPL

Trong ky tinh An Giang khong phat sinh du thdo van ban QPPL c6 quy
dinh thu tuc hanh chinh.

3. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC

- Trong Quy 2 nam 2024, tong s6 Quyét dinh cong bé TTHC/danh muc
TTHC da dugc ban hanh trong ky bao céo: 1a 29 Quyét dinh (Chi tiét Phu lyc 1
kém theo).

- Tong s6 vin ban QPPL ¢ quy dinh TTHC duoc cong bd: 0 vin ban.
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- Téng s6 TTHC/danh muc TTHC dugc cong bd 322 thu tuc (bao gf’)m:
cong bdo madi: 22 TTHC; Stra doi, bo sung: 285 TTHC; bai bé 15 TTHC); trong
d6 s6 TTHC dugc cong khai 307 thu tuc, khong cong khai 15 thu tuc.

- Tong s6 TTHC thudc thim quyén giai quyét cua dia phuong: 1929 thu
tuc; trong d6: s6 TTHC do Trung wong quy dinh: 1925 thu tuc; s6 TTHC do dia
phuong quy dinh: 04 thu tuc.

4. Ra soat, don gian hoa TTHC

Thue hién Quyét dinh sé 127/QD-UBND ngay 16/01/2024 vé Ké hoach ra
soat, danh gia thu tuc hanh chinh nam 2024. Theo do, tong s6 TTHC phai ra theo
quyét dinh 13 08 TTHC.

5. Tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

a) 86, ban, nganh; UBND cdp huyén, cip xa

- Trong ky bao céo, dia phuong da tiép nhan 27 phan 4nh, kién nghi, trong
do6: So tiép nhan mai trong ky: 25; so tir ky trude chuyén qua: 2; s6 phan anh, kién
nghi v€ quy dinh hanh chinh: 18; s6 phan anh, kién nghi vé hanh vi hanh chinh:
09.

- S6 phan anh, kién nghi da xtr 1y: 23 PAKN; trong d6 s6 d3 dugc dang tai
cong khai: 23 PAKN.

- S6 phan anh, kién nghi dang xir Iy: 04 PAKN (Linh vuc dat dai cap tinh:
01).

b) Cdac co quan nganh doc:

Trong ky bao cdo, dia phuong di tiép nhan 17 phan 4nh, kién nghi, trong
d6: S6 tiép nhan mai trong ky: 12; s6 tir ky trude chuyén qua: 5; s6 phan anh, kién
nghi vé quy dinh hanh chinh: 1; s6 phan anh, kién nghi vé& hanh vi hanh chinh: 16.

- S6 phan 4nh, kién nghi da xir Iy: 10 PAKN; trong d6 s6 da duoc dang tai
cong khai: 10 PAKN.

- S6 phan anh, kién nghi dang xtr Iy: 7 PAKN.

6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC (Cac co quan hanh chinh trén
dia ban tinh)

a) 86, ban, nganh; UBND cdp huyén, cip xa

- Tong s6 hd so TTHC di tiép nhén trong ky bao cao 277.791, trong dé: S6
moi ti€p nhan trong ky: 272.452 (tryc tuyén: 189.281, truc ti€p va qua dich vu
buu chinh: 83.171), s0 tir ky trudc chuyén qua: 5.339.

- S6 luong ho so da giai quyét: 258.115; trong d6, giai quyét trude han:
102.206, dang han: 155.785, qua han: 124.
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- S6 luong ho so dang giai quyét: 19.676; trong do, trong han: 19.666, qua
han: 10.

- Ty 1¢ giai quyét ho so diing han ((trudc han + dung han + dang giai quyét
trong han)/Tong s6 ho so tiép nhan): 277.657 hd so, ty 1& 99,95%;

- Ty 1& h6 so qua han (da tra két qua qua han + dang giai quyét qua han):
134 ho so, ty 1& 0,05%.

(Chi tiét tai Phy luc 4 kém theo)

- Nhitng truong hop gidi quyét qud han cac don vi diéu cé thw xin 16i, nguoi
dan va doanh nghiép.

b) Cac co quan nganh doc dong trén dia ban tinh

- Tong s6 hod so TTHC d4 tiép nhan trong ky bao cao 1.006.391, trong dé:
S moai tiép nhan trong ky: 986.491 (truc tuyén: 870.669, truc tiép va qua dich vu
buu chinh: 115.822); sb tir ky trudc chuyén qua: 119.900.

- S6 luong ho so da giai quyét: 996.737; trong d6, giai quyét trude han:
419.423, dung han: 577.301, qua han: 13.

- S6 luong ho so dang giai quyét: 9.220; trong d6, trong han: 9.220, qua
han: 0.

- Ty 18 giai quyét ho so dung han ((trude han + ding han + dang giai quyét
trong han)/ Téng s6 ho so tiép nhan): 1.005.944 ho so, ty 1€ 99,96%;

- Ty 18 ho so qua han (da tra két qua qua han + dang giai quyét qua han):
chiém: 0,04%.

7. Trién khai co ché mét cira, mot cira lién thong trong gidi quyét
TTHC

Tinh hinh, két qua trién khai thuc hién Nghi dinh s 61/2018/ND-CP: Cong
tac chi dao va trién khai thyc hién; két qua thuc hién (ngoai cac nhiém vu chung
trong cac biéu mau so6 liéu, bao cao thém vé nhiém vu riéng cia ting don vi).

a) Tinh hinh trién khai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP

- Thyc hién Quyét dinh s6 985/QD-TTg ngay 08/8/2018 cta Thu tudng
Chinh pht Ban hanh Ké& hoach thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong
g1a1 quyét TTHC. Trong nim 2018, UBND tinh An Giang dan ban hanh Ké hoach
s0 548/KH-UBND ngay 06/9/2018 vé trién khai Nghl dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong
trong giai quyét TTHC.
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- Pén nay trén dia ban tinh An Giang da hoan thanh viéc kién toan 100%
B6 phan tiép nhan va tra két qua cap huyén va cap xa, trong d6 bao gom ca
TTPVHCC cua tinh!.

- Thyc hién quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 ctia Tha tudng
Chinh phu vé phé duyét Pé 4an d6i mai viéc thuc hién co ché mot cira, mot cua
lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh (goi tat 1a Bé an). Trong nam 2021,
UBND tinh di xay dung Ké hoach sé 243/KH-UBND ngay 12/5/2021 trién khai
thue hién Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/03/2021 cua Tha tuéng Chinh.
Theo d6, UBND tinh da chi dao Van phong UBND tinh huéng dan UBND cip
huyén xay dung ké hoach trién khai thuc hién Dé an va dén nay 11/11 UBND cép
huyén co ban di xdy dung va ban hanh ké hoach theo dung yéu cau ctia Thi tudng
va cac vin ban huéng dan ciia Vin phong Chinh phu.

- Thuc hién Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cua Chinh
phu sira d6i Nghi dinh 61/2018/ND-CP vé thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién
thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh, UBND tinh d ban hanh Quyét dinh s6
403/QD-UBND ngay 07/3/2022 Ban hanh ké hoach trién khai thyc hién Nghi dinh
s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 stra d6i Nghi dinh 61/2018/ND-CP vé thyc
hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh; Nghi
dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/04/2020 vé thuc hién thu tuc hanh chinh trén
moi truong dién tr trén dia ban tinh An Giang.

- Quy 2 nam 2024 UBND tinh tiép tuc thuc hién Quyét dinh sé 277/QP-
UBND vé K& hoach t6 chirc hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién
co ché mét cira, mot cura lién thong nam 2024 trén dia ban tinh An Giang.

- UBND tinh da chi dao cac don vi thyc hién nghiém tic viéc s6 hoa hd so,
ky s6 két qua tha tuc hanh chinh theo cac quyét dinh cia UBND tinh di ban hanh,
cu thé:

+ Quyét dinh s6 2552/QD-UBND ngay 18/10/2022 vé Ban hanh danh muyc
thil tuc hanh chinh bat budc tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh ban dién tir
cho tb chirc, ca nhan.

+ Quyét dinh s 2594/QD-UBND ngay 25/10/2022 vé ban hanh danh muyc
tha tuc hanh chinh c6 thanh phé‘m hd so phai s6 hoa tai Trung tam phuc vu hanh
chinh cong tinh; BO phan tiép nhan va Tra két qua cap huyén, cip xi va cac don
vi giai quyét thu tuc hanh chinh. Thoi gian thuc hi¢n theo Khoan 2 Diéu 4 cua
Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP va Cong vin s6 366/UBND-TH ngay 15/4/2022.

b) Tinh hinh céng bé danh muc TTHC tiép nhén tai Bd phian Mot cira;
danh muc TTHC tiép nhén truc tuyén trén Cong Dich vu cong cép tinh

DPén nay, UBND tinh d3 cong b danh muc véi 100% TTHC tiép nhan tai

! Quyét dinh s 1140/QD-UBND ngay 14 thang 5 nim 2019 cua Uy ban nhan dén tinh vé viéc Thanh 1ap Trung
tam Phuc vy hanh chinh cong tinh An Giang trén co so to chirc lai Trung tim Hanh chinh céng tinh An Giang.
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B6 phan Mot cira dam bao ding quy dinh tai Diéu 14 Thong tu 01/2018/TT-VPCP
ngay 23/04/2018 cia Van phong Chinh pha va danh myc TTHC tiép nhan tryc
tuyén trén Céng Dich vy cong trén dia ban tinh.

Trong Quy 2 nim 2024, UBND tinh d4 cong bd 29 Quyét dinh vé cong bd
danh muc TTHC: ban hanh méi; sira doi, bo sung; bai bo, huy bo, thay thé danh
muc TTHC thudc thAm quyén giai quyét, quan 1y cia mot sé co quan, don vi (Phu
luc 1); 13 Quyét dinh phé duyét quy trinh noi bd trong giai quyét TTHC thudc
thAm quyén giai quyét, quan 1y cta cac don vi (Phu luc 2); Da ban hanh hay 01
Quyét dinh vé ty quyén giai quyét TTHC (tinh dén nay 01 Quyét dinh ay quyén).

¢) Tinh hinh, két qua thuc hién danh gia vé viéc giai quyét TTHC

UBND tinh d4 to chtrc trién khai viéc danh gia theo Quyét dinh s6 766/QD-
TTg ngay 23/06/2022 cta Thi tudng Chinh phit vé phé duyét Bo chi sb chi dao,
diéu hanh va danh gia chit luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc
hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi truong dien tu;
Thong tu so 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cua Van phong Chinh phu vé Quy

dinh mot s6 ndi dung va bién phap thi hanh trong s6 héa ho so, két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh va thyuc hién thua tuc hanh chinh trén moéi truong di¢n tu.

Tinh da giao Van phong UBND tinh hang thang gitip UBND tinh cong khai
ket qua danh gia cac co quan, don vi c6 tham quyén giai quyé€t tha tuc hanh chinh
trén dia ban tinh.

d) Tinh hinh, két qua dé xuat cac TTHC thue hién lién thong

Hién nay tinh An Giang van dang thuc hién Quyét dinh s6 3012/QD-UBND
ngay 17/12/2021 vé cong b6 danh myuc TTHC thyc hién theo co ché mot cira lién
thong trén dia ban tinh An Giang nhu sau:

- Lién thong giita cac cap chinh quyén trén dia ban tinh véi 85 thu tuc (cac
co quan nganh doc 05 thu tuc).

- Lién thong clng cap v6i 140 thu tuc:

+ Cép tinh vé6i 103 thi tyc.

+ Cap huyén véi 31 thu tyc.

+ Céc co quan nganh doc véi 06 thu tuc.

8. Thuc hién TTHC trén moi truwong dién tir

a) Tinh hinh, két qua trién khai thuc hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-
CP

Thuce hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phu vé
thuc hi¢n thu tuc hanh chinh trén moéi truong dién tor, UBND tinh da chi dao cac
don vi thuc hién tai ciu tric quy trinh TTHC, UBND tinh da ban hanh Danh muc
thu tuc hanh chinh dich vu cong truc tuyén muc do 3 va 4 thuc hién trén dia ban
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tinh An Giang tai Quyét dinh s6 2042/QD-UBND ngay 06/9/2021; Quyét dinh s6
2856/QD-UBND ngay 24/11/2022 vé cong bd Danh muc dich vu cong truc tuyén
toan trinh, dich vu cong truc tuyén mot phﬁn va 1 trinh tich hop, cung cép trén
Cong dich vu cong qudc gia nam 2022; UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6
2552/QD-UBND ngay 18/10/2022 phé duyét danh muc DVCTT bat budc tra két
qua ban dién tir (v6i 2.121 TTHC); Quyét dinh s6 2594/QD-UBND ngay
25/10/2022 ban hanh danh muc TTHC c6 thanh phan ho so bat budc sé hoa (véi
1.766 TTHC). Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh da cung cp day du danh
muc dich vu cong truc tuyén toan tinh va mot phan theo cac quyét dinh da cong
bd, cu thé:

+ S6 luong dich vu cung cap thong tin truc tuyén: 408 DVC.
+ S6 lwong DVCTT mét phan: 647 DVC.
+ 86 lwong DVCTT toan trinh: 955 DVC.

Bén canh d6, Cong dich vu cong truc tuyén cung cap giao dién cho thiét bi
di dong dé tao thuan lgi cho nguoi dan, doanh nghiép giai quyét hd so tha tuc
hanh chinh. Cong khai muc d6 hai 10ng cta ngudi dan khi st dung cong dich vu
cong truc tuyén, hd tro giai dap thic mac ctia nguoi dan doanh nghiép tai dia chi
https://dichvucong.angiang.gov.vn/dichvucong/hoidap, tiép nhan phan anh kién
nghi thong qua Cong dich vu cong truc tuyén tinh, Cong dich vu cong qudc gia
hoic qua kénh tuong tac Zalo, lién hé truc tiép. D4 trién khai hé thong tra 101 tu
dong (Chatbot) cho nguoi dan trén Cong Dich vu cong tinh An Giang nham giai
dap thac mic cia nguoi dan lién quan dén cac TTHC ciing nhu DVC ma tinh dang
cung cap.

Cong Dich vu cong va Hé thong thong tin mot cira dién tir tinh thuc hién
két ndi v6i cac hé thong ctia Tong cong ty Buu dién Viét Nam (VNPOST) thong
qua Nén tang tich hO’p, chia s¢ dit liéu qudc gia do B6 Thong tin va Truyen thong
quan ly; Hé thong hd trg thanh toan dich vu cong truc tuyén toan qudc do Bo
Théng tin va Truyén thong quan 1y.

Két ndi voi He théng thu thap, danh giad viéc str dung thong tin va dich vu
cong truc tuyén (Hé théng EMC) ctia B6 Thong tin va Truyén thong; thuc hién
thanh toan phi, 18 phi dich vu cong truc tuyén trén Hé théng thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh cua tinh thong qua VietinBank, két ndi, tich hop dung chung
hé théng thanh toan truc tuyén Payment Platform ctua Cong dich vu cong quéc

gia.
- H¢ thong théng tin gidi quyét TTHC tinh da két néi lién théng, chia sé
dir liéu voi cac phdan mém wng dung chuyén nganh trong ngi b tinh:

- Phdn mém quéan Iy TTHC nganh Tai nguyén mai truong;
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- Két ndi lién thong giita Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh v6i phan
mém, hé thong quan 1y chuyén nganh cua cac By, nganh, Trung wong thong qua
Nén tang tich hop, chia sé dir li¢u quoc gia (NDXP), cu theé:

+ Phan mém chuyén nganh Bo Tu phap (phan mém cép phiéu 1y lich Tu
phéap, Hé thong thong tin ding ky, quan Iy Ho tich: Pang ky khai sinh, Pang ky
khai tir, Bang ky két hon),

+ Phan mém chuyén nganh Bo Tai chinh (cip ma sd cho don vi c6 quan hé
ngan sach, Co sé dir li€u quoc gia ve gid).

+ Phan mém chuyén nganh Bao hiém xa hoi Viét Nam (khai thac co s¢ dir
liéu ho gia dinh tham gia BHXH).

+ Phan mém chuyén nganh B§ Ké hoach dau tu (thuc hién két ndi CSDL
quoc gia vé Pang ky doanh nghiép).

+ Phan mém chuyén nganh B Xay dung (Hé thdng dich vu cong thong
bao nha ¢ hinh thanh trong twong lai du di€u ki¢n dugc ban, cho thué mua).

+ Két ndi chinh thirc v6i Co s& dir liéu qubc gia vé dan cu Bo Cong an
(ngay 11/12/2022).

+ Phan mém chuyén nganh Bo Tai nguyén va Moi truong (Phin mém
VBDLIS).

+ Heé théng hd tro thanh toan dich vu cong truc tuyén toan qudc (PayGov).

+ Hé théng phan mém dich vu cong “Ding ky, giai quyét chinh sach tro
giup xa hoi tryc tuyén” tai dudng dan https:/dvebtxh.molisa.gov.vn/ cia Bo6 Lao
dong — Thuong binh va Xa hoi.

+ Hé théng dich vu cong linh vuc dudong bo vai Hé théng thong tin giai
quyét tht tuc hanh chinh tinh An Giang theo huéng dan tai Cong van sb
429/TTCNTT-PM ngay 15/7/2022 cua Trung tdim Cong ngh¢ thong tin — B Giao
thong van tai

b) Viéc ban hanh Ké hoach s6 héa két qua giai quyét TTHC thudc thAm
quyén gidi quyét caa by, co quan, dia phwong con hi€u lye va tinh hinh, két
qua to chirc thwe hién nhiém vu theo Ké hoach da ban hanh.

Trén co s& trién khai thyc hién Nghi dinh s 45/2020/ND-CP ngay
08/4/2020, S¢ da tham muu UBND tinh ban hanh K& hoach s 108/KH-UBND
ngay 03/03/2021 vé S6 hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyét ciia cac co quan, don vi va dja phuong con hiéu luc trén dia ban
tinh An Giang, ddm bao 100% két qua giai quyét thi tuc hanh chinh duoc s6 hoa
khi dy 4n ket thuc.

UBND tinh d4 giao S¢ Thong tin va Truyén thong phdi hop cac don vi, 1ap
dur toan kinh phi cho viéc nang cip dé dap tng yéu cau vé sd hoa hd so, két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh theo hudng dan tai Cong van s6 9318/VPCP-KSTT
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ngay 21/12/2021 ctia Van phong Chinh pha vé hudéng dan s hoéa ho so, két qua
giai quyét thii tuc hanh chinh; Cong van sd 1552/BTTTT-THH ngay 26/4/2022
ctia Bo Thong tin va Truyén thong vé viéc hudng dan ky thuat trién khai D¢ an
06 (phién ban 1.0) dé trinh UBND tinh xin chu truong bb tri kinh phi dé thyc hién.

UBND tinh d4 dong ¥ chi truong két thiic trién khai thir nghiem “Hé thong
s6 hoa ho so, két qua giai quyét hd so tha tuc hanh chinh trong tiép nhan, g1a1
quyét hd so TTHC” trén dia ban tinh An Giang va giao S& Thong tin va Truyén
thong tham muu UBND tinh trién khai chinh thirc trong thoi gian t6i (Tai van ban
s6 5010/VPUBND-KGVX ngay 15/9/2023).

P6i v6i du 4n S6 hoa két qua giai quyét thii tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyét clia cac co quan, don vi va dia phuong con hiéu luc da duoc
UBND tinh chip thuan tai Quyét dinh s6 156/QD-UBND ngay 15/02/2023 can
phai diéu chinh dé dap ung theo quy dinh tai Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay
05/04/2023 cua Van phong Chinh phu.

Trong Quy 2 nim 2024 (tir ngdy 15/03/2024 dén 14/6/2024), UBND tinh
da thong ké trén hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cua tinh, ty 18 s6
hoa dy du thanh phan HS khi tiép nhan: 84,72% (ting 9,69%); ty 1¢ s6 hoa két
qua ho so: 73,41% (tang 9,32%), cu thé:

S6 héa hod so TTHC khi Tiép nhén:

S6 ho so Tiép nhan: 175.935 ho so;

S hd so chua s6 hoa TPHS: 20.260 hd so;

S6 ho so ¢ s6 hoa thanh phan HS: 155.675 ho so;

S6 ho so s6 hoa dy du thanh phan ho so: 149.046 ho so;
Ty 1¢ s6 hoa day du thanh phan HS khi tiép nhan: 84,72 %;
S6 hoa két qua giai quyét TTHC:

S6 ho so di giai quyét: 159.113 hd so;

S6 hd so chua sb hoa két qua TTHC: 42.314 ho so;

S6 hd so ¢ s6 hoa két qua: 116.799 ho so;

Ty 1é s6 hoa két qua hd so: 73,41 %;

¢) Tinh hinh tich hop dich vu cong trén Cong Dich vu cong qudc gia.

Tinh dén nay, da thuc hién ddng b, tich hgp 100% dich vu cong truc tuyén
muc d 3, 4 (1.467 dich vu cong tryc tuyén toan trinh, mot phan) trén Cong dich
vu cong quéc gia, dat ti I¢ 100% theo Quyét dinh 2042/QD-UBND va Quyét dinh
2856/QDb-UBND.

- Két noi voi Co so dir liéu quoc gia vé dan cu:
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Hé thong thong tin giai quyét tht tuc hanh chinh tinh An Giang d3 két n6i
chinh thtrc voi Co s dit liéu quoc gia vé dan cu vao ngay 11/12/2022.

D3 thuc hién két ndi, tich hop Co so dit lidu qubc gia vé dan cu ddi voi 8/25
dich vu cong thiét yéu néu trén vao budc ti€p nhan hd so dé ki€m tra danh tinh
cong dan, tu dong dién thong tin cong din vao biéu mau thong tin ngudi ndp ho
so va hién thi 20 truong thong tin cong dan trén h¢ thong khi kiém tra c6 dir licu
trong CSDL quoc gia vé dan cu.

d) Trién Khai tich hop, chia sé co sé dir liéu quoc gia vé dan cu ddi véi
25 dich vu cong thiét yéu theo Phu luc 1 Quyet dinh so 06/QD-TTg ngay
06/01/2022 cua Thu twéng Chinh phu:

- Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh cta tinh da trién khai
8/25 dich vu cong thiét yéu:

(1) Bang ky khai sinh;

(2) Bang ky khai tu;

(3) Pang ky két hon;

(4) Trién khai nhom thi tuc hanh chinh lién thong dang ky khai sinh - dang
ky thuong trt - cip thé Bao hiém y té cho tré em dudi 06 tudi;

(5) Pang ky bién dong vé quyén sir dung dat do thay ddi théng tin nguoi
dugc cap gidy chung nhan (doi gidy to phap nhan, giay to nhan than, dia chi);

(6) Pang ky du thi tot nghiép THPT qudc gia va xét tuyén dai hoc, cao dang
(Thyc hién ti€p nhan va xtr 1y trén Cong dich vu cong Qudc gia va H¢ thong phan
mém chuyén nganh cua B§ gido duc va Pao tao);

(7) Cép phiéu Iy lich tu phap;

(8) Giai quyét huong tro cap that nghiép (Thuc hién tiép nhan va xt 1y trén
Cong dich vu cong Quoc gia).

- P6i véi 17/25 dich vu cong thiét yéu con lai dang dugc trién khai trén
phan mém chuyén nganh ctia Bg, nganh trung wong trién khai xuong dia phuong
nén s€ do BO, nganh trung wong thuc hién két nodi, tich hop véo1 CSDL quoc gia vé
dan cu.

- Thyc hién két ndi lién thong 2 nhém dich vu cong lién thong:

(1) Pang ky khai sinh — Pang ky thuong tra — Cap thé BHYT cho tré duéi
6 tudi va (2) Ding ky khai tir - X6a ding ky thuong tra — Tro cap mai tang, hd trg
chi phi mai tdng trén dia ban tinh An Giang. Ngay 17/6/2023 da hoan thanh két
nbi véi cac API két ndi, chia sé dir liéu va gui vé Cuc An ninh mang va phong,
chong toi pham sir dung cong nghé cao - Bo Cong an dé thuc hién danh gia an
toan an ninh thong tin trudc khi dugc trién khai van hanh trén hé théng chinh thirc.

d) Trién khai thanh toan tryc tuyén (théng ké trén cong DVC quéc gia tai
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dia chi: https://quantri.dichvucong.gov.vn/).

- Pi véi phi, 1€ phi thyc hién tha tuc hanh chinh trong Quy 2 nam 2024:
Tong sb giao dich thanh cong 14 85.915 luot giao dich (ting 21.314 luot so véi ky
trudc) voi tong sb tién thu duge: 2.625.468.840 dong (ting 997.083.340 dong so
voi ky trude).

- P6i v6i nghia vu tai chinh vé thu thué dat: Tong so giao dich thanh cong
1a 4.325 luot giao dich (ting 1.275 luot giao dich so véi ky trudc), véi tong sb
tién thu duoc: 20.711.502.488 dong (ting 6.279.404.798 dong so voi ky trude).

e) Tap huén, bdi dudng

UBND tinh di giao S& Thong tin va Truyén thong phbi hop véi Vian phong
UBND tinh va cac don vi ¢6 lién quan t6 chirc Hoi nghi tip huin, xay dung cac
clip tuyén truyén, huéng dan nguoi dan, to chirc, doanh nghiép va can bd, cong
churc, vién chirc tiép nhéan ho so tai Bo phan mot cura cac cép veé tai str dung cac
két qua thu tuc hanh chinh trudce do.

9. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

- Tiép tuc chi dao thuc hién Quyét dinh s6 1807/QD-UBND ngay 30/7/2020
ctia UBND tinh vé Ké hoach tuyén truyén Cai cach thu tuc hanh chinh nam 2020,
dinh hudng dén 2025 trén dia ban tinh An Giang.

- Tiép tuc chi dao cac don vi trién khai ¢ hiéu qua T cong nghé¢ ) cong
dck)ng2 (v61 6.517 thanh vién) tai cadc huyén, thi xa, thanh phé trén dia ban tinh An
Giang. Chi dao S¢ Théng tin va Truyén thong thudng xuyén td chirc tip hudn,
cap nhat kién thtc cho thanh vién T6 cong nghé sé cong ddng nham hd trg ngudi
dan tiép can cac dich vu cong truc tuyén ma tinh cung cép. Déng thoi dua nén
tang s, cong nghé s6, ky nang sd dén nguoi dan thong qua To cong nghé s6 cong
ddng dé thuc day cong nghe s0, dua ngum dan lén méi truong s6, nguodi dan tién
phong st dung nén tang so cong nghé sd, qua do, trd thanh tic nhan thic day
chinh quyén cong nghé s6 manh mé& hon.

- UBND tinh da chi dao cac co quan, don vi thiét 1ap kénh tuyén truyén cai
cach TTHC, kiém soat TTHC trén cac trang mang xa hdi (Zalo OA, Fanpage
Facebook, Youtube ...) 16ng ghép tuyén truyén cac chu truong, chinh sach cua
Pang, phap luat cia Nha nudc trén mang x4 hoi va cong thong tin dién tir.

- Céc don vj ting cudng cong tac truyén thong vé hoat dong kiém soat
TTHC duéi nhiéu hinh thirc, nhu: Dang tin bai vé hoat dong kiém soat TTHC;
phé) bién kip thoi cac ndi dung cong tac chi dao, diéu hanh vé hoat dong kiém soat
TTHC trén Coéng Thong tin dién tir; Tao file hudng dan, tao tai khoan gitp nguoi

2 Quyét dinh s6 962/QD-UBND ngay 11/5/2022 ciia UBND tinh An Giang vé phé duyét Ké hoach t6 chirc trién
khai thi diém T6 cong nghé s cong ddng tai cac huyén, thi x4, thanh phd trén dia ban tinh An Giang (11/11 huyén
thanh 1ap T6 CNSCD véi téng cong 6.517 thanh vién; trong d6, T cAp phudng/xd: 156 t6 véi 1.609 thanh vién;
T6 cAp khom/ap: 731 t6 v6i 4.908 thanh vién).


https://quantri.dichvucong.gov.vn/
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dan, hudng din nguoi dan, doanh nghiép cach ndp hd so truc tuyén trén Cong
Dich vu cong quoc gia lién két véi cong dich vu cong cua tinh, dang trén Cong
thong tin cla co quan.

- Chi dao Vin phong UBND tinh ting cuong tuyén truyén va phat huy hiéu
qua trang Fanpage facebook (https://www.facebook.com/thutuchanhchinhAG) va
kénh OA Zalo (https://zalo.me/tthcag) vé thu tuc hanh chinh dé tuyén truyén cac
chu tuéng, quy dinh méi vé thu tuc hanh chinh.

- Tinh d4 trién khai hé thong tra 101 ty dong (Chatbot) trén Hé thong thong
tin giai quyét TTHC tinh nham hd trg giai dap thac méc cua ngudi dan doanh

nghiép cho ngudi dan lién quan dén cac TTHC ciing nhu DVC ma tinh dang trién
khai.

10. Nghién ciru, dé xuit sang kién cai cich TTHC:

Nham ddy manh hon nira cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh ciing nhu
cong tac cai cach thu tuc hanh chinh cua tinh trong Quy 2 ndm 2024, cac don vi
da trién khai mdt s6 mo hinh nhu sau:

- UBND huyén Pha Tan: Xay dung mé hinh tuyén truyén phwong thirc thuc
hién tha tuc hanh chinh qua man hinh tivi tai B phan tiép nhan va tra két qua
(Long Hoa); Trién khai M6 hinh “Hai hd tro cong dan”: huéng dan nguoi dan vé
trinh ty tha tuc va ndp hd so tha tuc hanh chinh trén céng dich vu cong cua tinh
tai ban ap vao thir 3 hing tuan va tra két qua (khong thu phi dich vu) tai nha cho
ngudi dan (Hiép Xuong); tiép tuc thuc hién mo hinh “T6 lién gia Chuyén d6i s6”:
Muc dich mdi ho gia dinh c6 it nhat tir 1-2 cong dan sb. Cy thé, mdi Ap thanh lap
két ndi “T6 tu quan véi 30 hg thanh vién” duogc tap huén, huéng dan va hd tro tao
tai khoan dich vu cong, ndp hd so truc tuyén, tra cru hd so, thi tuc hanh chinh
khac, thanh toan truc tuyén. ... Cac nhom ndy s& dugce nhan rong thanh nhiéu nhom
va gan két tuyén truyén vé TTHC, ndp hd so truc tuyén va thanh toan tryc tuyén,
stt dung tai khoan VNeID dé xuat trinh khi c¢6 nhu cau thuc hién tha tuc hanh
chinh.

- UBND huyén Thoai Son:

+ Tiép tuc thuc hién: Poan vién, thanh nién thi trdn Oc Eo hd tro déng bao
dan toc khmer thuc hién cac tha tuc hanh chinh tai b phan tiép nhan va tra két
qua; T hd trg thuc hién thu tuc hanh chinh 3 tai chd va tra két qua tai nha; T
tinh nguyén hd trg nhan dan thyc hién thi tuc hanh chinh, tra két qua tai nha; Mo
hinh “Vi dan phuc vu tan tuy, hét long, dan dén hai long, dan vé nhé mai” va mo
hinh “Thu chtic ming va thu chia buén”ctia Uy ban nhan dan thi tran Pha Hoa;
Mo hinh"ngay khong nhan hd so gidy" tai xa An Binh va X Binh Thanh.

- S& Gido duc va Pao tao: dé xuét cac truong THPT hudng dan, hd tro hoc
sinh, cyu hoc sinh, phu huynh hoc sinh tham gia thuc hi¢n dich vu cong truc tuyén
khi c6 nhu cau giai quyét TTHC lién quan dén linh vuc GDDT.
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11. Kiém tra thwe hién kiém soat TTHC: Tinh dang thuc hién kiém tra.
12. N¢i dung khac

a. Dinh ky hang thang, cong khai két qua danh gia chat luong phuc vu ngudi
dan, doanh nghiép theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23 thang 6 nam 2022
ctia Thi tudng Chinh phu trén Cong thong tin dién tir cta tinh dé t6 chirc, ca nhan
theo doi, giam sat.

b. Co ché, chinh sach phu hop, bao dam bb tri day dii nhan lyc, kinh phi
hang nam cho vi¢c trién khai cic nhiém vu cai cach tha tuc hanh chinh, chuyén
ddi sd, hoan thanh cic muc tiéu theo chi dao ctia Chinh phu, Thu tuéng Chinh
phu:

- Chinh sach, nhan luc phuc vu c¢ong tac cdi cach thi tuc hanh chinh:
trong thoi gian qua UBND tinh da ban hanh quyét dinh sé 24/2020/QD-UBND,
theo d6 quy dinh ) luong can bo dau moi kiém soat thu tuc hanh chinh tai céc
don vi va dia phuong voi tong sé 426 nguoi cua 194 don vi (20 co quan thudc
UBND tinh; 11 UBND huyén, thi x4, thanh phd; 156 xa, phuong, thi tran va 07
co quan nganh doc), cu thé lanh dao 1a 232 ngudi chiém ty 1& 54.46% va chuyén
vién 194 nguoi chiém ty 1& 45.54%; tai Van phong UBND tinh bd tri 02 nhan su
gitip Lanh dao Vian phong UBND tinh tham muu UBND tinh trong cong tac kiém
soat thu tuc hanh chinh, co ché mot cira, mot cira lién thong; Cong chirc dugc
phan cong lam dau moi kiém soat tha tuc hanh chinh cua céc co quan don vi dugc
hd trg 440.000 dong/thang (theo Quyét dinh sd 27/2013/QD-UBND ngay
31/7/2023); B6i dudng: Hang nam Tinh t6 chuc tap huin cac ndi dung nhu: vé
nghiép vu hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh, co ché mot cia mot cira lién
thong; Vé cai cach hanh chinh3: 390 luot nguoi.

- Nhan lyc phuc vu chuyén déi s6: Bdi dudng: Hang nam Tinh té chirc tap
huan cac ndi dung vé chuyén doi so*: 1420 lugt nguoi.

- Bo tri kinh phi 2024 va cac nam tiép theo cho viéc trién khai cac nhiém
vu cdi cach tha tuc hanh chinh, chuyén doi so:

+ Von dau tw: Giai doan 2021 — 2025, ngudn von dau tu ngan sach tinh bd
tri von trién khai cac nhiém vu cai cach thi tuc hanh chinh, chuyén d6i s6 véi tong
von dau tu 13 318.095 triéu dong (Cong tac bao vé moi trudng thyuc hién 02 du an
v6i tong von bo tri 1a 52.380 triéu dong; Linh vue Cong nghé thong tin thuc hién
12 dy 4n véi tong von bo tri 14 265.715 triéu dong).

3 Boi dudng k¥ nang thyc thi cong vy; y thirc trach nhiém, dao dirc cong vy, dao dirc nghé nghiép; hoi nhép quéc
te; va nang cao hi€u qua trong cong tac cai cach hanh chinh theo vi tri vi¢c lam;

4 K§¥ nang tng phoé véi nhung thach thirc m&i va chuyén doi sd; dam bao An toan thong tin, an toan dir liéu tai co
quan; dam bao an toan vé An toan thong tin cua nguoi dung, khai thac Va st dung dich vu cong truc tuyen Tap
huén thong tin cho Poan thé chinh tri - x4 hoi vé chinh phu sd, kinh té sb, cong dan dién tir; Ky ning viét tin, bai,
bién tap tin cho bién tap cac trang thong tin cia cac so, nganh va dia phuong; ...
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+ Von sw nghiép bd tri dw toan nam 2024: Kinh phi déi véi Bé an 06/CP
(Quy 2 nam 2024 da bd tri: 2.939 triéu déng; nam 2024 duy kién bd tri: 1.245 triéu
ddng); Kinh phi doi véi thuc hién chuyén doi s6 (Quy 2 ndm 2024 da bd tri: 31.268
triéu dong; nam 2024 du kién b tri: 20.168 triéu dong); Kinh phi doi véi cdi cdch
hanh chinh (Quy 2 nam 2024 d3 bo tri: 1.764 triéu dong; nam 2024 du kién b tri:
1.414 triéu ddng).

c. Két qua thuc hién cac nhom chi tiéu Nghi quyét s 01/NQ-CP ngay
05/01/2024 va Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 05/01/2024 (dat 5, chua dat 7), cu
thé:

. gen Don | . . Tw

Stt Tén Chi tiéu Chititu 1= TVIE | gsnn
dwgc giao | ,° dat .
tinh gia

Ty 1& cung cép dich vu cong truc
tuyén toan trinh trén tong so thu

{ Ae 11 A o
1| tuc hanh chinh c6 da diéu kién trén | 101 thieu 80| %6 1 41.15 | Chua dat
Cong Dich vu cong qudc gia
Ty 1€ thanh toan truc tuyén trén
2 Cong Dich vu cong quoc gia trén Téithiu4ds| % | 59.97 Dat

téng s6 giao dich thanh toan cua
dich vu cong

Ty 1& ho so truc tuyén trén tong sd
3 | ho so ti€p nhan, gidi quyéet tha tuc | Toi thieu 50| % | 69.53 Pat
hanh chinh

Ty 1& s6 hoa ho so, két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh

THi thiéu 80 | % | 72.87 | Chua dat

Ty 1 cap két qua giai quyét thi tuc

0
hinh chinh dién ti 100 % | 76.69 | Chua dat

Ty 1€ thuc hién ching thuc ban sao
6 | dién tir tir ban chinh tat UBND cép 100 % 100 DPat
xa va Phong Tu phap cap huyén

Ty 1€ khai thac, st dung lai thong

7o e i T6i thieu 50| % | 0.16 | Chua dat
tin, dir li€u so hoa
Ty 18 cong bd, cong khai thu tuc o

8 hanh chinh ding han 100 % | 61.11 | Chua dat
Ty 1é két qua xtr Iy ho so thu tuc

9 hanh chinh cua dia phuong duoc 100 % |67.25 | Chua dat

ddng bo day du trén Cong Dich vu
cdng quoc gia
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Ty 18 xtr Iy phan anh, kién nghi

10 ding han

100 % 100 Dat

Mirc d6 hai 1ong trong tiép nhan,
11 | giai quyét tha tuc hanh chinh cta | Téi thieu 90| % | 97.53 | Pat
nguoi dan, doanh nghiép

Ty 1& két qua xt 1y ho so TTHC
ctia dia phuong duoc dong bo day
12 | du trén Cong Dich vu coéng qudc 100 % | 67.25 | Chua dat
gia (SO hd so dong bd/S6 hd so
BCQQG)

II. PANH GIA CHUNG

Trong Quy 2 ndm 2024, UBND tinh An Giang nhan théy mét s thuan loi
va kho khan khi trién khai thyc hién cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh nhu
sau:

a. Thuan loi:

- Hién nay, cong tic cai cach hanh chinh néi chung va kiém soat thu tuc
hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh noéi riéng duoc su quan tdm chi dao tu
Trung wong, Tinh tty, UBND tinh nén da tao ra budc chuyén bién tich cuc trong
nhan thtc ciia can bg, cong chire, vién chirc va ngudi dan gop phan nang cao nhan
thirc va chuyén mon trong thuc thi cong vu. Nho vay, ty 1€ hd so truc tuyén co su
cai thi¢n dang ké so véi giai doan trudc, thé hién su chuyén bién tich cuc trong
viéc img dung cong nghé thong tin vao giai quyét TTHC.

- Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cua tinh duoc trién khai
va ung dung hiéu qua, tao kénh tuong tac thong sudt gilta co quan hanh chinh va
ngudi dan, doanh nghiép. Viéc tiép nhan va giai quyét TTHC dugc thyuc hién ding
quy trinh, ddm bdo tinh chinh xac va kip thoi. Nho vay, mtrc 6 hai long cua nguoi
dan va doanh nghiép d6i voi cac co quan hanh chinh duoc nang 1én 6 rét.

- Cong tac cai cach thu tuc hanh chinh duoc quan tam, déy manh thuc hién,
g6p phan tinh gon thu tuc, rat ngan thoi gian giai quyét TTHC. Céc thi tuc hanh
chinh dugc cong khai dﬁy du theo quy dinh, tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan
va doanh nghiép dé dang tra ctru, thuc hién.

- Viéc giai quyét TTHC sir dung dich vu chuyén phat buu dién, buu chinh
cong ich duogc trién khai, gitp tiét kiém thoi gian va chi phi cho nguoi dan, doanh
nghiép.Doi ngli can b tham gia thyc hién kiém soat TTHC dugc tap huén, nang
cao niang luc chuyén mén, gop phan nang cao chat lugng giai quyét TTHC.
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- Nhimng két qua dat dugc trong cong tac kiém soat TTHC 1a minh chtng
cho su no lyc cua cac co quan hanh chinh trong viéc céi thién moi truong dau tu
kinh doanh, nang cao chat lugng phuc vu nguoi dan va doanh nghiép.

b. Kho khan:

- M6t s6 linh vuc thuc hién tiép nhan, xi ly trén Céng dich vu cong cua B9,
nganh TW nhung chua dong bo day du voi Hé théng thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh cua tinh nén cong tic bao cdo, chi dao diéu hanh cua tinh gip nhiéu
kho khan.

- Viéc st dung dich vu cong truc tuyén va dich vu buu chinh cong ich dé
thuc hién céc giao dich ho so thi tuc hanh chinh mic du di co su chuyén bién 1
nét trong thoi gian gan day nhung hiéu qua van con chua cao, s6 luong hd so thi
tuc hanh chinh theo hinh thire truc tiép van chiém da s6 trong tong sé luong hd so
giao dich; Ty 1€ nguodi dan ty thuc hién dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 (mot
phan, toan trinh) chua cao nguyén nhan do ngudi dan con han ché trong viée ap
dung CNTT trong guri ho so dién tir, ddng thoi da sé nguoi dan sir dung SIM dién
thoai chua chinh chii nén khé khan trong qua trinh dang ky, dang nhap dé ndp ho
so truc tuyén trén hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh cua tinh.

- Ty 18 hd so Dich vu cong tryc tuyén cua tinh co ban dap tmg theo ty 1
dugc giao, tuy nhién da phan nguoi dan An Giang cha yéu 1am nong nghiép. Do
d6 vé nhan thirc, diéu kién tiép can cac thong tin tuyén truyén cua chinh quyén
dia phuong con han ché nén van con thoéi quen thich dén ndp hé so truc tiép hon
13 ndp truc tuyén. Tir do, gay ap luc rat 1on cho can bo, cong chirc tiép nhan hé so
tai BO phan mdt ctra (phai lam thay nguoi dan dé don vi dat ty 1¢ dugc cép trén
g1ao).

- Cong tac Chimg thuc ban sao dién tir & Bo phan mot cira cac cip ty 16 con
thap, nguyén nhan chil yéu do nguoi dan chua nhan thirc duogc loi ich trong tuong
lai.

- Viéc s6 hoa hd so dau vao tai Bo phan mdt ctra cac cép van con thép SO
vo1 ho so tiép nhan, mot phan do cac don vi chua quan tdm dau tu, bo tri trang
thiét bi phuc vu cong tac s6 hoa.

- Doi1 ngli can bd tham gia thuc hién kiém soat TTHC phai kiém nhi€ém
nhi¢u nhi¢m vy va thay doi thuong xuyén nén viéc cap nhat doi khi con cham tré.

- Ché d6 chinh sach ddi voi can bo, cong chirc lam viée tai B6 phan “Mot
cua” khong con, do d6 chua dong vién kip thoi tinh than trach nhiém 1am viéc cta
can bg, cong chtrc, vién chuec.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA KY TIEP THEO

Tiép tuc d6n ddc, nhic nhé cac don vi, dia phuong nghiém tic trién khai
thuc hién cac nhiém vu theo quy dinh tai Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay
08/6/2010 dugc stra doi, bo sung boi Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay
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07/8/2017 cua Chinh phu; Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi
tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cua Chinh phu
stra doi Nghi dinh 61/2018/NDb-CP vé thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién
thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s 45/2020/ND-CP ngay
08/04/2020 cua Chinh phu vé thyuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién
tu.

Theo ddi, don doc bd chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chét lugng phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo
thoi gian thuc trén moi trudng dién tir tai Quyét dinh sé 766/QP-TTg ngay
24/6/2022 cua Thua tudéng Chinh phu; Tiép tuc trién khai thuc hién cé hiéu qua
Quyét dinh sb 422/QD-TTg ngay 04/04/2022, Quyét dinh sb 206/QD-TTg ngay
28/02/2024 cua Thu tudng Chinh phu phé duyét Danh muc nhém d1ch vu cong
tryc tuyén lién thong wu tién tai cdu trac quy trinh, tich hop, cung cép trén Cong
dich vu cong Qudc gia nim 2024; cac ndi dung theo Chi thi 27/CT-TTg ngay
27/10/2023 vé tiép tuc day manh giai phap cai cach va nang cao hiéu qua giai
quyét thl tuc hanh chinh, cung cap dich vu céng phuc vu nguoi dan va doanh
nghiép.

Kiém tra hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot
ctra, mdt cua lién thong nam 2024 trén dia ban tinh An Giang.

Tiép tuc ra soat danh gia va tai ciu tric toan bo quy trinh nghiép vu cic
dich vu cong truc tuyén d cung cap trén Cong Dich vu cong quéc gia theo hudng
thuan lgi cho nguo1 dan, doanh ngh1ep, bao dam nguyen tac ldy ngudi dan, doanh
nghiép 1a trung tam; tiép tuc ra soat cit glam it nhit 20% cac thong tin phai khai
bao khi thyc hién dich vu cong truc tuyen, tao thuan loi cho nguoi dan, doanh
nghiép.

R4 so4t, nang cap Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cia tinh
theo ding Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ctia Vin phong Chinh
phu hudng dan thi hanh mot sé quy dinh ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong
giai quyét thu tuc hanh chinh; Thong tu 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cia
Vin phong Chinh pha vé Quy dinh mét s6 ndi dung va bién phap thi hanh trong
s6 hoa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh va thuc hién thu tuc hanh chinh
trén moi trudng dién tor va Quyét dinh sé 468/QP-TTg va Nghi dinh sb
107/2021/Nb-CP.

Phdi hop chit ché véi Van phong Chinh phu trong viée trién khai thyuc hién
Dé an cua Thu tudng Chinh phu tai Quyét dinh s 468/QD-TTg ngay 27/3/2021
vé dbi méi viée thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét thu
tuc hanh chinh.
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Chi dao cac don vi khan truong, nghiém tic thuc hi¢n cac ndi dung tai Cong
dién 644/CH-TTg ngay 13/07/2023 cua Thi tuéng Chinh phu vé chan chinh, ting
cuong trach nhi¢m va nang cao hi¢u qua cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, kip
thoi thao g& vuong méc, khé khan cho nguoi dan, doanh nghiép; Quyét dinh
933/Qb-TTg ngay 06/08/2023 cua Thu tudng Chinh phu.

Theo ddi, don ddc cac don vi thuc hién cac nhom chi tiéu Chinh phu giao
vé cai cach thu tuc hanh chinh tai Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 05/01/2024 va
Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 05/01/2024.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

Pé thuc hién tot va déy manh hon nita viée kiém soat thu tuc hanh chinh
tai dia phuong, UBND tinh An Giang c6 mot sb dé xuat, kién nghi sau:

1. Van phong Chinh phu

1.1. Vé Cong Dich vu cong quoc gia va B§ Chi s6 phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép:

B6 sung chirc ning théng ké, bao cdo va truy xuét dir liéu:

- Theo cac ti€u chi cua Quyét dinh s6 7 66/Qb-TTg vé Bo Chi sb phuc vu
nguoi dan, doanh nghi¢p; Phuc vu theo doi1, quan ly, tham muu chi dao, bao cdo
s0 li€u va phan cap cho can bg dia phuong;

- B6 sung tinh nang cho tai khoan cip tinh, S¢ tu phap, UBND huyén, thi
xa, thanh pho (dia chi: https://quantri.dichvucong.gov.vn) dugc thong ké dir li¢u
chig thuc dién tur cac cac don vi cap dudi.

Piéu chinh cach tinh ty 1é ddi véi cac tiéu chi:

- Xem xét diéu chinh céch tinh ty 1& dbi voi cac tiéu chi s6 hoa hd so, cong
khai, minh bach cua B6 chi s phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hi¢n
TTHC, cung cép dich vu cong theo Quyét dinh 766/QD-TTg trén Cong dich vu
cong qudc gia dé phu hop tinh hinh thuc tién tai dia phuong, danh gia chinh xac,
hiéu qua hon, nhu ty 1¢ str dung lai van ban tai licu s6 hoa (chi danh gid nhirng thu
tuc c6 kha nang str dung lai tai li€u..); Panh gia ty 1€ cung cép dich vu chung thuc
ban sao dién tir tur ban chinh... ; Ty 1€ hd so TTHC duge sb hoa c6 két ndi, déng
b6 voi danh muc ho so ciia ca nhan, to chirc trén Céng Dich vu cong qubc gia
cling xem xét danh gia theo s6 lugng ho so phat sinh thuc té. ...

- B0 sung, hién thi trén ban do thé ché theo Quyét dinh 766/QD-TTg cac
chi s0 cua So, nganh dé tinh theo doi, danh gia cac ty 1€, cu thé:

+ Ty 1& cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh trén tong sé tha tuc
hanh chinh c6 du di€u kién trén Cong Dich vu cong qudc gia;

+ Ty 1& cap két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dién tu;

+ Ty I¢ khai thac, st dung lai thong tin, dir liéu s6 hoa;


https://quantri.dichvucong.gov.vn/
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Pam bao ddng bd dir liéu hd so giai quyét TTHC:

Cong dich vu cong qudc gia dam bao dong bo dit liéu ho so g1a1 quyét
TTHC trén cic phan mém chuyen nganh cua Bo, nganh thudc tham quyen giai
quyét cua dia phuong. Dbi voi ho so giai quyét TTHC trén cac phan mém chuyén
nganh cua B, nganh thudc tham quyén giai quyét cia dja phuwong thi tinh sd
luong cac hd so d6 cho dia phuong dé dam bao thdng nhat dit liéu gitta tong s6
hd so tiép nhan trong ky vai bao céo trén Hé théng bao cdo Chinh phu.

Thanh toén trye tuyén:

- Kién nghi bd sung ndi dung két xuat théng ké bao céo trén Cong Dich vu
cong quoc gla cho viéc thanh toan phi, 18 phi truc tuyén thém 2 truong thong tin:
ho tén va s6 bién lai vao bao cao théng ké ph1 - 1& phi thanh toan truc tuyén
Paymnet Platform dé cong chure, vién chuc dau mdi thuan tién dbi soat, bao co
va thanh quyét toan.

- Kién nghi bo sung trén Cong dich vu cong quoc gia viéc thanh toan tryc
tuyén doi vai cac ho so ching thuc dién tir trén Cong dich vu cong quoc gia.

- S6ém bo sung mi QR thanh toan tryc tuyén trén nén tang Payment platform
dé gitp rat ngan duogc thoi gian ndp hd so ctia nguoi dan, doanh nghiép khi thuc
hién ndp truc tuyén, ngoai ra ddm bao dugc tinh bao mat thong tin, dir liu ca
nhan khi khong can phai thyc hién nhu thao tac hién nay (nhap thong tin trén
Payment platform nhu: Ho va tén; S6 dién thoai; Mat khau SmartBanking va Ma
Captcha).

Co giai phap tw dong dong bd trang thai hd so:

- Kién nghj co giai phap tu dong dong b trang thai ho so gitta Cong dich
vu cong qudc gia va Cong dich vu cong cta tinh dé tiét kiém thoi gian cong chirc,
vién churc phai ra soat cac hd so chua dong bo va ghi nhan xur 1y tré hen trén Cong
dich vu cong qudc gia (trong khi Cong dich vu cong cua tinh ghi nhan hd so xir
1y trude hodc diing han) anh hudng dén tiéu chi Tién d6 giai quyét cta cac don vi,
dia phuong vé thuc hién B6 chi sd chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 24/6/2022 cta
Thu tuéng Chinh phu.

- Pé nghi Van phong Chinh phua cap nhat Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va
danh gia chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich
vu cong theo thoi gian thyc trén mdi trudng dién tir theo ting suat 01 lan/ngay dé
cong chirc KSTTHC tai dia phwong kip thoi theo ddi, don déc bd phan chuyén
mon thyc hi¢n dat hi€u qua cao hon.

Xem xét lai viéc danh gia tiéu chi cong khai minh bach:

Kién nghi xem xét lai vi¢c danh gié ti€u chi cong khai minh bach theo Bg
chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép (Quyét dinh sé 766/QD-TTg ngay
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23/6/2022) dya vao sb liéu tiép nhan cta nam truéc khong phan anh dung véi
thuc té thoi diém hién nay.

Ly do, nam 2023 ngudi dan thyc hién nhiéu hd so, nhu: dang ky khai sinh
cho ngudi da c6 hod so gidy to, trich luc ho tich, thay doi cai chinh thong tin ho
tich,.... dé phuc vu viéc cép can cudc cong dan. Tuy nhién, nam 2024 thi sb luong
hd so giam dang ké nén khong thé duy tri theo sb luong hd so da tiép nhan cua
nam 2023, do da s6 nguoi dan da c6 CCCD nén nhu cau thyc hién TTHC giam di
rat nhiéu.

Xem xét bo sung trang thai tam dirng xir Iy ho so:

Két ndi, dong bo tién do xu 1y hd so giai quyét TTHC voi Cong dich vu
cong qubc gia theo Quyét dinh s6 31/2021/QP-TTg; Quyét dinh s6 766/QD-TTg
ngay 23/6/2024; Theo tai liéu huéng dan tai khoan 4, khoan 5 muc 4 trén Cong
dich vu cong qudc gia c6 dia chi: https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-huong-
dan-bo-nganh-dia-phuong.html trong d6 quy dinh, huéng dan 10 trang thai ho so,
bao gom: Mdi dang ky, Puoc tiép nhan, Khong duoc tiép nhan, Pang xir Iy, Yéu
cau bo sung gidy td, Yéu cau thuc hién nghia vu tai chinh, Cong dan yéu cau rit
hé so, Dung xtr 1y, Pa xt Iy xong, D3 tra két qua. Tuy nhién, khong c6 trang thai
tam dirng hd so cho khic phuc nhu quy dinh cua thu tuc.

Vi du tai TTHC lién quan dén linh vuc An toan thuc phélm (Bo Cong
Thuong, B Y té, B Nong nghiép va Phat trién nong thon), d6i véi hd so chua
dua diéu kién (khong tra ho so) sau khi tham dinh tai co sé chua dat yéu cau va co
thé khac phuc, cac co quan chuyén moén cia tinh yéu ciu cac t6 chirc, ca nhan
khic phuc trong thoi gian 30 ngdy (diém d khoan 3 Piéu 2 cua Nghi dinh sd
155/2018/ND-CP ngay 12/11/2018).

Pé nghi Vin phong Chinh phu b sung trang thai tam dimg ho so cho khac
phuc.

1.2. V& cac thii tuc hanh chinh:

Hién nay, qua ra soat ¢6 07 TTHC linh vuc dat dai cung 01 thu tuc ton tai
gifta ma cli, ma ma&i trén co so dit li¢u TTHC. Do do, dé tranh sy nham lan trong
viéc thuc hién cac tha tuc hanh chinh, dé nghi co quan ¢6 tham quyén kién nghi,
hd tro S¢ Tai nguyén va Méi truong tinh An Giang xt Iy cac ma cii dé thuan loi
cho c4 nhan, t6 chuc khi tra ctru va nop h so; viée ra soat, cap nhat thu tyc hanh
chinh dbi v6i cac cong chire phu trach ciing tiét kiém thoi gian hon. (Phu luc 5
dinh kém)

1.3. Vé dé xuit chung:
- Kién nghi Vin phong Chinh phu chu tri, phdi hop cac Bo, nganh TW xem

xét, nghién ctru cong bd danh muc cac TTHC c6 thanh phan ho so c6 quy dinh tai
st dung; ban hanh danh muyc két qua dién tir cac cap dé cong chirc, vién chuc thuc
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hién khai théc, tai st dung két qua s6 hoa cho TTHC khac dong loat va thdng
nhat.

- Pén dbc cac Bo, nganh, Trung wong sém ban hanh danh myc dich vu
cong tryc tuyén toan trinh dé dia phuong trién khai thyc hién dam bao theo Chi
thi s6 27/CT-TTg ngay 27/10/2023 cta Thu tudng Chinh pht vé tiép tuc diy manh
giai phap cai cach va ning cao hiéu qua giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cip
dich vu cong phuc vu ngudi dan va doanh nghiép va Chi thi s6 16/CT-TTg ngay
20/05/2024 cua Thu tudng Chinh phu tiép tuc day manh cat giam, don gian hoa
thi tuc hanh chinh tai cac by, nganh, dia phuong phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép.

- Thuong xuyén t6 chirc Tap huan truc tiép nghiép vu Kiém soat thu tuc
hanh chinh cho dia phuong, trong d6 quan tdm tap huin cac ndi dung méi theo
Thong tu 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 ctia Van phong Chinh pha vé Quy
dinh mot s6 ndi dung va bién phap thi hanh trong s6 héa ho so, két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh va thyc hién thu tuc hanh chinh trén moi trudng dién tir va cac
van ban c6 lién quan dén hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh ciing nhu cong
tac cai cach thu tuc hanh chinh.

- Bién soan s6 tay huéng dan nghiép vu kiém soat th tuc hanh chinh va
cap phat cho dia phuong dé ngién ctru thuc hién hoic bién soan va cung cap file
cho tinh dé in va phat cho cac can bo dau mbi kiém soat thu tuc hanh chinh tai cac
co quan, don vi, dia phuong nghién ctru, thuc hién.

2. B¢ Tai chinh

Kién nghi Bg Tai chinh sém hoan thanh vi¢c nang cép, mo rong hé théng
Dich vu cong truc tuyén Cap ma sé cho don vi c6 quan hé ngan sach dé dong bo
dir liéu v6i Cong Dich vu cong quéc gia nham dam bao chi tiéu vé cong khai,
minh bach trong giai quyét ho so TTHC cua Sé Tai chinh néi riéng va cta tinh
An Giang n6i chung.

2. B9 Cong an

Chu tri, phdi hgp Bo Thong tin va Truyén thong nghién ciru, xdy dung van
ban hudng din cic bo, nganh, dia phuong trién khai thue hién Nghi quyét sb
175/NQ-CP ngay 30/10/2023 ctia Chinh phu phé duyét Bé an Trung tim dir liéu
qudc gia, nham dam bao tinh thong nhat, hiéu qua trong qua trinh trién khai.

3. B§ Giao thong van tai

- Bo Gi’ao thong van téiv khj thuc hién céng bd tha tuc hanh chinh nén guri
Quy¢t dinh dén dia phuong dé ti€n hanh cong b, cong khai theo ding thoi gian
quy dinh (Theo khoan 5, Diéu 9 tai Thong tu 02/2017/TT-VPCP c6 quy dinh vé
Quy trinh xay dung, ban hanh Quyét dinh cong bo thu tuc hanh chinh cua B0
trudng, Thu trudng co quan ngang bg).



21

- Cuc Puong bo Viét Nam ho tro dé)ng bo dir li¢u gitra phﬁn mém chuyén
nganh voi Cong dich vu cong qudc gia, dong thoi sdm hudng din viée thyc hién
két ndi dit lidu gitra hé thong cap gidy phép lai xe véi hé théng thong tin giai quyét
tha tuc hanh chinh tinh (Céng van s6 611/SGTVT-QLVTPT&NL ngay 20/3/2024
ctia S¢ Giao thong van tai) dam bao viéc dong bo dit lidu gifta cdc phan mém,
tranh 1am anh huéng dén két qua chi sé cong khai, minh bach cta don vi va cta
tinh theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg.

3. Bo Noi vu

Kién nghi B§ Noi vu nghién cuu, sir dung két qua danh gid cta B9 chi sb
phuc vu ngudi dan va doanh nghiép theo Quyét dinh sd 766/QD-TTg ngay
23/06/2022 cua Thu tudng Chinh phu la co s¢ danh gia cong tac cai cach TTHC
ctia dia phuong dé danh gia cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan cai cach TTHC theo
Nghi quyét sé 76/NQ-CP ngay 15/07/2021 cua Chinh phu.

4. B§ Giao thong van tai

Pé nghi B6 Giao Thong van tai co y kién dbi voi Cuc Pudng b Viét Nam
b6 sung thém tinh ning tra hd so/hity hd so trén hé thdng Dang ky dich vu cong
truc tuyén mutc d6 4 (http:/dved.gplx.gov.vn) ddi v6i cac hd so khong du diéu
kién dé thuc hién khi ngudi dan ndp ho so truc tuyén (khéng bod sung ho so khi
hd so khong ddy du), tranh tinh trang hd so bi treo, qua han, 1am anh huéng dén
két qua giai quyét thi tuc hanh chinh cua don vi.

UBND tinh An Giang kinh bao cao./.

Noi nhdn: KT. CHU TICH

- Van Phong Chinh phu (b/c); A 4

- B6 Tai chinh; PHO CHU TI(:/I-;[/
- B6 Cong an;

- B6 Giao thong van tai;

- BO Noi vy;

- Pdng chi Phing Pirc Tién, Thir truong Bo Nong
nghiép va Phat trién nong thon;

- TT. Tinh uy, TT. HDND tinh;

- Chu tich, Cac Pho Chu tich UBND tinh;

- Cac S0, Ban, nganh tinh;

- UBND huyén, thi x4, thanh ph;

- Cong TTDT tinh An Giang (ding tai B/C); Lé Van Phuoc
- Cong TTDT VP. UBND tinh An Giang (ding tai B/C);

- Lanh dao VP. UBND tinh, phong, ban, trung tam;

- Luu VT, TH.




PHU LUC 1

Cic quyét dinh Cong bé danh muc TTHC
(Kém theo Bdo cdo s6 620/BC-UBND ngay 21 thing 6 nam 2024 ciia UBND
tinh vé Cong tac kiém sodt thi tuc hanh chinh, trién khai co' ché mot cira, mot
ciea lién thong va thwce hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir)

1. Quyét dinh s6 982/QD-UBND ngay 12/06/2024 ctia Chu tich UBND tinh
Vé viée cong bd Danh muc tha tuc hanh chinh mé&i ban hanh; thu tuc hanh chinh
stra doi, b6 sung trong linh vuc Béo vé quyén loi nguoi tiéu dung thudc pham vi
chtrc nang quan 1y va thAm quyén giai quyét ciia S& Cong Thuong tinh An Giang;

2. Quyét dinh s6 897/QD-UBND ngay 31/05/2024 ctia Chu tich UBND tinh
Vé viée cong bd Danh muc tha tuc hanh chinh mé&i ban hanh; thu tuc hanh chinh
duoc sira d6i, bd sung thude thim quyén giai quyét cua So Giao théng vén tai tinh
An Giang;

3. Quyét dinh s6 896/QD-UBND ngay 31/05/2024 ctia Chu tich UBND tinh
Vé viée cong bd Danh muc tha tuc hanh chinh mé&i ban hanh; thu tuc hanh chinh
duoc sira doi, bo sung thudc thidm quyén giai quyét cua S& Tu phép;

4. Quyét dinh s6 873/QD-UBND ngay 29/05/2024 ciia Chi tich UBND tinh
Vé viée cong bd Danh muc tha tuc hanh chinh mé&i ban hanh; thu tuc hanh chinh
duoc stra d6i, bd sung trong linh vuc dudng bo thudc thim quyén giai quyét cua
S¢ Giao thong van tai tinh An Giang;

5. Quyét dinh s6 839/QD-UBND ngay 23/05/2024 ctia Chu tich UBND tinh
Vé viéc cong bd Danh muc thi tuc hanh chinh méi ban hanh trong linh vuc nghé
tht cong my nghé thude thaim quyén giai quyét cia S¢ Cong Thuong tinh An
Giang;

6. Quyét dinh s6 813/QD-UBND ngay 17/05/2024 ctia Chu tich UBND tinh
Vé viée cong bd Danh muc thu tuc hanh chinh dugc stra ddi, bd sung, trong linh
vuc dudng bod thudc thim quyén giai quyét ciia S¢ Giao thong vén tai tinh An
Giang;

7. Quyét dinh s6 770/QD-UBND ngay 13/05/2024 ctia Chu tich UBND tinh
Vé viée cong bd Danh muc tha tuc hanh chinh duoc stra d6i, bd sung trong linh
vuc Thi dua, khen thuéng thudc pham vi chirc ning quan 1y, thAm quyén giai
quyét cia S& Vin hoa, Thé thao va Du lich tinh An Giang;

8. Quyét dinh s6 768/QD-UBND ngay 13/05/2024 ctia Cha tich UBND tinh
Vé viéc cong bd Danh muc tha tuc hanh chinh dugce stra ddi, bo sung linh vuc
Giao duc va Pao tao thuoc hé théng gido duc qué)c dan thudc pham vi, chirc nang
quan ly cua S¢ Gido duc va Pao tao tinh An Giang;
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9. Quyét dinh s6 767/QD-UBND ngay 13/05/2024 ctia Chu tich UBND tinh
Vé viée cong bd Danh muc tha tuc hanh chinh dugc sira d6i, bo sung linh vuc
thuy san thudc thAm quyén giai quyét cuia So Nong nghiép va Phat trién nong thon
tinh An Giang;

10. Quyét dinh sé 753/QD-UBND ngay 08/05/2024 ciia Chi tich UBND
tinh Vé viéc cong b6 Danh muc thi tuc hanh chinh duge sira d6i, bo sung linh vuc
thay san, linh vyc tha y thudce thidm quyén giai quyét va pham vi chic ning quan
1y ctia S& Nong nghiép va Phat trién ndng thon tinh An Giang;

11. Quyét dinh s6 727/QD-UBND ngay 04/05/2024 ciia Chi tich UBND
tinh Vé viéc cong b6 Danh muc thi tuc hanh bi bii bo trong linh vuc bao vé thuc
vat thudc tham quyén giai quyét cia S& Nong nghiép va Phat trién nong thon tinh
An Giang;

12. Quyét dinh s6 721/QD-UBND ngay 04/05/2024 ciia Chi tich UBND
tinh V@& viéc cong b6 Danh muc thi tuc hanh chinh dugce sira d6i, bo sung linh vuc
Xuét ban, In va Phat hanh thudc thAm quyén giai quyét cia S& Thong tin va
Truyén thong tinh An Giang;

13. Quyét dinh s6 720/QD-UBND ngay 04/05/2024 ciia Chi tich UBND
tinh V& viéc cong b6 Danh muc thi tuc hanh chinh duge sira d6i, bo sung linh vuc
thi, tuyén sinh thudc thim quyén giai quyét va pham vi, chirc nang quan 1y ctia S¢
Gido duc va bao tao tinh An Giang;

14. Quyét dinh sd 643/QD-UBND ngay 19/04/2024 ciia Chi tich UBND
tinh V& viéc cong bd Danh muc tht tuc hanh chinh méi ban hanh trong linh vuc
cum cong nghiép thudc tham quyén giai quyét cia S& Cong Thuong tinh An
Giang;

15. Quyét dinh s6 642/QD-UBND ngay 19/04/2024 ciia Chi tich UBND
tinh Vé viéc cong bd Danh muc thi tuc hanh chinh dugce stra doi, bo sung trong
linh vuc Di san vin hoa thuéc pham vi chirc nang quan 1y, thim quyén giai quyét
ctia SO Vin hoa, Thé thao va Du lich tinh An Giang;

16. Quyét dinh s6 638/QD-UBND ngay 19/04/2024 ciia Chi tich UBND
tinh Vé viéc cong bd Danh muc tht tuc hanh chinh dugc ban hanh méi trong linh
vuc Giao thong van tai thudc tham quyén giai quyét ciia S¢ Giao thong vén tai
tinh An Giang;

17. Quyét dinh s6 617/QD-UBND ngay 12/04/2024 ciia Chi tich UBND
tinh Vé viéc cong bd Danh muc thi tuc hanh chinh dugce stra doi, bo sung trong
linh vuc Thé duc thé thao thudc pham vi chirc ning quan 1y, thAm quyén giai quyét
ctia SO Vin hoa, Thé thao va Du lich tinh An Giang;
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18. Quyét dinh s6 588/QD-UBND ngay 10/04/2024 ciia Chi tich UBND
tinh V& viéc cong b6 Danh muc thi tuc hanh chinh stra doi, bd sung trong linh
vuc viée 1am thudc pham vi chirc ning quan 1y, tham quyén giai quyét S& Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi tinh An Giang;

19. Quyét dinh s6 587/QD-UBND ngay 10/04/2024 ciia Chi tich UBND
tinh V& viéc cong bd Danh muc tht tuc hanh chinh méi ban hanh trong linh vuc
xuc tién thuong mai thudc thim quyén giai quyét cua S¢ Céng Thuong tinh An
Giang;

20. Quyét dinh s6 584/QD-UBND ngay 10/04/2024 ciia Chi tich UBND
tinh V& viéc cong bd Danh muc thi tuc hanh chinh stra d6i, bo sung va thu tuc
hanh chinh bi bai bo trong linh vuc khdm bénh, chira bénh thude tham quyén giai
quyét ctia SO Y té tinh An Giang;

21. Quyét dinh s6 583/QD-UBND ngay 10/04/2024 ciia Chi tich UBND
tinh Vé viéc cong bd Danh muc thi tuc hanh chinh dugce stra doi, bo sung trong
linh vuc an toan thuc pham thudc thim quyén giai quyét cua So Cong Thuong
tinh An Giang;

22. Quyét dinh s6 567/QD-UBND ngay 04/04/2024 ciia Chi tich UBND
tinh V& viéc cong bd Danh muc thu tuc hanh chinh duoc stra doi, bo sung va bai
b6 linh vuc Xuat ban, In va Phat hanh thudc tham quyén giai quyét, quan 1y cta
S¢ Thong tin va Truyén thong tinh An Giang;

23. Quyét dinh s6 552/QD-UBND ngay 03/04/2024 ciia Chi tich UBND
tinh V@& viéc cong b6 Danh muc thi tuc hanh chinh duge sira d6i, bo sung linh vuc
Puong thuy ndi dia thudc pham vi chirc ning quan 1y, thim quyén giai quyét cta
S¢ Giao thong van tai tinh An Giang;

24. Quyét dinh s6 495/QD-UBND ngay 28/03/2024 ciia Chi tich UBND
tinh V& viéc cong bd Danh muc tht tuc hanh chinh dugc thay thé trong linh vuc
Thi dua, khen thudng thudc thAm quyén giai quyét ctia S Noi vu tinh An Giang;

25. Quyét dinh s6 496/QD-UBND ngay 28/03/2024 ciia Chi tich UBND
tinh Vé viéc cong bd Danh muc thi tuc hanh chinh m&i ban hanh va thu tuc hanh
chinh bi bai bé trong linh vuc hoat dong khoa hoc va cong nghé thudc pham vi
chtrc nang quan ly cua S& Khoa hoc va Cong nghé tinh An Giang;

26. Quyét dinh s6 449/QD-UBND ngay 26/03/2024 ciia Chi tich UBND
tinh Vé viéc cong bd Danh muc thi tuc hanh chinh m&i ban hanh va thu tuc hanh
chinh bi bai bé thudc tham quyén giai quyét cia S¢ Y té tinh An Giang;

27. Quyét dinh s6 441/QD-UBND ngay 22/03/2024 ciia Chi tich UBND
tinh V& viéc cong bd Danh muyc thu tuc hanh chinh méi ban hanh linh vuc Kiém
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1am thudc tham quyén giai quyét ciia S& Nong nghiép va Phat trién nong thon tinh
An Giang;

28. Quyét dinh s6 436/QD-UBND ngay 21/03/2024 ciia Chi tich UBND
tinh V& viéc cong bd Danh muc tht tuc hanh chinh dugc thay thé trong linh vuc
Cong chirc, vién chirc thudc thim quyén giai quyét cua So Noi vu tinh An Giang;

29. Quyét dinh s6 407/QD-UBND ngay 19/03/2024 ciia Chi tich UBND
tinh Vé viéc cong bd Danh muc thi tuc hanh chinh méi trong linh vuc d4u thau
lya chon nha dau tu thudc pham vi chirc nang quan 1y ctia S& Ké hoach va Pau tu
tinh An Giang;
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PHU LUC 2
Cac quyét dinh phé duyét quy trinh ndi b{ trong giai quyét TTHC
(Kém theo Bdo cdo s6 620/BC-UBND ngay 21 thang 6 nam 2024 cia UBND
tinh vé Cong tac kiém sodt thu tuc hanh chinh, trién khai co ché mot cua, mot
cura lién thong va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu)

1. Quyét dinh s6 993/QD-UBND ngay 14/06/2024 ctua Chi tich UBND tinh
V& viéc phé duyét quy trinh ndi bo trong giai quyét thii tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyét ctia S¢ Giao thong van tai tinh An Giang;

2. Quyét dinh s6 872/QD-UBND ngay 29/05/2024 cta Chi tich UBND tinh
V& viéc phé duyét Quy trinh nodi bo trong giai quyét tha tuc hanh chinh linh vuc
cum cong nghiép thudc tham quyén giai quyét ciia S& Cong Thuong;

3. Quyét dinh s6 863/QD-UBND ngay 27/05/2024 ctia Chu tich UBND tinh
V& viéc phé duyét Quy trinh nodi bd giai quyét thi tuc hanh chinh linh vuc khodng
san thudc thAm quyén giai quyét va pham vi chitc ning quéan 1y ctia S Tai nguyén
va Moéi truong tinh An Giang;

4. Quyét dinh s6 862/QD-UBND ngay 27/05/2024 ctia Chi tich UBND tinh
Vé viéc phé duyét Quy trinh ndi bo thay thé trong giai quyét thi tuc hanh chinh
linh vuc Thi dua, khen thuong thudc tham quyén giai quyét cia S& Noi vu tinh
An Giang;

5. Quyét dinh s6 834/QD-UBND ngay 22/05/2024 ctia Chu tich UBND tinh
Vé viéc phé duyét Quy trinh ndi bd trong giai quyét thu tuc hanh chinh linh vuc
Vi¢c lam thudc pham vi chiic ndng quan 1y nha nudc cia S& Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi tinh An Giang;

6. Quyét dinh s6 817/QD-UBND ngay 20/05/2024 ctia Chu tich UBND tinh
Vé viéc phé duyét Quy trinh ndi bd trong giai quyét thu tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyét ctia S¢ Giao thong van tai tinh An Giang;

7. Quyét dinh s6 806/QD-UBND ngay 15/05/2024 ctia Chu tich UBND tinh
V& viéc phé duyét Quy trinh nodi bo giai quyét thil tuc hanh chinh trong linh vuc
d4u thau lva chon nha dau tu thude pham vi quan 1y cta So Ké hoach va Pau tu
tinh An Giang;

8. Quyét dinh s6 766/QD-UBND ngay 13/05/2024 ctia Chua tich UBND tinh
Vé viéc phé duyét Quy trinh ndi bo trong giai quyét thu tuc hanh chinh thudc tham
quyén quan 1y ctia S¢ Giao théng van tai ap dung tai Uy ban nhan dan cap huyén,
thi x4, thanh phd trén dia ban tinh An Giang;
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9. Quyét dinh s6 621/QD-UBND ngay 15/04/2024 ctia Chu tich UBND tinh
Vé viéc phé duyét Quy trinh noi bo trong giai quyét thu tuc hanh chinh linh vuc
an toan thyc pham thudc tham quyén giai quyét caa S& Cong Thuong;

10. Quyét dinh s6 620/QD-UBND ngay 15/04/2024 ciia Chi tich UBND
tinh Vé viéc phé duyét Quy trinh noi bd trong giai quyét thu tuc hanh chinh linh
vue xuc tién thuong mai thudc thim quyén giai quyét ciia S6 Cong Thuong;

11. Quyét dinh s6 576/QD-UBND ngay 05/04/2024 ciia Chi tich UBND
tinh Vé viéc phé duyét Quy trinh ndi bd trong giai quyét thu tuc hanh chinh linh
vuc thué thudc pham vi chitc ning quan 1y ctia S¢ Tai chinh An Giang;

12. Quyét dinh sé 550/QD-UBND ngay 03/04/2024 ciia Chi tich UBND
tinh V& viéc phé duyét Quy trinh ndi bd trong giai quyét thi tuc hanh chinh thudc
tham quyén quéan 1y cia S& Giao thong vén tai ap dung tai Uy ban nhan dan huyén,
thi xa, thanh phé trén dia ban tinh An Giang;

13. Quyét dinh s6 551/QD-UBND ngay 03/04/2024 ciia Chi tich UBND
tinh V& viéc phé duyét Quy trinh ndi bd trong giai quyét thii tuc hanh chinh sira
doi, bo sung linh vyc Béo trg xa hdi thudc pham vi chitc nang quan ly nha nudéc
cua So Lao dong - Thuong binh va Xa hdi tinh An Giang;
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PHU LUC 3
Thong ké cac don vi giri bao cao trén hé thong B4o ciao Chinh phi
(Kém theo Bdo cdo s6 620/BC-UBND ngay 21 thang 6 nam 2024 cua UBND tinh vé
Cong tac kiém sodt thu tuc hanh chinh, trién khai co ché mot cua, mot cua lién thong
va thue hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir)

Giri bao cao
STT Pom i Dinhgié | ThECER |50 g,
: ca0 Chinh
phu
CAP TINH
1 | Ban Quan Iy Khu kinh té Trude han | i ky sb X
2 | S& Cong Thuong Tru6c han | Pa ky s6 X
3 | S¢ Giao thong van tai Trudce han | Pa ky sb X
4 | S6 Ngoai vu Trude han | P2 ky ) X
5 | Sé Tai chinh Trude han | Pa ky b X
6 | S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich Trudce han | P ky sb X
7 |SoYté Trude han | Pi ky sb X
8 | Thanh tra tinh Trude han | Pa ky b X
9 | Ban Dan toc Trudc han | Khong ky sb X
10 | So Gido duc va Pao tao Trudc han | Khong ky $6 X
11 | Sé Théng tin va Truyén thong Trude han | Khong ky sé X
12 | S6 Ké hoach va Pau tu Pung han | Pa ky sb X
13 | So6 Khoa hoc va Cong nghé Pung han | i ky sb X
14 | So Lao dong - Thuong binh va Xa hoi Pung han | Pa ky s6 X
15 | SoNoivu Pung han | Pa ky sb X
16 | So Nong nghiép va Phat trién nong thon Pung han | Pi ky s6 X
17 | So Tu phép Pung han | Pa ky s6 X
18 | So Tai nguyén va Mai trudong Pung han | Khong ky sb X
19 | S¢ Xay dung Qua han | Khong ky sb X
NGANH DQC
1 | Bao hiém xa hoi tinh An Giang Dlng han Béo cdo gidy
2 | Hai quan tinh An Giang bung han Bio céo gidy
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Gri bao cao
STT Pom i Dinhgié | ThECER |50, g,
: cao Chinh
phu

3 | Cyc thué tinh An Giang Dlng han BAo cdo gidy

4 | Cong an tinh An Giang bung han Bio céo gidy

5 | Kho bac nha nudce tinh An Giang Dung han BAo cdo gidy

6 | Ngan hang nha nudc chi nhanh An Giang | Ping han B4o cdo gidy
7 | Ngan hang chinh sach xa hoi 0

8 | Ngan hang phat trién Viét Nam Dung han B4o cdo gidy

CAP HUYEN
1 Uy ban nhan dan huyén Thoai Son Trude han | B2 ky $6 X
2 | Uy ban nhan dan thanh phd Chau Déc Tru6c han | Pa ky s6 X
3 | Uy ban nhan dan huyén An Phii Trude han | Pa ky 6 X
4 | Uy ban nhan dan huyén Chg M&i Trude han | Pa ky s6 X
5 | Uy ban nhan dan huyén Pha Tan Pung han | Pa ky s6 X
6 | Uy ban nhan dan huyén Chau Thanh Pung han | Pa ky s6 X
7 | Uy ban nhan dan huyén Tri Ton Pung han | Khong ky sd X
8 Uy ban nhan dan thi xa Tinh Bién Qua han ba ky ) X
9 | Uy ban nhan dan thi x4 Tan Chau Quahan | Pakysd X
10 | Uy ban nhan dan thanh phd Long Xuyén Quahan | Pikysb X
11 | Uy ban nhén dan huyén Chau Pht Qua han | Khong ky s6 X
Ghi chu:

- x: da thuc hién tét cong tac kiém soat TTHC va thuc hién nghiém tuc ché do, thong tin bao cdo theo
quy dinh (du diéu kién hd tro chi hd tro cho can bd, cong chuc lam nhiém vu 1a dau moi kiém soat
TTHC).

- 0: Chua giri bao céo (Tai thoi diém hoan chinh béo c4o).
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PHU LUC 4
Tinh hinh két qua giai quyét thi tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét ciia sé, ban, nganh cip tinh; UBND cip

huyén; UBND cip xd Quy 2 nim 2024 trén hé thong Bso cao Chinh phii

(Kém theo Bdo cdo s6 620/BC-UBND ngay 21 thang 6 nam 2024 cua UBND tinh vé Céng tdc kiém sodt thii tuc hanh chinh,
trién khai co ché mot cura, mot cua lién thong va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tur)

I. SO LIEU TONG CUA TUNG CAP
Ty 18 ho so xir Iy trude han, dung han trong ky (bao gém hé so di xtr Iy va dang xtr Iy) = Tong s6 hd so di xir Iy va dang xir 1y
truéc han, dung han va trong han trong ky/Tong s6 ho so tiép nhan va xir Iy trong ky * 100% (Céng thirc theo Quyét dinh 766/QD-
TTg ngay 23/06/2022 cua Thu twong Chinh phu).

S6 lwong ho so tiép nhan

S6 lwong ho so da giai quyét

S6 lwong ho so' dang
gidi quyet

Linh vue Trong ky Tong ho o
P so' giai Ty 1€
STT glal Truc 1 . . . . A -
quyét Téno s K Tuw ky Téne s Truwdéc | Pung | Qua Téne s Trong | Qua quyet dung han
g True | 2P | truée g han han | han g han | han | ding han
tuyén | dich Ve
y buu
chinh
)=+ (N=(8)+ ()= (14)= &)+ | (15)=(14)/
1 2 4 5 6 8 9 10 12 13
Tl(_)i;_gz 277.791 | 189.281 | 83.171 5.339 | 258.115 | 102.206 | 155.785 | 124 19.676 19.666 | 10 277.657 | 99,95%
CAP .
1 TINH 84.154 50.114 | 32.001 2.039 | 68.107 18.095 | 49.978 | 34 16.047 16.037 10 84.110 99,95%
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S6 lwong ho so tiép nhan

S6 lwong ho so da giai quyét

S6 lwong ho so dang

giai quyét
Linh vue Trong ky Tong ho o
cae so' giai Ty 1€
STT glal Truc - . . . . A -
quyét Téne sb v Tur ky Téne s Truwéc | Dung | Qua Téne sé Trong | Qua quyet dung han
g True | PP | truée g han han | han g han | han | ding han
tuyén | 9ich v
y buu
chinh
(3)=(4)+ (N=(8)+ (1= (14)= &)+ | (15)=(14)/
1 2 4 5 6 8 9 10 12 13
CAP .
2 HUYEN 61.854 35.239 | 23.354 3.261 | 58.271 27.754 | 30.448 | 69 3.583 3.583 - 61.785 99,89%
3 CAP XA | 131.783 103.928 27.816 39 131.737 | 56.357 | 75.359 | 21 46 46 - 131.762 99,98%
CAC CO
QUAN
4 ; 1.006.391 | 870.669 | 115.822 | 19.900 | 996.737 | 419.423 | 577.301 | 13 9.220 9.220 |0 1.005.944 | 99,96%
NGANH
DOC




II. CHI TIET CAP TINH

Ghi chu: Thwr tu duwoc scfp xé}) theo sé luong hé so tié}) nhan cua cac don vi
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S6 lwong ho so tiép nhin

S6 lwong ho so da giai quyét

S6 lwong ho so dang

giai quyét 2
Tong
) Trong ky ho so | o1
Linh vuc giai giai "
STT £, Truc Tu ; , ) , £ diang
quyet Téne sb S < Téne s | Tr0c |Pling | Qud | &« | Trong | Qud quyet | oo
& Truc tl.ep > Y . g han han han g han han | ding .
i dich vy | trudc han
tuyen buu <
chinh
(4= 115y
_ (7)=@®)+ (11)= )+
1 1 ®? B)=HH(E)+6) | (4 (5) (6) (9)+(10) (8) ) (10) (12)+(13) (12) | (13) )+ (14)/
(3)
12)
TONG 84.154 50.114 | 32.001 | 2.039 | 68.107 | 18.095 | 49.978 |34 | 16.047 [16.037| 10 |84.110 |100%
S¢ Giao thong o
' | Vanai 36.355 7.077 | 29.278 - | 36355 " 136.336 | 19 - |- | 36336 |100%
S¢ Gido duc o
2 | vabio tao 26472 26284 182 |6 12.177 " 112177 | - 14295 1 14005 |- | 26472 | 1907
S¢ Cong o
> | thuong 10.685 10.650 | 9 26 | 19668 | 1) 663 | - i 717 |- |106ss |100%
7 , .
4| SoTuphdp 4952 2261|2083 608 | +9%0 J4sgs |- 1 36 1366 |- |a9s1 | 100%
N .
| SoNetve 1.586 143 1267|1176 | 7 |s98  |129 |- 89 lgso |- |1ss¢ |10
S& Ké hoach .
6 | yvipiutw 1.204 1.156 | 45 3 119 1 es7 339 |- 8 |3 _ | 1204 | 100%
, A ) °
7o |soye 70 901 12 57 | 768 756 | 12 202 1o |- |oss 9%
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S6 lwong ho so tiép nhan

S6 lwong ho so da giai quyét

S6 lwong ho so dang

giai quyét 2
Tong
Trong ky ho so TV 16
STT Linh vyec giai i giai dgl,né
quyet Téne sb Tryc k}r Téne s | Tru0c |Ping | Qud | &« | Trong | Qud quyét |, o
g v Y g han han han g han han | dung |
o dich vy | trudc han
tuyen buu <
chinh
(14)= (15)=
7)=(8)+ 1)= 8)+
o | OF@EHO & [ [© |gn|® O a0 () 0 a3 |G ey
(12) 3)
S Nong
nghiép va Phat o
8 | trién Nong 92 548 |8 36 | s |- i N olss o |59 100%
thon
e °
9 S¢ Xay dung 462 336 55 71 352 350 i i 110 110 i 462 100%
S¢ Tai nguyén o
1071 V4 Méi trromg 316 251 |35 30 | B 31 |- 85 175 110 |306 96,8%
So Lao dong -
1 o
11| Thuong binh 223 o |- o | 187 | | | 36 |2 L |y, | 996%
va Xa hoi
Sé& Yén hoa,
2 . 0
12 Thé jchao va 167 163 ) 4 161 160 ) 1 6 6 ) 166 99%
Du lich
o s g ] 0
13 S¢& Tai chinh 85 35 i 82 22 i i 3 3 i 85 100%
S¢ Khoa hoc o
14 va Cong nghé 31 29 - 2 29 29 - - 2 2 - 31 100%
1 - - - o
15 Thanh tra tinh 18 18 18 11 7 i i 18 100%
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S6 lwong ho so tiép nhan

S6 lwong ho so da giai quyét

S6 lwong ho so dang

giai quyét 2
Tong
. Trong ky hoso | o1
STT Lml} vuce giai To stal dl’mé
quyét T Trye k}r T Truée | Dung | Qua | o Trong | Qué | quyét | =
ong so Truc tl'ep ’ Y . ongso | pan han han ongso | han han | ding ’
I dich vy | trude : : : : : oo
tuyen buu <
chinh
(4= sy
7=(8)+ 1= )+
O | OF@EHO & [ [© |gn|® O a0 () 0 a3 |G ey
(12) 3)
S¢ Thong tin
A A - )
16 VaAtruyen 17 17 ) 16 16 ) i 1 1 ) 17 100%
thong
Ban quan ly o
17| Khu kinh & 13 3 9 1 1 11 - - 2 12 - 13 100%
2 b - - - 0
18 S& Ngoai vu 6 6 ) 6 3 3 i ) 6 100%
19 Ban dan tdc - - - 0%




I1I. CHI TIET CAP HUYEN

Ghi chu: Thwr tu duwoc scfp xé}) theo sé luong hé so tié}) nhan cua cac don vi
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S6 lwong ho so tiép nhén

S6 lwong hoé so da giai quyét

S6 lwong hé so dang

giai quyét
Tiong Trong ky Téng hd Té 18
grr | Linhvee | % Truc . . so gl dgnz
gidi quyet Y Tuky | Tong | Truéc |Pung |Qua | Tong | Trong | Qua | quyét h
Truc t1§p ’ truge | sb han han han | s han han | ding han an
tuyén dich vu
buu
chinh
o o (11 14=8) | (15~
(1) 2) +(5) 4) ) (6) ) (8) © 10| (12) | (12) [ dA3) | +O) (14)/
+(13) +(12) 3)
+(6) +(10)
TONG 61785 99,9%
61.854 | 35.239 | 23.354 |3.261 | 58.271 | 27.754 | 30.448 | 69 |3.583 |3.583 |-
1 Huyén Tri 9050 100%
Ton 9.050 [3.728 |5.055 267  18.492 |8.198 294 - 558 558 -
2 Huyén Chg 8802 99,9%
Moéi 8.813 |5.531 |3.041 241 8.408 [4.590 |3.807 |11 405 405 -
3 Huyén Chau 7301 99,6%
Phu 7.329 [2.131 |4.851 347 [6.859 [5.089 [1.742 [28 [470 470 -
4 TP. Long 5753 100,0%
Xuyén 5.754 15.459 |288 7 5749 [3.548 |2.200 |1 5 5 -
5 Huyén Tinh 5576 100%
Bién 5.595 14.928 |49 618 [5.213 2203 [2991 |19 382 382 -
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S6 lwong hd so tiép nhan

S6 lwong ho so da giai quyét

S6 lwgng hé so dang

giai quyet
Tong Trong ky Téong ho Tv 18
STT Linh vyc 50 Trae . . so' giai dgl’ng
gidi quyet Y Tuky | Tong | Truoc | Dung | Qua | Tong | Trong | Qua quyeét han
Truc tep, trudc | soO han han han | so han han |ding han |
tuyén dich vy
buu
chinh
o s (11 (14=8) | (157
(D) (2) +5) (4) ) (6) ) (8) 9 |10 (12) | (12) | (13) |  HO9) (14)/
+(13) +(12) 3)
+(6) +(10)
6 Huyén Chau 5466 100%
Thanh 5466 2.939 |2.360 167 [5.228 2206 [3.022 |- 238 238 -
7 Huyén 5297 100%
Thoai Son | 5.298 |1.025 |3.776 497 14.792 | 737 4.054 |1 506 506 |-
8 Huyén Phu 5188 99,9%
Tén 5.195 14.649 | 227 319 [ 4.867 |853 4.007 |7 328 328 -
9 Huyén An 4201 100,0%
Phu 4203 12321 |1.633 249 13919 |167 3.750 |2 284 284 |-
10 | Thi xa Tan 2599 100%
Chau 2.599 | 756 1.309 534 2229 [163 2.066 | - 370 370 |-
11 | TP. Chau - 2552 100%
Péc 2.552 | 1.772 | 765 15 2.515 2515 |- 37 37 -




IV. CHI TIET CAP XA

Ghi chu: Thwr tu duwoc scfp xé}) theo sé luong hé so tié}) nhan cua cac don vi
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S6 lwgng hd so tiép nhin

S6 lwong ho so da giai quyét

S6 lwong ho so dang

gidi quyet
Linh vy giai Trong ky Tongho so | Ty I¢
STT quyét N , , ) < | giai quyét ding
Téng sb ' ’Tru'c. Tu 1’<y Téng sb Trudc bing | Qua To?g Trong | Qua diing han han
Truc | tiép, dich | truoc han han han $0 han han
tuyén vu buu
chinh
(3)=(4) (7)=(8) (1= (14)=@8) | (15)=
W@ e | @ OO g | @] OO0 AR D00 e)a2) | aaye)
TONG 131.783 | 103.928 | 27.816 | 39 | 131.737 | 56357 | 75359 | 21 | 46 46 | 131762 | 99,98%
Huyén Thoai .
' | son 17453 | 11.090 | 6.363 T 17453 | 3.268 | 14.185 | - - - | 17453 100%
TP. Long .
2 | Xuyén 16.867 | 16.030 | 829 8 16.864 | 3.944 | 12918 | 2 3 3 - | 16865 | 99,99%
Huyén Cho .
3| Méi 16265 | 14650 | 1612 | 3 16259 | 8173 | 8082 | 4 6 6 S| fe2el | 100%
Huyén Tri .
* | Ton 15633 | 5430 | 10.196 | 7 15622 | 4012 | 11609 | 1 11 11 - | 15632 100%
Huyén Chéau o
> | Pha 14399 | 10.620 | 3.779 | 14390 | 7277 | 7112 | 1 9 9 | 14398 | 99.99%
Huyén Tinh .
6 | Bien 13.863 | 12383 | 1478 2 13.859 | 6775 | 7.084 | - 4 4 S| 13863 100%
Huyén Phu .
7 | Tan 10.924 | 10.662 | 255 7 10.920 | 10.873 | 40 7 4 4 | 10917 ] 99.94%
Huyén An .
8 | pha 9.736 | 7.564 | 2.164 8 9734 | 4970 | 4762 | 2 2 2 | 9734 100%
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S6 lwgng hd so tiép nhan

S6 Iwgng ho so da gidi quyét

S6 lwgng hd so dang

giai quyet
Linh vue giai Trong ky Tongho so | Ty ¢
STT quyét o . , ) . | gidiquyét | ding
Téng sb ' ’TI'LI'(.: Tu 1’<y Téng sb Trudc bing | Qua To?g Trong | Qua diing han han
Truc | tiép, dich | truoc han han han ) han han
tuyén vu buu
chinh
(3=4) (7=®) - 14=®) | (15=
@ N I R B O B O B R I i i I IR ORI RO
Huyén Chéau 0
? | Thanh 6741 | 6.741 - | 6741 | 3.037 | 3704 | - - - - | 6741 100%
A A ~ ) .
10| TP.ChauBoc | 5300 | 4546 | 836 5379 | 1.803 | 3574 | 2 3 3 5380 100%
Thi x3 Tan 0
] Chau 4520 | 4212 304 4 4516 | 2225 | 2289 | 2 4 4 - w8 99,96%




V. CHI TIET NGANH DQC

Ghi chu: Thwr tu duwoc scfp xé}) theo sé luong hé so tié}) nhan cua cac don vi
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S6 lwrgng hd so tiép nhin

S6 lwong ho so di giai quyét

S6 lwong ho so' dang gidi

quyeét
. Téng hod -
gpp | Linh vue gidi Trong ky so gidi dTan;
quyét True tidp. | T ky : Truée | Ding | Qua : Trong | Qua quyét
U P, 0 0 b b , han
Tong so Truc dich vu trude Tong so han han han Tong so han han | dunghan
tuyén buu
chinh
3=+ (7=®)+ (11)=(12) (14)=(8) (15)=
TONG 1.006.391 | 870.669 115.822 19.900 996.737 419.423 | 577.301 13 9.220 9.220 - 1.005.944 | 99,96%
Béo hiém x4 hoi .
1 tinh An Giang 399.656 360.851 27.447 11.358 390.854 366.607 24.247 - 8.361 8.361 - 399.215 100%
Kho bac nha
2 nudc tinh An 278.057 274.893 3.164 - 278.057 43.235 13 - - - 278.044 100%
. 234.809
Giang
3 | Congantinh An | 36351 | 169055 | 58001 | 8365 | 235.740 219 - 581 581 - 236321 | 100%
Giang 235.521
Cuc Thué tinh
4 . 72.233 54.201 17.861 171 71.959 9.295 62.664 - 274 274 - 72.233 100%
An Giang
5 | CucHaiquan 20.052 | 10.769 9.283 - 20.059 - 20.059 - - - - 20.059 | 100%
tinh An Giang
Ngan hang nha
6 nudce chi nhanh 67 - 66 1 63 62 1 - 4 4 - 67 100%
tinh An Giang
Ngan hang phat 0
7 trién Viét Nam > . . 5 5 5 - - - - - 5 100%




S6 lwrgng hd so tiép nhin

S6 lwgng hd so da giai quyét

S6 lwrgng hd so' dang gidi

quyét
. Téng ho A
gpp | Linh vue gidi Trong ky 5o’ gidi denl;
quyét Truc tido. | Tirky True | Ping | Qua . | Trong | Qua | quyet
U P, b , han
Tong so Truc dich vu trudc Tong so0 han han han Tong 50 han han | dunghan
tuyén buu
chinh
B+ (N=@)+ (11)=(12) 149=@®) | dA5)=
@ & (5)+ (6) ) ) (6) (9)+(10) ®) ©® | (10) +(13) 12) 1 A3 1 Loy+12) | 14y 3)
chi nhanh tinh
An Giang
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PHU LUC 5

Cac thi tuc ton tai 02 mi trén Co sé dir liéu TTHC

(Kém theo Bdo cdo sé 620/BC-UBND ngdy 21 thing 6 nam 2024 ciia UBND tinh vé Cong tdc kiém sodt thii tuc hanh chinh,
trién khai co ché mot cira, mot cura lién thong va thuce hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir)

STT

Ma TTHC

Tén TTHC

QD Cong b

Ghi chu

1.004199.000.00.00.HO1
(ma cii: 1.003040.000.00.00.HO1)

Cap d6i Gidy chimg nhan quyén sir ~dung dat,
quyén s6 hiru nha ¢ va tai san khac san lién véi
dat

141/QD-UBND
ngay 17/01/2024

Ma cl thudc truong hop
chua thanh 1ap Van phong
bang ky dat

1.011616.000.00.00.HO1
((s6 ¢t 1.003003.000.00.00.HO1)

bang ky va cép Gidy chimg nhan quyén st
dung dat, quyén so hitu nha ¢ va tai san khac
gan lién v6i dat 1an dau

141/QD-UBND
ngdy 17/01/2024

Tai thoi diém cong dia
phuong hoa chua cép nhat
ma moi nén cong khai ma cii

2.000983.000.00.00.HO1
(ma cti: 1.002973.000.00.00.HO1)

Cap Giay chtmg nhan quyén sir dung dat, quyen
sO hitu nha ¢ va tai san khac gan lién voi dat
cho nguoi da dang ky quyén sir dung dat lan dau

141/QD-UBND
ngay 17/01/2024

Ma cli thudc truong hop
chua thanh 1ap Van phong
Pang ky dat

1.002255.000.00.00.HO1
(ma cui: 1.002962.000.00.00.HO1)

bang ky, cap Gidy chimg nhan quyén su dung
dat, quyén so hitu nha & va tai san khac gén lién
v6i dat 1an dau d6i vai tai san gan lién voi dat
ma chi s¢ hiru khong dong thoi 1a ngudi s
dung dét

141/QD-UBND
ngay 17/01/2024

Ma ci thudc truong hop
chua thanh 1ap Van phong
Dbang ky dat

1.001045.000.00.00.HO1
(so cti 1.001980.000.00.00.HOT)

Ping ky chuyén muc dich sir dung dat khong
phai xin phép co quan nha nudc ¢ tham quyén

141/QD-UBND
ngay 17/01/2024

Tai thoi diém cong dia
phuong hoa chua cép nhat
ma mai nén cong khai ma cii

1.011982.000.00.00.HO1
(s6 cli: 2.001761.000.00.00.HO1)

Chuyén d6i quyén st dung dat nong nghiép cua
ho gia diph, ca nhan deé thuc hién “don dién doi
thira” (dong loat)

141/QD-UBND
ngay 17/01/2024

Tai thoi diém cong dia
phuong hoa chua cap nhat
ma madi nén cong khai ma cli

1.001009.000.00.00.HO1
(ma cti: 2.000407.000.00.00.HO1)

Chuyér} nhuong von dau tu 13 gia tri quyén sur
dung dat (da c6 Van phong dang ki dat dai - cap
tinh)

797/Qb-UBND

Ma ci thudc truong hop
chua thanh 1ap Van phong
Pang ky dat
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