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TINH AN GIANG Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 293/BC-UBND An Giang ngay 22 thang 03 nam 2024
BAO CAO

Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co ché mdt cira, mét cira
lién thong va thye hién tha tuc hanh chinh trén méi trweong dién ti
(Quy 1 nam 2024)

Thuc hién Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh phu
quy dinh vé cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh (duwoc Nghi dinh sd
92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cua Chinh phu stra d6i, bd sung), Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thyuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh, Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP
ngay 08/4/2020 cua Chinh phii vé thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi trudng
dién ttr, Thong tu s6 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 cta Vin phong Chinh
phu quy dinh vé ché d6 bao céao dinh ky va quan 1y, str dung, khai thac H¢ théng
thong tin bao cdo; UBND tinh An Giang bao cdo Van phong Chinh phii vé cong
tac kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai co ché mét cira, mot ctra lién thong va
thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tor Quy 1 ndm 2024 trén dia ban
tinh nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
(TTHC)

1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thdo van ban quy pham
phap luat (QPPL)

- S6 lugng TTHC di dugc danh gia tic dong trong ky béo cao: 0 thu tuc.

- S6 lwong TTHC dugc ban hanh trong ky bao cdo di duoc danh gia tac
dong: 0 thu tuc.

2. Tham dinh, thim tra TTHC quy dinh tai du thao vin ban QPPL

Trong ky tinh An Giang khong phat sinh dy thdo van ban QPPL c6 quy
dinh thu tuc hanh chinh.

3. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC

- Trong Quy 1 nam 2024, tong sé6 Quyét dinh cong bé TTHC/danh muc
TTHC da dugc ban hanh trong ky bao cdo: 1a 31 Quyét dinh (Chi tiét Phu lyc 1
kém theo).

- Tong s6 vin ban QPPL ¢ quy dinh TTHC duoc cong bd: 0 vin ban.
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- Téng s6 TTHC/danh muc TTHC dugc cong bd 196 thu tuc (bao gém:
cong bo maéi: 37 TTHC; Stra doi, bo sung: 103 TTHC; bai bo 56 TTHC); trong
d6 s6 TTHC duoc cong khai 140 thu tuc, khong cong khai 56 thu tuc.

- Téng s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét ctia dia phwong: 1934 thu
tuc; trong do: s6 TTHC do Trung wong quy dinh: 1930 thu tuc; s6 TTHC do dia
phuong quy dinh: 04 thu tuc.

4. Ra soat, don gian hoa TTHC

Thue hién Quyét dinh s6 127/QD-UBND ngay 16/01/2024 vé Ké hoach ra
soat, danh gid tha tuc hanh chinh nam 2024. Theo do, tong s6 TTHC phai ra theo
quyét dinh 12 08 TTHC.

5. Tiép nhén, xir Iy phén anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

a) 86, ban, nganh; UBND cép huyén, cdp xi

- Trong ky bao céo, dia phuong da tiép nhan 10 phan anh, kién nghi, trong
d6: Sé tiép nhan méi trong ky: 10; s6 tir ky trude chuyén qua: 0; sd phan anh, kién
nghi vé quy dinh hanh chinh: 04; s6 phan 4nh, kién nghi vé hanh vi hanh chinh:
06.

- S6 phan anh, kién nghi d xir Iy: 09 PAKN; trong d6 s6 da duoc dang tai
cong khai: 09 PAKN.

- S6 phan anh, kién nghi dang xir Iy: 01 PAKN (Linh vuc dét dai cap tinh:
01).

b) Cdc co quan nganh doc:

Trong ky bao cao, dia phuong di tiép nhan 01 phan anh, kién nghi, trong
d6: S6 tiép nhan méi trong ky: 01; s6 tir ky trude chuyén qua: 0; s6 phan anh, kién
nghi vé quy dinh hanh chinh: 01; s6 phan anh, kién nghi vé hanh vi hanh chinh:
00.

- S6 phan anh, kién nghi da xir Iy: 01 PAKN; trong d6 s6 da duoc ding tai
cong khai: 01 PAKN.

- S6 phan anh, kién nghi dang xur 1y: 00 PAKN.

6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC (Cac co quan hanh chinh trén
dia ban tinh)

a) Sé, ban, nganh; UBND cép huyén, cip xa

- Tong s6 hd so TTHC da tiép nhan trong ky béo cdo 211.331, trong d6: Sb
moi tiép nhan trong ky: 202.374 (truc tuyén: 134.745, truc tiép va qua dich vu
buu chinh: 67.629), s6 tir ky trudc chuyén qua: 8.957.

- S6 luong ho so da giai quyét: 204.982; trong d6, giai quyét trude han:
81.708, ding han: 122.842, qué han: 432.
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- S6 luong ho so dang giai quyét: 6.349; trong do, trong han: 6.338, qua
han: 11.

- Ty 18 giai quyét ho so dung han ((trwéc han + ding han + dang giai quyét
trong han)/Tong so ho so tiép nhan): 210.888 ho so, ty 1€ 99,79%;

- Ty 1& hd so qua han (d3 tra két qua qua han + dang giai quyét qua han):
443 ho so, ty 1¢ 0,21%.

(Chi tiét tai Phu luc 4 kém theo)

- Nhitng trieong hop gidi quyét qud han cac don vi diéu cé thw xin 16i, nguoi
dan va doanh nghiép.

b) Cdc co quan nganh doc dong trén dia ban tinh

- Tong s6 ho so TTHC di tiép nhan trong ky béo cao 1.056.719, trong do:
S6 mai tiép nhan trong ky: 1.041.893 (truc tuyén: 907.226, truc tiép va qua dich
vu buu chinh: 134.667); sb tir ky trudc chuyén qua: 14.826.

- S6 luong ho so da giai quyét: 1.036.828; trong do, giai quyét trude han:
385.369, dang han: 651.408, qua han: 51.

- S6 luong ho so dang giai quyét: 19.891; trong d6, trong han: 19.891, qua
han: 0.

- Ty 18 giai quyét hod so dung han ((truéc han + ding han + dang giai quyét
trong han)/ Téng s6 hd so tiép nhan): 1.056.668 ho so, ty 18 99,995%:;

- Ty 18 ho so qua han (da tra két qua qua han + dang giai quyét qua han):
chiém: 0,005%.

7. Trién khai co ché mdt cira, mdt cira lién thong trong gidi quyét
TTHC

Tinh hinh, két qua trién khai thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP: Cong
tac chi dao va trién khai thyc hién; két qua thyc hién (ngoai cac nhiém vu chung
trong cac bi€u mau so liéu, bao cdo thém veé nhi€ém vu riéng cia tirng don vi).

a) Tinh hinh trién khai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP

- Thuc hién Quyét dinh sé 985/QD-TTg ngay 08/8/2018 cta Thu tudng
Chinh pht Ban hanh Ké hoach thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong
giai quyét TTHC. Trong nam 2018, UBND tinh An Giang dan ban hanh K¢é hoach
s6 548/KH-UBND ngay 06/9/2018 vé trién khai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cura lién thong
trong giai quyét TTHC.
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- Pén nay trén dia ban tinh An Giang d& hoan thanh viéc kién toan 100%
Bd phan tiép nhan va tra két qua cap huy¢n va cap xa, trong do bao gom ca
TTPVHHC cua tinh®.

- Thyc hién quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cta Tha tudng
Chinh phu vé phé duyét Pé 4n d6i mébi viée thuc hién co ché mot cira, mot cira
lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh (goi tit 1a Pé an). Trong nam 2021,
UBND tinh d4 xay dung Ké hoach s6 243/KH-UBND ngay 12/5/2021 trién khai
thuc hién Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/03/2021 cua Tha tuéng Chinh.
Theo d6, UBND tinh di chi dao Vin phong UBND tinh huéng din UBND cip
huyén xdy dung ké hoach trién khai thuc hién Dé 4n va dén nay 11/11 UBND cip
huyén co ban da xay dung va ban hanh ké hoach theo dung yéu cau cua Thi tuéng
va cac vin ban huéng dan cua Vin phong Chinh phu.

- Thyc hién Nghi dinh sb 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 ctia Chinh
phu sira d6i Nghi dinh 61/2018/ND-CP vé thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién
thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh, UBND tinh d4 ban hanh Quyét dinh sb
403/QDB-UBND ngay 07/3/2022 Ban hanh ké hoach trién khai thuc hién Nghi dinh
s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 sira d6i Nghi dinh 61/2018/ND-CP vé thyc
hién co ché mot ctra, mét cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh; Nghi
dinh sb 45/2020/ND-CP ngay 08/04/2020 vé thuc hién th tuc hanh chinh trén
moi truong dién tur trén dia ban tinh An Giang.

- Quy 1 nim 2024 UBND tinh d3 ban hanh Quyét dinh s6 277/QD-UBND
vé Ké hoach t6 churc hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh va thyc hién co ché
mot ctra, mot ctra 1ié€n thong nam 2024 trén dia ban tinh An Giang.

Pau Quy 1 ndm 2024 UBND tinh da chi dao cac don vi thuc hién nghiém
tac viée s6 hoa hd so, ky sd két qua thi tuc hanh chinh theo cac quyét dinh cta
UBND tinh d4 ban hanh, cu thé:

+ Quyét dinh s6 2552/QD-UBND ngay 18/10/2022 vé Ban hanh danh muc
thu tuc hanh chinh bat budc tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh ban dién tir
cho t6 chirc, ca nhan.

+ Quyét dinh s6 2594/QD-UBND ngay 25/10/2022 vé ban hanh danh muc
tha tuc hanh chinh c6 thanh ph?m hd so phai s6 hoa tai Trung tdm phuc vu hanh
chinh cong tinh; Bo phan tiép nhan va Tra két qua cap huyén, cip x3 va cac don
vi giai quyét thu tuc hanh chinh. Thoi gian thyc hién theo Khoan 2 Diéu 4 cua
Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP va Cong vin s6 366/UBND-TH ngay 15/4/2022.

b) Tinh hinh céng b6 danh muc TTHC tiép nhan tai Bd phan Mot cira;
danh muc TTHC tiép nhén true tuyén trén Cong Dich vu cong cip tinh

Pén nay, UBND tinh da cong bd danh muc véi 100% TTHC tiép nhan tai

1 Quyét dinh sé 1140/QD-UBND ngay 14 thang 5 ndm 2019 caa Uy ban nhan dan tinh vé viéc Thanh lap Trung
tam Phuc vy hanh chinh cdng tinh An Giang trén co so to chic lai Trung tim Hanh chinh cong tinh An Giang.
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Bo phan Mot ctra dam bao ding quy dinh tai Piéu 14 Thong tw 01/2018/TT-VPCP
ngay 23/04/2018 cua Van phong Chinh phu va danh muc TTHC ti€p nhan truc
tuyén trén Cong Dich vu cong trén dia ban tinh.

Trong Quy 1 ndm 2024, UBND tinh d3 cong bd 31 Quyét dinh vé cong bd
danh muc TTHC: ban hanh méi; sira d6i, bd sung; bai bd, huy bd, thay thé danh
muc TTHC thudc tham quyén giai quyét, quan 1y ctia mdt s6 co quan, don vi (Phu
luc 1); 12 Quyét dinh phé duyét quy trinh ndi bo trong giai quyét TTHC thuoc
tham quyén glal quyét, quan ly cta cac don vi (Phu luc 2); 01 Quyét dinh vé uy
quyén giai quyét TTHC (tinh dén nay 02 Quyét dinh ty quyén).

¢) Tinh hinh, két qua thuc hién danh gia vé viéc giai quyét TTHC

UBND tinh d4 t6 chtrc trién khai viéc danh gia theo Quyét dinh s6 766/QD-
TTg ngay 23/06/2022 ctia Thu tudng Chinh phu vé phé duyét Bo chi s6 chi dao,
diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc
hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thyc trén moi truong dien tu;
Thong tu so 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cua Vian phong Chinh phu vé Quy
dinh mot s6 ndi dung va bién phép thi hanh trong s6 hoa ho so, két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moéi truong dién tu.

Tinh da giao Van phong UBND tinh hang thang giap UBND tinh cong khai
két qua danh gia cac co quan, don vi c6 thim quyén giai quyét th tuc hanh chinh
trén dia ban tinh.

d) Tinh hinh, két qua dé xuat cac TTHC thue hién lién thong

Hién nay tinh An Giang van dang thuc hién Quyét dinh s6 3012/QD-UBND
ngay 17/12/2021 vé cong b danh muc TTHC thuc hién theo co ché mot ctra lién
thong trén dia ban tinh An Giang nhu sau:

- Lién thong giita cac cap chinh quyén trén dia ban tinh véi 85 thii tuc (Cac
co quan nganh doc 05 thu tuc).

- Lién thong cung cap véi 140 thi tyc:

+ Cép tinh v6i 103 thi tuc.

+ Cap huyén voi 31 thu tuc.

+ Cac co quan nganh doc véi 06 thu tuc.

8. Thuc hién TTHC trén moi truwong dién tir

a) Tinh hinh, két qua trién khai thwe hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-
CP

Thuc hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phu vé
thyc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir, UBND tinh da chi dao céac
don vi thuc hién tai ciu trac quy trinh TTHC, UBND tinh da ban hanh Danh muc
thu tuc hanh chinh dich vu cong truc tuyén muc do 3 va 4 thuc hién trén dia ban



6

tinh An Giang tai Quyét dinh sd 2042/QD -UBND ngay 06/9/2021; Quyét dinh s6
2856/QDb-UBND ngay 24/1 1/2022 vé cong bd Danh muc dich vu cong truc tuyén
toan trinh, dich vu cong truc tuyen mot phan va 10 trinh tich hop, cung cap trén
Cong dich vu cong qudc gia nam 2022; UBND tinh ban hanh Quyét dinh sd
2552/QD-UBND ngay 18/10/2022 phé duyét danh muc DVCTT bit budc tra két
qua ban dién tir (voi 2.121 TTHC); Quyét dinh s 2594/QD-UBND ngay
25/10/2022 ban hanh danh muc TTHC c6 thanh phan ho so bat budc s6 héa (voi
1.766 TTHC). Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh d3 cung cdp day du danh
muc dich vu cong truc tuyén toan tinh va mot phan theo cac quyét dinh da cong
bd, cu thé:

+ 86 lugng dich vu cung céap thong tin tryc tuyén: 408 DVC.
+ S6 lwong DVCTT mét phan: 647 DVC.
+ 86 lwong DVCTT toan trinh: 955 DVC.

Bén canh d6, Cong dich vu cong truc tuyén cung cap giao dién cho thiét bi
di dong dé tao thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép giai quyét ho so thi tuc
hanh chinh. Cong khai mtrc do hai long ctia nguoi dan khi str dung cong dich vu
cong truc tuyén, hd tro giai dap thac mic ctia ngudi dan doanh nghiép tai dia chi
https://dichvucong.angiang.gov.vn/dichvucong/hoidap, tiép nhan phan anh kién
nghi thong qua Cong dich vu cong truc tuyén tinh, Cong dich vu cong qubc gia
hoac qua kénh tuong tac Zalo, lién h¢ truc tiép. D3 trién khai hé thong tra 101 tu
dong (Chatbot) cho nguoi dan trén Cong Dich vu cong tinh An Giang nham giai
dap thic mic ctia ngudi dan lién quan dén cac TTHC ciing nhu DVC ma tinh dang
cung cap.

Cong Dich vu cong va Hé thdng théng tin mot cira dién tir tinh thuc hién
két ndi v6i cac hé thong ctia Tong cong ty Buu dién Viét Nam (VNPOST) thong
qua Nén tang tich hop, chia sé dit liéu qudc gia do Bo Thong tin va Truyen thong
quan ly; Hé¢ thong hd trg thanh toan dich vu cong truc tuyén toan qudc do Bo
Théng tin va Truyén thong quan 1.

Két ndi véi Hé thong thu thap, danh gia viéc s dung thong tin va dich vu
cong truc tuyén (Hé théng EMC) ctua Bo Thong tin va Truyén thong; thuc hién
thanh toan phi, 18 phi dich vu cong truc tuyén trén Hé thong thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh cta tinh thong qua VietinBank, két ndi, tich hop dung ohung
hé thdng thanh toan tryc tuyén Payment Platform cta Cong dich vu cong qudc

gia.
- H¢ thong théng tin gidgi quyét TTHC tinh da két néi lién théng, chia sé
dir liéu voi cac phdn mém wng dung chuyén nganh trong ngi bo tinh:

- Phan mém quan Iy TTHC nganh Tai nguyén mdi truong;
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- Két ndi lién thong giita Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh v6i phan
mém, h¢ thong quan 1y chuyén nganh cua cac Bg, nganh, Trung wong thong qua
Nén tang tich hop, chia sé dir liéu quoc gia (NDXP), cu thé:

+ Phan mém chuyén nganh B Tu phap (phin mém cap phiéu 1y lich Tu
phap, Hé thong thong tin dang ky, quan 1y Ho tich: Pang ky khai sinh, Pang ky
khai tir, Pang ky két hon),

+ Phan mém chuyén nganh Bo Tai chinh (cAp ma sb cho don vi c6 quan hé
ngan sach, Co sé dir liéu quoc gia ve gid).

+ Phan mém chuyén nganh Bao hiém xa hoi Viét Nam (khai thac co so di
li¢u ho gia dinh tham gia BHXH).

+ Phan mém chuyén nganh Bo Ké hoach dau tu (thuc hién két ndi CSDL
quoc gia vé€ Pang ky doanh nghiép).

+ Phan mém chuyén nganh Bo Xay dung (Hé thdng dich vu cong thong
bao nha ¢ hinh thanh trong tuong lai du dicu kién dugc ban, cho thué mua).

+ Két ndi chinh thirc véi Co sé dit lidu qudc gia vé dan cu Bo Cong an
(ngay 11/12/2022).

+ Phan mém chuyén nganh Bo Tai nguyén va Moéi truong (Phan mém
VBDLIS).
+ Heé thong hd tro thanh toan dich vu cong truc tuyén toan quéc (PayGov).

+ Hé thong phan mém dich vu cong “Pang ky, giai quyét chinh sach trg
gitp x4 hoi tryc tuyén” tai dudng dan https://dvcbtxh.molisa.gov.vn/ ctia Bo Lao
dong — Thuong binh va Xa hoi.

+ Hé thong dich vu cong linh vyc dudng bd véi Hé théng thong tin giai
quyét thii tuc hanh chinh tinh An Giang theo huéng din tai Coéng vian sd
A429/TTCNTT-PM ngay 15/7/2022 ctia Trung tam Cong nghé thong tin — B Giao
thong van tai

b) Viéc ban hanh K¢ hoach so hoa két qua giai quyét TTHC thudc tham
quyen gidi quyét caa b, co quan, dia phwong con hiéu lyc va tinh hinh, két
qua to chirc thuwe hién nhiém vu theo Ké hoach da ban hanh.

Trén co sO trién khai thyc hién Nghi dinh sd 45/2020/ND-CP ngay
08/4/2020, S& da tham muu UBND tinh ban hanh Ké hoach s 108/KH-UBND
ngay 03/03/2021 vé S6 hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyét clia cac co quan, don vi va dia phuong con hiéu luc trén dia ban
tinh An Giang, dam bao 100% két qua giai quyét thu tuc hanh chinh duoc s6 hoa
khi dy én két thic.

UBND tinh d4 giao S¢ Thong tin va Truyén thong phdi hop cac don vi, lap
dur toan kinh phi cho viéc ning cap dé dap ung yéu cau vé s hoa hd so, két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh theo hudng dan tai Cong van s6 9318/VPCP-KSTT
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nay 21/12/2021 ctia Vian phong Chinh pha vé hudng dan sé hoa hd so, két qua
giai quyét thil tuc hanh chinh; Cong vin s6 1552/BTTTT-THH ngay 26/4/2022
ciia BO Thong tin va Truyén thong vé viéc hudng din k§ thuat trién khai Dé an
06 (phién ban 1.0) dé trinh UBND tinh xin chu treong bd tri kinh phi dé thyc hién.

UBND tinh d3 dong ¥ chu truong két thuc trién khai thir nghiem “Hé théng
s6 hoa ho so, két qua giai quyét hd so thu tuc hanh chinh trong tiép nhén, g1a1
quyét hd so TTHC” trén dia ban tinh An Giang va giao S Thong tin va Truyén
thong tham muu UBND tinh trién khai chinh thirc trong thoi gian t6i (Tai van ban
s6 5010/VPUBND-KGVX ngay 15/9/2023).

Péi voi du an S6 hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyét cua cic co quan, don vi va dia phuong con hiéu luc da dugc
UBND tinh chép thuan tai Quyét dinh sé 156/QD-UBND ngay15/02/2023 can
phai diéu chinh dé dap tmg theo quy dinh tai Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay
05/04/2023 cua Van phong Chinh phu.

Trong Quy 1 nam 2024 (tir ngdy 15/12/2023 dén 14/3/2024), UBND tinh
da thong ké trén hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cia tinh, ty 1¢ s6
hoa day du thanh phan HS khi tiép nhan: 75,03%; ty 1¢ s6 hoa két qua ho so:
64,09%, cu theé:

S6 hoa ho so TTHC khi Tiép nhén:

S6 hd so Tiép nhan: 133.260 ho so;

S hd so chua s6 hoa TPHS: 24.386 hd so;

S6 ho so ¢6 86 hoa thanh phan HS: 108.874 ho so;

S6 ho so s6 hoa day du thanh phan ho so: 99.979 ho so;
Ty 1é s6 hoa day du thanh phan HS khi tiép nhan: 75,03%;
S6 hoa két qua giai quyét TTHC:

S6 ho so d3 giai quyét: 137670 ho so;

S6 ho so chua s6 hoa két qua TTHC: 49441 ho so;

S6 ho so c6 86 hoa két qua: 88229 hd so;

Ty 1 s6 hoa két qua ho so: 64,09%;

¢) Tinh hinh tich hop dich vu cong trén Cong Dich vu cong qudc gia.

Tinh dén nay, da thyuc hién dong b, tich hgp 100% dich vu cong truc tuyén
muc d6 3,4 (1.467 dich vu cong truc myén toan trinh, mot phﬁn) trén Céng dich
vu cong qudc gia, dat ti 18 100% theo Quyét dinh 2042/QD-UBND va Quyét dinh
2856/QD-UBND.

- Két noi voi Co so dit liéu quoc gia vé dan cu:
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Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh An Giang da két ndi
chinh thtrc v6i Co s dir liéu qudc gia vé dan cu vao ngay 11/12/2022.

D3 thuc hién két ndi, tich hop Co so dit lidu qubc gia vé dan cu ddi voi 8/25
dich vu cong thiét yéu néu trén vao budc tiép nhan ho so dé kiém tra danh tinh
cong dan, tu dong dién thong tin céng dan vao biéu mau thong tin ngudi ndp hd
so va hién thj 20 truong thong tin cong dan trén hé thong khi kiém tra c6 dit liéu
trong CSDL qudc gia vé dén cu.

d) Trién Kkhai tich hop, chia sé co s& dir liéu quoc gla vé dan cw d6i voi

25 dich vu cong thiét yéu theo Phu luc 1 Quyét dinh sé6 06/QP-TTg ngay
06/01/2022 ctia Thu twéng Chinh phu:

- Hé thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua tinh di trién khai
8/25 dich vu cong thiét yeu:

(1) Bang ky khai sinh;

(2) Pang ky khai ti;

(3) Pang ky két hon;

(4) Trién khai nhom thi tuc hanh chinh lién thong ding ky khai sinh - ding
ky thuong tra - cap thé Bao hiém y té cho tré em dudi 06 tuoi;

(5) Dang ky bién dong vé quyen st dung dit do thay doi thong tin ngudi
dugc cap gidy chimg nhan (d6i gidy to phap nhén, gidy to nhan than, dja chi);

(6) Pang ky du thi tot nghiép THPT qudc gia va xét tuyén dai hoc, cao dang
(Thyc hién tiép nhan va xtr 1y trén Cong dich vu cong Qudc gia va H¢ thong phan
mém chuyén nganh cua B§ gido duc va Pao tao);

(7) Cap phiéu 1y lich tu phap;

(8) Giai quyét huong tro cap tht nghiép (Thuc hién tiép nhan va xur 1y trén
Cong dich vu cong Qudc gia).

- Pbi vé6i 17/25 dich vu cong thiét yéu con lai dang duogc trién khai trén
phan mém chuyén nganh cia BJ, nganh trung wong trién khai xuéng dia phuong
nén s€ do Bg, nganh trung wong thuc hién két noi, tich hop vo1 CSDL qudc gia vé
dan cu.

- Thyc hién két ndi lién thong 2 nhém dich vu cong lién thong:

(1) Pang ky khai sinh — Dang ky thuong tra — Cap thé BHYT cho tré dudi
6 tuoi va (2) Pang ky khai tir - X6a dang ky thuong tra — Tro cap mai tang, ho tro
chi phi mai tang trén dia ban tinh An Giang. Ngay 17/6/2023 da hoan thanh keét
nbi v&i cac API két ndi, chia s¢ dit liéu va giri vé Cuc An ninh mang va phong,
chéng t6i pham sir dung cong nghé cao - B Cong an dé thyuc hién danh gid an
toan an ninh thong tin trude khi duoc trién khai van hanh trén hé thong chinh thirc.

d) Trién khai thanh toan truc tuyén (thong ké trén cong DVC quéc gia tai
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dia chi: https://quantri.dichvucong.gov.vn/).

- Bbi voi phi, 1€ phi thuc hién thu tuc hanh chinh trong Quy 1 nam 2024:
Téng s giao dich thanh cong 13 64.601 lugt giao dich, véi téng sb tién thu dugc:
1.628.385.500 ddng.

- B4i voi nghia vu tai chinh vé thu thué dat: Tong sb giao dich thanh cong
1a 3.050 luot giao dich, véi tong sb tién thu duge: 14.432.097.690 dong.

e) Tap huén, bdi dudng

UBND tinh d4 giao S& Thong tin va Truyén thong phdi hop v6i Van phong
UBND tinh va céac don vi c6 lién quan t6 chuc Hoi nghi tap huén, xay dung cac
clip tuyén truyén, huéng dan nguoi dan, to chtc, doanh nghiép va can b, cong
chirc, vién chirc tiép nhéan ho so tai Bo phan mdt clra cac cép vé tai str dung céc
két qua thu tuc hanh chinh truéc do.

9. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

- Tiép tuc chi dao thuc hién Quyét dinh s6 1807/QD-UBND ngay 30/7/2020
ctia UBND tinh vé Ké hoach tuyén truyén Cai cach thu tuc hanh chinh nam 2020,
dinh hudng dén 2025 trén dia ban tinh An Giang.

- Tiép tuc chi dao cac don vi trién khai c¢6 hiéu qua T cong nghé ) cong
dc;)ng2 (v61 6.517 thanh vién) tai cac huyén, thi xa, thanh phé trén dia ban tinh An
Giang. Chi dao S¢ Théng tin va Truyén théng thuong xuyén to chirc tip huén,
cap nhat kién thire cho thanh vién T6 cong nghé sb cong dong nham hd trg ngudi
dan tiép can cac dich vu cong truc tuyén ma tinh cung cap. Pong thoi dua nén
téng s6, cong nghé s, k¥ nang s6 dén nguoi dan thong qua T c()ng nghé s6 cong
ddng dé thuc day cong nghe s0, dua ngum dan 1én moi trudong sO, nguodi dan tién
phong su dung nén tang so cong nghé sd, qua do, tré thanh tac nhan thic day
chinh quyén céng nghé sé6 manh mé hon.

- UBND tinh da chi dao cac co quan, don vi thiét 1ap kénh tuyén truyén cai
cach TTHC, kiém soat TTHC trén céc trang mang xa hoi (Zalo OA, Fanpage
Facebook, Youtube ...) 16ng ghép tuyén truyén cac chi truong, chinh sach cia
Pang, phap luat ctia Nha nudc trén mang xa hdi va cong thong tin dién tir.

- Céc don vi ting cudng cong tac truyén thong vé hoat dong kiém soat
TTHC dudi nhiéu hinh thirc, nhu: Pang tin bai vé hoat dong kiém soat TTHC;
phd bién kip thoi cac ndi dung cong tac chi dao, diéu hanh vé hoat dong kiém soat
TTHC trén Cong Thong tin dién tir; Tao file huéng din, tao tai khodn gitip ngu’oq
dan, huéng din ngudi dan, doanh nghiép cach ndp ho so truc tuyén trén Cong

2 Quyét dinh s6 962/QD-UBND ngay 11/5/2022 ciia UBND tinh An Giang vé phé duyét Ké hoach té chic trién
khai thi diém Té cong nghé sb cong dong tai cac huyén, thi x4, thanh phé trén dia ban tinh An Giang (11/11 huyén
thanh 1ap T CNSCD véi téng cong 6.517 thanh vién; trong d6, T cAp phudong/xa: 156 t6 voi 1.609 thanh vién;
T cap khom/ap: 731 t6 véi 4.908 thanh vién).


https://quantri.dichvucong.gov.vn/
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Dich vu cong qudc gia lién két voi cong dich vu cong cia tinh, ding trén Cong
thong tin cia co quan.

- Chi dao Vian phong UBND tinh ting cudng tuyén truyén va phat huy hiéu
qua trang Fanpage facebook (https://www.facebook.com/thutuchanhchinhAG) va
kénh OA Zalo (https://zalo.me/tthcag) vé thi tuc hanh chinh dé tuyén truyén cac
cha tudng, quy dinh méi vé thu tuc hanh chinh.

- Tinh d4 trién khai hé thong tra 10i ty dong (Chatbot) trén Hé thong thong
tin giai quyét TTHC tinh nham hd tro giai dap thac mac cia ngudi dan doanh
nghiép cho nguoi dan lién quan dén cac TTHC cling nhu DVC ma tinh dang trién
khai.

10. Nghién ciru, dé xuét sang kién cai cach TTHC:

Nhim ddy manh hon nita cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh ciing nhu
cong tac cai cach thu tuc hanh chinh cua tinh trong Quy 1 ndm 2024, cac don vi
da trién khai mot s6 md hinh nhu sau:

- UBND huyén Phu Tan: thuc hién mo hinh “T6 lién gia Chuyén doi s6”:
Muc dich mdi ho gia dinh c6 it nhat tir 1-2 cong dan sb. Cu thé, mdi Ap thanh lap
két ndi “To6 tu quan véi 30 ho thanh vién” dugc tap huén, huéng dan va hd tro tao
tai khoan dich vu cong, nop hd so truc tuyén, tra ciru hd so, thi tuc hanh chinh
khéc, thanh toan truc tuyén. ... Cac nhom nay s& duoc nhan rong thanh nhiéu nhom
va gan két tuyén truyén vé TTHC, ndp hd so truc tuyén va thanh toan truc tuyén,
st dung tai khoan Vneid dé xuét trinh khi ¢6 nhu cau thuc hién tha tuc hanh chinh.

- UBND huyén Thoai Son:

+ Tra két qua ngay va ting qua cho nguoi dan khi 1am thi tuc hanh chinh
vao cac ngay 18 trong nim; Tang cuong mirc d6 hai 10ng ctia to chirc, ¢4 nhan ddi
vo1 su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc; Poan vién, thanh nién thi tran
Oc Eo hd trg déng bao dan tdc khmer thyuc hi¢n cac thu tuc hanh chinh tai by phan
tiép nhén va tra két qua; T hd tro thuc hién thu tuc hanh chinh 3 tai chd va tra
két qua tai nha; Té tinh nguyén ho tro nhan dan thuc hién tha tuc hanh chinh, tra
két qua tai nha; Mo hinh “Vi dan phuc vu tan tuy, hét long, dan dén hai long, dan
vé nhd mii” va md hinh “Thu chiic mimg va thu chia budn”cta Uy ban nhan dan
thi tran Pha Hoa; M6 hinh"ngay khong nhan ho so gidy" tai xi An Binh va Xa
Binh Thanh.

- S& Giao duc va Pao tao: dé xuat cac truong THPT hudng dan, hd tro hoc

sinh, cyu hoc sinh, phu huynh hoc sinh tham gia thyc hi¢n dich vu cong truc tuyén
khi ¢6 nhu cau giai quyét TTHC lién quan dén linh vuc GDDT.
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11. Kiém tra thyc hién kiém soat TTHC
12. N¢i dung khac

a. Dinh ky hang thang, cong khai két qua danh gia chat lugng phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép theo Quyét dinh sb 766/QD-TTg ngay 23 thang 6 nim 2022
ctia Thi tuéng Chinh phii trén Cong thong tin dién tir cta tinh dé to chirc, c4 nhan
theo doi, giam sat.

b. Co ché, chinh sach phu hgp, bao dam bd tri ddy da nhan lyc, kinh phi
hang nam cho viéc trién khai cac nhiém vu cai cach thi tuc hanh chinh, chuyén
ddi sb, hoan thanh cac muc tiéu theo chi dao ctia Chinh phu, Thu tuéng Chinh
phu:

- Chinh séch, nhan lyc phuc vu cong tac cai cach thi tuc hanh chinh:
trong thoi gian qua UBND tinh da ban hanh quyét dinh sé 24/2020/QD-UBND,
theo d6 quy dinh sb luong can bo dau méi kiém soét thi tuc hanh chinh tai cac
don vi va dia phuong véi tong s6 426 ngudi cua 194 don vi (20 co quan thudc
UBND tinh; 11 UBND huy¢n, thi xa, thanh phé; 156 xa, phuong, thi tran va 07
co quan nganh doc), cu thé lanh dao 13 232 nguoi chiém ty 18 54.46% va chuyén
vién 194 nguoi chiém ty 1& 45.54%; tai Van phong UBND tinh b tri 02 nhan su
gitip Lanh dao Vian phong UBND tinh tham muu UBND tinh trong cong tac kiém
soat thu tuc hanh chinh, co ché mot ctra, mot ctra lién thong; Cong chuc dugc
phan cong lam dau mdi kiém soat thu tuc hanh chinh cta cac co quan don vi dugc
hd tro 440.000 dong/thang (theo Quyét dinh sé 27/2013/QD-UBND ngay
31/7/2023); B6i dudng: Hang nam Tinh t6 chuc tap huan cac ndi dung nhu: vé
nghiép vu hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh, co ché mot cua mot cira lién
thong; Vé cai cach hanh chinh®: 390 luot nguoi.

- Nhén lyc phuc vu chuyén d6i s6: Boi dudng: Hang nam Tinh t6 chirc tap
huan cac ndi dung vé chuyén doi so*: 1420 lugt ngudi.

- Bo tri kinh phi 2024 va cac nam tiép theo cho viéc trién khai cac nhiém
vu cai cach tha tuc hanh chinh, chuyén doi so:

+ Von dau tu: Giai doan 2021 — 2025, ngudn von dau tu ngan sach tinh bo
tri von trién khai cac nhiém vu cai cach thi tuc hanh chinh, chuyén d6i s6 véi tong
von dau tu 12 318.095 tridu dong (Cong tac bao vé moi trudng thuc hién 02 dy an
VOl téng von b tri 12 52.380 triéu déng; Linh vuc Cong ngh¢ thong tin thuc hién
12 du 4n véi tong von bd tri 1a 265.715 triéu dong).

3 BSi duding ky ning thuc thi cong vuy; y thuc tréch nhiém, dao dic cong vu, dao dic nghé nghiép; hoi nhap quéc
té; va nang cao hiéu qua trong cdng tac cai cach hanh chinh theo vi tri viéc lam;

4 Ky nang ung pho vai nhitng thach thire méi va chuyén doi s6; dam bao An toan thong tin, an toan dit ligu tai co
quan; dam bao an toan vé& An toan thong tin cua ngudi dung, khai thac va sir dung dich vu cdng truc tuyén; Tap
huan thong tin cho Poan thé chinh tri - x& hoi vé chinh phi s6, kinh té s6, cong dan dién tir; Ky ning viét tin, bai,
bién tap tin cho bién tap cac trang thdng tin cua cac so, nganh va dia phuong; ...
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+ Von su nghiép bo tri dw toan niam 2024: Kinh phi déi véi Bé an 06/CP
(Quy 1 nam 2024 da bd tri: 2.939 triéu dong; naim 2024 du kién bd tri: 1.245 triéu
ddng); Kinh phi doi véi thuc hién chuyén doi sé6 (Quy 1 ndm 2024 d3 bd tri: 31.268
triéu dé)ng; nam 2024 dy kién bd tri: 20.168 triéu déng); Kinh phi doi véi cdi cach
hanh chinh (Quy 1 ndm 2024 d3 b tri: 1.764 triéu déng; naim 2024 du kién bo tri:
1.414 triéu dong).

c. Két qua thyc hién cac nhom chi tiéu Nghi quyét sé6 01/NQ-CP ngay
05/01/2024 va Nghi quyet s6 02/NQ-CP ngdy 05/01/2024 (dat 5, chua dat 7), cu
thé:

¢ in Don | . .. Tw
Stt Tén Chi tiéu Chitieu = TYIE T qann
dwgc giao | . ° dat .,

tinh gia

Ty 1é cung cép dich vu cong truc
tuyén toan trinh trén tong so thu

; A + A 0
1| tuc hanh chinh c6 di didu kién trén | 1OF Ti€u 80 % ) 41.15 | Chua dat
Cong Dich vy cong quoc gia
Ty 1é thanh toan tryc tuyén trén
2 Cong Dich vu cong quoc gia trén Téithieu45| % |54.75 Dat

tong s6 giao dich thanh toan cua
dich vu cong

Ty 1& ho so truc tuyén trén tong sd
3 | ho so ti€p nhan, gidi quyéet thu tuc | Toi thieu 50 | % | 68.67 Pat

hanh chinh

Ty 1& s6 hoa ho so, két qua giai | ... .z 0
4 quyét thit tuc hanh chinh Toi thicu 80| % | 71.38 | Chua dat
5 Ty 1€ cap két qua giai quyét thu tuc 100 % |74.39 | Chua dat

hanh chinh dién tr

Ty 1€ thuc hién chung thyc ban sao
6 | dién tir tir ban chinh tai UBND cép 100 % | 100 Pat
x4 va Phong Tu phép cdp huyén

Ty 1€ khai thac, st dung lai thong

7oL T6i thieu 50 | % | 0.13 | Chua dat
tin, dir li€u so hoa
Ty 1& cong bd, cong khai thi tuc 0

8 hanh chinh déing han 100 Yo | 50.61 | Chua dat
Ty 1& két qua xtr 1y ho so tha tyc

9 hanh chinh ctua dia phuong dugc 100 % | 964 | Chua dat

d6ng bo day du trén Cong Dich vu
cong quoc gia
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Ty 1& xir Iy phan 4nh, kién nghi

10 ding han

100 % | 100 Dat

Mirc d6 hai long trong tiép nhan,
11 | giai quyét thu tuc hanh chinh cua | T6i thiéu90 | % |96.42 | Dat
nguoi dan, doanh nghiép

Ty 1& két qua xtr Iy hd so TTHC
cta dia phuong duoc dong bo day
12 | du trén Cong Dich vu cong qubc 100 % | 54.33 | Chua dat
gia (SO hd so dong bd/S6 hd so
BCQG)

II. PANH GIA CHUNG

Trong Quy 1 nim 2024, UBND tinh An Giang nhan thdy mét s thuan loi
va kho khan khi trién khai thyc hién cong tac kiém soét thu tuc hanh chinh nhu
Sau.

a. Thuan loi:

- Hién nay, cong tic cai cach hanh chinh néi chung va kiém soat thi tuc
hanh chinh, cai cach tha tuc hanh chinh néi riéng dugc su quan tam chi dao tu
Trung wong, Tinh tty, UBND tinh nén d tao ra budc chuyén bién tich cyc trong
nhan thirc cuia can bg, cong chirc, vién chirc va ngudi dan khi thuc hién thu tuc
hanh chinh.

- Mot sb bo, nganh cong khai thu tuc hanh chinh kém Quyét dinh cong bd
trén co s& dit liéu qudc gia day du tao diéu kién thuan loi cho dia phuong trong
viéc cong bd danh muc va tich hop, cong khai thu tuc hanh chinh trén co so dir
liéu quéc gia.

b. Kho khan:

- Mot s6 linh vuc thuce hién tiép nhan, xtr 1y trén Cong dich vu cong ciia Bo,
nganh TW nhung chua dong bd day du vai Hé thong thong tin giai quyét tha tuc
hanh chinh cta tinh nén cong tac béo cao, chi dao di€u hanh cua tinh.

- Viéc st dung dich vu cong truc tuyén va dich vu buu chinh cong ich dé
thuc hién céc giao dich ho so thil tuc hanh chinh méc du da c6 su chuyén bién rd
nét trong thoi gian gan ddy nhung hiéu qua vin con chua cao, s6 luong hd so thi
tuc hanh chinh theo hinh thtrc truc tiép van chiém da s6 trong tong sé luong hd so
giao dich; Ty 1€ ngudi dan ty thuc hién dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 (mdt
phan, toan trinh) chua cao nguyén nhan do nguoi dan con han ché trong viéc ap
dung CNTT trong gui ho so dién tir, ddng thoi da s6 nguoi dan sir dung SIM dién
thoai chua chinh chii nén khé khan trong qua trinh dang ky, dang nhap dé nop ho
so tryc tuyén trén hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cia tinh.
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- Ty 1& ho so Dich vu cong tryc tuyén cia tinh co ban dap theo ty 1& duoc
giao, tuy nhién da phan nguoi dan An Giang chil yéu 1am nong nghiép. Do d6 vé
nhan thtc, diéu kién tiép cin cac thong tin tuyén truyén cua chinh quyén dia
phuong con han ché nén van con thoi quen thich dén ndp hd so tryc tiép hon 1a
ndp truc tuyén. Tir d6, gay ap luc rit 16n cho can bo, cong chire tiép nhan hd so
tai B0 phan mot ctra (phai lam thay ngudi dan dé don vi dat ty 1¢ duogc cép trén
giao)

- Cong tac Chung thuc ban sao dién tir & Bo phan mot ctra cac cép ty I¢ con
thap, nguyén nhan chil yéu do nguoi dan chua nhan thirc duogc loi ich trong twong
lai.

- Viéc sb6 hoa hd so dau vao tai Bo phan mdt ctra cac cép van con thép SO
voi ho so tiép nhan, mot phf?m do céc don vi chua quan tdm dau tu, bd tri trang
thiét bi phuc vu cong tac s6 hoa.

- D01 ngli can bo tham gia thuc hién kiém soat TTHC phai kiém nhi€ém
nhi€u nhiém vu va cling duogc thay do1 thuong xuyén do cong tac can bd nén viéc
cap nhat doi khi con cham tre.

- Ché d0 chinh sach doi vdi can bd, cong chire lam viéc tai BO phan “Mot
ctra” khong con, do d6 chua dong vién kip thot tinh than trach nhi€ém lam viéc cua
can bg, cong chitrc, vién chuec.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA KY TIEP THEO

Tiép tuc don ddc, nhac nhé cac don vi, dia phuong nghiém tuc trién khai
thuc hién cac nhiém vu theo quy dinh tai Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay
08/6/2010 dugc sira ddi, bo sung boi Nghi dinh s 92/2017/ND-CP ngay
07/8/2017 cua Chinh phu; Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh pht vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét tha
tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cia Chinh phu
stra d6i Nghi dinh 61/2018/ND-CP vé thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién
thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay
08/04/2020 cua Chinh phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién
tu.

Theo ddi, don ddc bo chi sb chi dao, diéu hanh va danh gia chét luong phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép trong thyuc hién tha tuc hanh chinh, dich vu cong theo
thoi gian thuc trén moi truong dién tir tai Quyét dinh sé6 766/QD-TTg ngay
24/6/2022 ctia Thu tudng Chinh phu; Tiép tuc trién khai thuc hién c¢6 hiéu qua
Quyét dinh s6 422/QD-TTg ngay 04/04/2022, Quyét dinh sé 206/QD-TTg ngay
28/02/2024 cua Thu tudéng Chinh phu phé duyét Danh muc nhém dlCh vu cong
tryc tuyén lién thong wu tién tai cau trac quy trinh, tich hop, cung cap trén Cong
dich vu cong Qudc gia nam 2024; cac ndi dung theo Chi thi 27/CT-TTg ngay
27/10/2023 vé tiép tuc ddy manh giai phap cai cach va nang cao hiéu qua giai
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quyét tha tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong phuc vu ngudi dan va doanh
nghiép.

Ban hanh Ké hoach kiém tra hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh va
thuc hién co ché mdt cira, mot cura lién thong nadm 2024 trén dia ban tinh An
Giang.

Tiép tuc ra soat danh gia va tai ciu tric toan bo quy trinh nghiép vu cac
dich vu cong tryc tuyén da cung cap trén Cong Dich vu cong quéc gia theo huong
thuan lgi cho nguoi dan doanh nghlep, bao dam nguyen tac 1y nguoi dan, doanh
nghiép 1a trung tam; tiép tuc ra soat cit glam it nhat 20% cac thong tin phai khai
bao khi thuc hién dich vu cong truc tuyen, tao thuan lgi cho ngudi dan, doanh
nghiép.

R4 soét, nang cap Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cta tinh
theo ding Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ctia Vian phong Chinh
phti huéng dan thi hanh mét s6 quy dinh ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong
giai quyét tha tyc hanh chinh; Thong tu 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cua
Vin phong Chinh phu vé Quy dinh mot s6 ndi dung va bién phap thi hanh trong
s6 hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh va thuc hién thu tuc hanh chinh
trén moi trudng dién tor va Quyét dinh s 468/QD-TTg va Nghi dinh sb
107/2021/ND-CP.

Phoi hop chit ché véi Vian phong Chinh phii trong viée trién khai thuc hién
Pé an cua Thu tudng Chinh phi tai Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021
vé doi moi viéc thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thu
tuc hanh chinh.

Chi dao cac don vi khan truong, nghiém tic thuc hién cac ndi dung tai Cong
dién 644/CP-TTg ngay 13/07/2023 cua Thi tuéng Chinh pht vé chan chinh, ting
cuong trach nhi¢m va nang cao hi¢u qua cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, kip
thoi thao g& vudng mac, kho khin cho ngudi dan, doanh nghiép; Quyét dinh
933/Qb-TTg ngay 06/08/2023 cua Thu tuéng Chinh phu.

Theo ddi, don ddc cac don vi thuc hién cac nhom chi tiéu Chinh phu giao
vé cai cach thl tuc hanh chinh tai Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 05/01/2024 va
Nghi quyét s 02/NQ-CP ngay 05/01/2024.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

Pé thuc hién tot va drfly manh hon nita viéc kiém soét thu tuc hanh chinh
tai dia phuong, UBND tinh An Giang c6 mot sb dé xut, kién nghi sau:

1. Chinh phu

Tai diém b, khoan 1, Diéu 80 Nghi dinh sb 15/2021/ND-CP ngay 03/3/2021
ctia Chinh pht Quy dinh chi tiét mot s6 ndi dung vé quan 1y du an dau tu xay
dung, quy dinh thoi gian cap chimg chi hanh nghé hoat dong xay dung la ngay
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(tinh ca ngay nghi, 1&, tét). Nhung hién tai cic co quan, don vi hanh chinh nha
nudce lam viée mot tudn co 05 ngdy (nghi thir bay, chil nhat), gip kho khan khi
tinh thoi gian giai quyét TTHC va viéc dong bo trén hé théng dich vu cong qudc
gia (tinh ngdy) va hé thdng dich vu céng cua tinh (tinh ngay lam viéc). Do d6, dé
nghi nén théng nhat thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh 1 ngay lam viéc, dé
viéc dong bo két qua giai quyét TTHC tir Cong dich cong Qudc gia va Cong dich
vu cong tinh ddm bao chinh xac s6 liéu da thuc hién, va dic biét phu hop Luét lao
dong nam 2019.

Trudc d6 UBND tinh An Giang c6 kién nghi giri B, nganh Trung wong va
B0 Xay dung tra 101 tai Vian ban sb 5502/BXD-HDXD ngay 30/11/2023 vé viéc
giai quyét nhitng dé, kién nghi cta dja phuong vé cai cach TTHC, trong d6 Bo
Xay dyng co ¥ kién: “Bo X4y dung ciing nhu cac dia phuong 1a mot trong nhiing
co quan giai quyét cac thi tuc hanh chinh, do d6 cling nhan thay bat cap trong qua
trinh giai quyét TTHC theo tién d6 tinh bang “ngay” dic biét qua trinh giai quyét
TTHC trung véi thoi diém nghi 18, tét, cudi tudn. Tuy nhién, theo quy dinh tai
Thong tu s6 03/2022/TT-BTP ngay 10/02/2022 ciia B6 Tu phap huéng din viéc
danh gia tac dong cia thu tuc hanh chinh trong 1ap dé nghi xay dung vin ban quy
pham phap luat va soan thao du an, du thao van ban quy pham phap luat da luu y
“Khi quy dinh vé thoi han gidi quyét thii tuc hanh chinh thi can quy dinh thong
nhdt vé thoi gian la “ngay” hodc “ngdy lam viéc”. Theo d6, “ngay” la don vi chi
thoi gian (ké ngay nghi, 18, tét theo quy dinh), “ngay lam viéc” la don vi chi thoi
gian lam viéc cia co quan gidi quyét thii tuc hanh chinh (khéng ké ngay nghi, 16,
tét theo quy dinh). Déi voi thii tuc hanh chinh c6 thoi han gidi quyét duedi 7 ngdy
thi quy dznh la “ngay lam viéc”, doi véi thit tuc hanh chinh c6 quy dinh thoi han
gidi quyét trén 7 ngay thi quy dmh la “ngay” dé dam bdo théng nhdt trong qud
trinh quy dinh va thyc hién thu tuc hanh chinh”.

Tuy nhién dia perO’ng nhan thiy v kién tra 1oi chua that sy phu hop VO’l
thuc té hién nay, vi da s6 TTHC c6 thoi gian giai quyét trén 10 ngay, gia str néu
tiép nhan cac ho so can ngay nghi, 18, tét nguyén thi cac ho so tiép nhan vira néu
s& khong kip thoi gian giai quyét va dong nghia véi hd so d6 tré hen. Vi Vay dé
théng nhat thoi gian giai quyét TTHC 1a ngay lam viée, UBND tinh An Giang
kién nghi Chinh phu quan tam, co y kién chi dao dé dam bao phu hop véi cac quy
dinh khac vé thoi gian lam viéc cta can bd, cong chirc (hién tai can b, cong chuc
chi lam viéc 5 ngay trong mot tuan, nghi ngay tha bay va chi nhat).

2. B0 Cong Thwong

Can cr tai diém 1; khoan I; muc B. Tha tuc hanh chinh cap tinh; phan II.
Noi dung cu thé cua ting thi tuc hanh chinh thugc pham vi chtc niang quan Iy
cia Bo Cong Thuong ban hanh kém theo Quyét dinh sb6 668A/QDBCT ngay
28/02/2020 ctiia Bo Cong Thuong vé viéc cong bd thu tuc hanh chinh sta d6i, bo
sung, bai bo thudc tham quyén quan 1y nha nudc cia Bo Cong Thuong.
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Theo d6, trinh tu thuc hién thu tuc “Cap Gidy chiing nhan du diéu kién
ATTP d4i véi co sé san xuat, kinh doanh thuc pham do S¢ Cong Thuong thyuc
hién” theo quy trinh thuc hién nhu sau:

+ Tiép nhan, kiém tra tinh hop 1é cua hd so (05 ngay 1am viéc).

+ Thanh lap Poan tham dinh thuc té tai co s¢ (15 ngay lam viéc).
+ Noi dung tham dinh thuc té tai co so.

+ Két qua tham dinh thuc té tai co so.

+ Cap Giay chirng nhan (05 ngay 1am viéc ké tir ngay co két qua tham dinh
thuc té tai co sé 1a “Dat”).

Tong theo thai gian theo quy trinh 1a 25 ngay 1am viéc, tuy nhién tai myc
Cach thuc thuc hién quy dinh thoi han giai quyét theo Quyét dinh s6 668A/QP-
BCT ngay 28/02/2020 cua Bo Cong Thuong vé viéc cong bd thu tuc hanh chinh
stra doi, b6 sung, bai bo thuoc tham quyén quan 1y nha nudc cia Bo Céng Thuong
chi ghi 1a: Trong thoi gian 05 ngay lam viéc ké tir khi c6 két qua tham dinh thuc
té tai co s 1a “Pat”.

Vi vay, An Giang kién nghi diéu chinh lai thoi han giai quyét doi voi thia
tuc hanh chinh Cap Gidy chang nhan du diéu kién ATTP doi véi co s& san xuat,
kinh doanh thyc pham do Sé Cong Thuong thuc hién 1a 25 ngay lam viéc ké tur
ngay tiép nhan ho so.

3. B6 Giao duc va Pao tao

- Nham déy manh viéc thue hién viéc sd hoa thanh ph?m ho so, két qua giai
quyéet TTHC, kién nghi B6 Gido duc va Dao tao xem xét hudng dan viéc cap ban
sao van bang, chung chi dién tur (khong st dung phoi bang nhu hién tai).

- B6 Gido duc va Pao tao xem xét dua ra khéi danh muc TTHC dugce cong
bd theo Nghi dinh s 63/2010/ND-CP thanh cac TTHC ndi bd, 1y do: mot sb
TTHC khong lién quan dén nguoi dan, td chire, vi du: Thu tuc cép hoc béng va
hd tro kinh phi mua phuong tién, do dung hoc tap dung riéng cho nguoi khuyét
tat hoc tai cac co so gido duc.

- Kién nghi sém ban hanh quyét dinh bai bo thu tuc “Cong nhan huyén dat
chuan pho cap gido duc, x6a mu chir” tai Quyét dinh sé 108/QD-BGDDT ngay
24/06/2021 vé cong bd B thu tuc hanh chinh dugce chuin hoa thude pham vi,
chtrc ndng quan 1y cua Bo Gido duc va Bao tao. Ly do: thu tuc “Cong nhan huyén
dat chuan phé cap giao duc, x6a mu chir” da duoc Bo Gido duc va Pao tao cong
b6 1a thii tuc hanh chinh ndi bd theo Quyét dinh s6 2344/QD-BGDDT ngay
14/8/2023.

- Xem xét ban hanh vin ban quy dinh mau to khai d6i véi tha tuc chuyén
truong va thu tuc di€u chinh/cap ban sao van bang, ching chi (Thanh phan ho so
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theo Van ban QPPL c6 quy dinh, thuc té co phat sinh hd so nhung B§ Gido duc
va Pao tao chua quy dinh mau don, to khai).

4. B9 Giao thong van tai

pé nghi Bo Giao Thong van tdi co y kién ddi voi Cuc buong bd Viét Nam
bd sung thém tinh ning tra hd so/huy ho so trén hé théng Pang ky dich vu cong
truc tuyén mirc d6 4 (http://dvc4.gplx.gov.vn) d6i véi cac hd so khong du diéu
kién dé thuc hién khi nguoi dan ndp ho so truc tuyén (khong bo sung hd so khi
hd so khong ddy du), tranh tinh trang ho so bi treo, qua han, lam anh hudong dén
két qua giai quyét thi tuc hanh chinh ciia don vi.

5. Van phong Chinh phu

- Huéng dan rd thém vé danh gia cac chi sd theo Quyét dinh s6 766/QP-
TTg ngay 23/06/2022 ciia Thu tuéng Chinh phu dé hd tro dia phuong trong qua
trinh trién khai thuc hién va huong dan cac don vi cép dudi, quan tam hudng dan
vu thé tiéu chi thanh phan danh gia vé “Ty Ié hé so dong bé 1én Cong Dich vu
cong quoc gia”.

- C6 hudng dén chi tiét dé dia phuong ban hanh hodc dé nghi co quan c6
tham quyén cta tinh ban hanh co ché, chinh sach, b6 tri nhan lyc, kinh phi hang
nam cho viéc trién khai cac nhiém vu cai cach thu tuc hanh chinh, chuyén ddi so,
hoan thanh cac muc ti€u theo chi dao cia Chinh phu, Thu tudng Chinh phu.

- Bé xuét bd sung tinh nang theo ddi trang thai hd so cham, mudn tiép nhan
trén Cong dich vu cong Qudc gia (https:/quantri.dichvucong.gov.vn) so voi Cong
dich vu cong ctia tinh nham thuén tién trong qua trinh thao tac d6i chiéu cia cong
chtrc, vién chirc. Mit khac, két xuét cac tiéu chi trén Cong dich vu cong Quéc gia
dé thuan tién bao céo lanh dao theo ddi, dén ddc va nhic nhé cong chtrc, vién
chuec.

- Theo tai liéu huéng dan tai khoan 4, khoan 5 muc 4 trén Céng dich vu
cong qudc gia co dia chi: https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-huong-dan-bo-
nganh-dia-phuong.html trong d6 quy dinh, huéng dan 10 trang thai ho so, bao
gom: Mai diang ky, Puoc tiép nhan, Khong dugc tiép nhan, Pang xtr ly, Yéu cau
bo sung gidy to, Yéu cau thuc hién nghia vu tai chinh, Céng dan yéu cau rut ho
so, Dung xtr 1y, Pa xtr 1y xong, P tra két qua. Tuy nhién, khdng co trang thai tam
dirng hd so cho khic phuc nhu quy dinh cua tha tuc. Bé nghi Vin phong Chinh
phu b6 sung huéng dan trang thai tam dirng hd so cho khic phuc, don ct:

Vi du tai TTHC lién quan dén linh vuc An toan thuc pham (Bo Cong
Thuong, Bo Y té, Bo Nong nghiép va Phét trién nong thon), d6i véi ho so chua
du diéu kién (khdng tra ho so) sau khi tham dinh tai co sé chua dat yéu cau va cé
thé khic phuc, cac co quan chuyén mén cua tinh yéu cau cac td chuc, ca nhan
khac phuc trong thoi gian 30 ngay (diém d khoan 3 Diéu 2 cua Nghi dinh s6
155/2018/ND-CP ngay 12/11/2018).
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- Dbi véi bao céo thdng ké chang thuc dién tr (dia chi:
https://quantri.dichvucong.gov.vn) dé& nghi bb sung chi tiét sé lugng hé so thuc
hién chang thuc dién tr caa moi don vi (Phong Tu phap va UBND cac x4, thi
tran) dé phuc vu tét hon cho viéc théng ké, bao céo.

- bon dbc cac B, nganh, Trung wong sém ban hanh danh muc dich vu
cong truc tuyén toan trinh dé dia phuong trién khai thuc hién dam bao theo Chi
thi 27/CT-TTg ngay 27/10/2023 vé tiép tuc day manh giai phap cai cach va nang
cao hiéu qua giai quyét thi tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong phuc vu ngudi
dan va doanh nghiép.

- Thuong xuyén té chac Tap huén truc tiép nghiép vu Kiém soat thu tuc
hanh chinh cho dia phuong, trong d6 quan tam tap huan cac noi dung méi theo
Thong tu 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 ctia Van phong Chinh pht vé Quy
dinh mot s6 ndi dung va bién phép thi hanh trong s hoa hd so, két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh va thyc hién thu tuc hanh chinh trén mo1 truong dién tir va cac
van ban c6 lién quan dén hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh ciing nhu cong
tac cai cach tha tuc hanh chinh.

UBND tinh An Giang kinh bao cao./.

Noi nhdn: KT. CHU TICH
- Van Phong Chinh phu; r s
" Bo Cong Thuong: PHO CHU TICH

- B6 Giao duc va bao tao;

- B Giao thong van tai;

- Pong chi Phung Puc Tién, Tht truong Bo Nong
nghiép va Phat trién nong thon;

- TT. Tinh ay, TT. HDND tinh;

- Chu tich, Cac Pho Chu tich UBND tinh;

- Cac S¢é, Ban, nganh tinh;

- UBND huyén, thi x4, thanh phé;

- Lanh dao VP. UBND tinh, phong, ban, trung tam;
- Cong TTOT tinh An Giang (dang tai B/C); Lé Vian Phuwoc
-Luu VT, TH.
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PHU LUC 1

Cic quyét dinh Cong bé danh muc TTHC
(Kém theo Bdo cdo s6 293/BC-UBND ngay 22 thang 3 nam 2024 ciia UBND
tinh vé Cong tac kiém sodt thii tuc hanh chinh, trién khai co ché mét cira, mot
ctra lién thong va thuce hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir)

1. Quyét dinh sé 82/QD-UBND ngay 10/01/2024 cua Cha tich UBND tinh
Vé viéc cong bd Danh muc thu tuc hanh chinh thay thé trong linh vuc dan toc
thudc tham quyén quan 1y va giai quyét ciia Ban Dan toc tinh An Giang;

2. Quyét dinh s6 146/QD-UBND ngay 19/01/2024 cia Chi tich UBND tinh
Vé viéc cong bd Danh muc thi tuc hanh chinh stra ddi, bd sung trong linh vuc
quan 1y ban hang da cap thudc tham quyén giai quyét cia S& Cong Thuong tinh
An Giang;

3. Quyét dinh s6 183/QD-UBND ngay 26/01/2024 ctia Chu tich UBND tinh
Vé viée cong b6 Danh muc thu tuc hanh chinh méi ban hanh; tha tuc hanh chinh
dugc thay thé linh vuc Gido duc va Pao tao thudc hé théng gido duc quéc dan
thudc tham quyén giai quyét va pham vi, chitc ning quan 1y ctia S¢ Gido duc va
bao tao tinh An Giang;

4. Quyét dinh s6 119/QD-UBND ngay 15/01/2024 ctia Chi tich UBND tinh
Vé viéc cong bd Danh muc thu tuc hanh chinh méi ban hanh linh vuc Gido duc
va Pao tao thudc hé théng gido duc qubc dan thude tham quyén giai quyét va chirc
nang quan ly cua S¢ Gido duc va Pao tao tinh An Giang;

5. Quyét dinh s6 321/QD-UBND ngay 05/03/2024 cua Chu tich UBND tinh
Vé viée cong b6 Danh muc thi tuc hanh chinh duoc stra doi, bo sung trong linh
vuc Puong thuy ndi dia thudc pham vi chirc ning quan 1y, tham quyén giai quyét
cua S& Giao thong van tai tinh An Giang;

6. Quyét dinh s6 164/QD-UBND ngay 25/01/2024 cua Chu tich UBND tinh
Vé viéc cong bd Danh muc thi tuc hanh chinh dugc stra ddi, bo sung, bai bo trong
linh vuc Pudng thuy ndi dia thudc tham quyén giai quyét cia S& Giao thong van
tai tinh An Giang;

7. Quyét dinh s6 144/QD-UBND ngay 17/01/2024 ctia Chu tich UBND tinh
Vé viée cong b6 Danh muc thu tuc hanh chinh méi ban hanh trong linh vuc Puong
bo thudc pham vi chirc nang quan 1y, thAm quyén giai quyét ciia So Giao thong
van tai tinh An Giang;

8. Quyét dinh s6 343/QD-UBND ngay 06/03/2024 cia Cha tich UBND tinh
Vé viéc cong bd Danh muc thi tuc hanh chinh méi ban hanh trong linh vuc hoat
dong khoa hoc va cong ngh¢ thudc pham vi chiic nang quan 1y ciia S& Khoa hoc
va Cong nghé tinh An Giang;



22

9. Quyét dinh s6 353/QD-UBND ngay 08/03/2024 ctia Chu tich UBND tinh
Vé viéc cong bd Danh muc thu tuc hanh chinh stra d6i, bd sung; thu tuc hanh
chinh bi bai bd trong linh vuc bao trg xa hdi thudc pham vi chirc ndng quan ly,
tham quyén giai quyét S& Lao dong - Thuong binh va X4 hoi;

10. Quyét dinh s 2132/QD-UBND ngay 26/12/2023 cta Chi tich UBND
tinh Vé viéc cong bd Danh muc thi tuc hanh chinh stra d6i, bd sung trong linh
vuc quan 1y lao dong ngoai nudc thude tham quyén giai quyét cua SO Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi tinh An Giang;

11. Quyét dinh s6 196/QD-UBND ngay 01/02/2024 ctia Chi tich UBND
tinh Vé viéc cong bd Danh muc thi tuc hanh chinh stra d6i, bd sung trong linh
vuc gido duc nghé nghiép thuéc pham vi chirc ning quan 1y, thim quyén giai
quyét ctia S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi tinh An Giang;

12. Quyét dinh s6 81/QD-UBND ngay 10/01/2024 ctia Chi tich UBND tinh
Vé viéc cong bd Danh muc tha tuc hanh chinh stra d6i, bd sung trong linh vuc
Phong, chng té nan xa hoi thudc pham vi chitc niang quan 1y nha nudc cia So
Lao dong - Thuong binh va Xa hoi tinh An Giang;

13. Quyét dinh s6 295/QD-UBND ngay 28/02/2024 ciia Chu tich UBND
tinh Vé viéc cong bd Danh muc thu tuc hanh chinh duoc thay thé trong linh vuc
Cong chtrc, vién chic thudce tham quyén giai quyét cia S Noi vu tinh An Giang;

14. Quyét dinh s6 191/QD-UBND ngay 30/01/2024 ctia Cha tich UBND
tinh Vé viéc cong bé Danh muc thu tuc hanh chinh sira d6i, thay thé trong linh
vuc Chinh quyén dja phuong thudc tham quyén giai quyét ciia S& Noi vu tinh An
Giang;

15. Quyét dinh s6 150/QD-UBND ngay 22/01/2024 ctia Cha tich UBND
tinh Vé viéc cong bd Danh muc thi tuc hanh chinh duoc stra doi, bo sung linh vuc
1am nghiép thudc tham quyén giai quyét va pham vi chtic ning quan 1y ctia So
Nong nghiép va Phat trién nong thon tinh An Giang;

16. Quyét dinh s6 120/QD-UBND ngay 15/01/2024 ctia Cha tich UBND
tinh Vé viéc cong b6 Danh muc tht tuc hanh chinh méi ban hanh; thi tuc hanh
chinh duoc stra d6i, bo sung thudc tham quyén giai quyét va pham vi chirc ning
quan 1y ciia S& Nong nghiép va Phat trién nong thon tinh An Giang;

17. Quyét dinh sé 278/QD-UBND ngay 27/02/2024 ciia Chi tich UBND
tinh V& viéc cong bd Danh muc thu tuc hanh chinh méi ban hanh trong linh vuc
thué thudc pham vi chirc nang quan 1y ciia S Tai chinh tinh An Giang;

18. Quyét dinh sé 141/QD-UBND ngay 17/01/2024 ciia Chi tich UBND
tinh Vé viéc cong bé Danh myc thii tuc hanh chinh dugc stra d6i, bd sung trong
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linh vuc dat dai thudc tham quyén giai quyét va pham vi chic ning quan 1y cia
S& Tai nguyén va Moi truong tinh An Giang;

19. Quyét dinh sé 322/QD-UBND ngay 05/03/2024 ctia Chi tich UBND
tinh V& viéc Cong bd Danh muc thu tuc hanh chinh duoc sira d6i, bd sung trong
linh vyc tro gitip phap 1y thudc tham quyén giai quyét cia S& Tu phap tinh An
Giang;

20. Quyét dinh sé 251/QD-UBND ngay 20/02/2024 ciia Chi tich UBND
tinh V& viéc cong bd Danh muc tht tuc hanh chinh duoc stra doi, bo sung trong
linh vuc Thi dua, khen thudng thudc pham vi chitc ning quan 1y, thAm quyén giai
quyét ctia S& Vin hoa, Thé thao va Du lich tinh An Giang;

21. Quyét dinh s6 185/QD-UBND ngay 26/01/2024 ctia Cha tich UBND
tinh V& viéc cong bé Danh muc thi tuc hanh chinh dugc stra doi, bo sung trong
linh vuc Du lich thudc pham vi chirc ning quan 1y, tham quyén giai quyét cta SO
Vin hoa, Thé thao va Du lich tinh An Giang;

22. Quyét dinh s6 167/QD-UBND ngay 26/01/2024 ctia Cha tich UBND
tinh Vé viéc cong bd Danh muc thi tuc hanh chinh bi bai bd trong linh vuc Van
hoa co s thudc pham vi chirc ning quan 1y, thAm quyén giai quyét cua S& Vin
héa, Thé thao va Du lich tinh An Giang;

23. Quyét dinh s6 129/QD-UBND ngay 16/01/2024 ctia Cha tich UBND
tinh V& viéc cong bé Danh muc thi tuc hanh chinh dugc stra ddi, bo sung trong
linh vuc My thuat, Nhiép anh va Trién 1dm thudc thAm quyén giai quyét caa SO
Vin hoa, Thé thao va Du lich tinh An Giang;

24. Quyét dinh s6 99/QD-UBND ngay 11/01/2024 cta Chi tich UBND tinh
Vé viéc cong bd Danh myc thi tuc hanh chinh méi ban hanh trong linh vuc Hop
tac qudc té thudc pham vi chiic nang quan 1y, tham quyén giai quyét cia S& Van
héa, Thé thao va Du lich tinh An Giang;

25. Quyét dinh s6 65/QD-UBND ngay 05/01/2024 cta Chi tich UBND tinh
Vé viée cong bd Danh muc thu tuc hanh chinh duogc stra doi, bo sung trong linh
vuc Thu vién thudc pham vi chitc niang quan 1y, tham quyén giai quyét ciia SO
Vin hoa, Thé thao va Du lich tinh An Giang;

26. Quyét dinh s6 2153/QD-UBND ngay 28/12/2023 cuia Chil tich UBND
tinh Vé viéc cong bé Danh myc thi tuc hanh chinh dugc sira d6i, bd sung trong
linh vic Vin hoa co so thudc tham quyén giai quyét ciia S& Van hoa, Thé thao va
Du lich tinh An Giang;

27. Quyét dinh s6 2043/QD-UBND ngay 15/12/2023 ctia Chii tich UBND
tinh V& viéc cong bd Danh muc tha tuc hanh chinh duge sira ddi, bd sung va bi
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bai bo thudc pham vi chic ning quan 1y, thAim quyén giai quyét cia S¢ Vin hoa,
Thé thao va Du lich tinh An Giang;

28. Quyét dinh sd 352/QD-UBND ngay 08/03/2024 ciia Chu tich UBND
tinh V& viéc cong bd Danh muc thi tuc hanh chinh bi bai bo trong linh vuc kham
chira bénh va linh vuc y té du phong thudc tham quyén giai quyét ciia SO Y té tinh
An Giang;

29. Quyét dinh sé 182/QD-UBND ngay 26/01/2024 ciia Chi tich UBND
tinh V& viéc cong bd Danh muc tha tuc hanh chinh méi ban hanh, thu tuc hanh
chinh stra d6i, bo sung va bii bo thudc thim quyén giai quyét cuia SO Y té tinh An
Giang;

30. Quyét dinh s6 130/QD-UBND ngay 16/01/2024 ctia Chu tich UBND
tinh Vé viéc cong bd Danh muc thi tuc hanh chinh duge stra d6i, bo sung thudc
tham quyén giai quyét ctia SO Y té;

31. Quyét dinh s6 2060/QD-UBND ngay 20/12/2023 ctia Chti tich UBND
tinh Vé viéc cong b6 Danh muc thua tuc hanh chinh méi ban hanh va thi tuc bi bai
b6 hanh chinh thudc tham quyén giai quyét ctia SO Y té.
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PHU LUC 2

Cic quyét dinh phé duyét quy trinh ndi bd trong giai quyét TTHC
(Kém theo Bdo cdo s6 293/BC-UBND ngay 22 thang 3 nam 2024 ciia UBND
tinh vé Cong tac kiém sodt thii tuc hanh chinh, trién khai co ché mét cira, mot

ctra lién thong va thuce hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir)

1. Quyét dinh s6 373/QD-UBND ngay 14/03/2024 ctia Chu tich UBND tinh
V& viéc phé duyét Quy trinh ndi bo trong giai quyét thu tuc hanh chinh thudc thim
quyén giai quyét ctia S¢' Y té tinh An Giang;

2. Quyét dinh s6 358/QD-UBND ngay 11/03/2024 ctia Cht tich UBND tinh
V& viéc phé duyét Quy trinh ndi bo trong giai quyét thu tuc hanh chinh linh vuc
dat dai thudc thadm quyén giai quyét va quan 1y ctia S¢ Tai nguyén va Méi truong
tinh An Giang;

3. Quyét dinh s6 299/QD-UBND ngay 29/02/2024 ctia Chu tich UBND tinh
V& viéc phé duyét Quy trinh ndi bo trong giai quyét thu tuc hanh chinh linh vuc
Gido duc va Dao tao thudc hé théng gido duc quéc dan thudc tham quyén giai
quyét va pham vi, chtrc nang quan Iy caa S Gido duc va Pao tao tinh An Giang;

4. Quyét dinh s6 298/QD-UBND ngay 29/02/2024 ctia Chi tich UBND tinh
V& viéc phé duyét Quy trinh ndi bd trong giai quyét th tuc hanh chinh linh vuc
Gi4o duc nghé nghiép thudc pham vi chitc niang quan 1y nha nuéc cua Sé Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi tinh An Giang;

5. Quyét dinh s 238/QD-UBND ngay 20/02/2024 ctia Chu tich UBND tinh
V& viéc phé duyét Quy trinh ndi bo trong giai quyét thu tuc hanh chinh linh vuc
quan 1y ban hang da cip thudc thim quyén giai quyét cua S Cong Thuong tinh
An Giang;

6. Quyét dinh s 168/QD-UBND ngay 26/01/2024 ciia Chu tich UBND tinh
V& viéc phé duyét quy trinh ndi bo giai quyét thu tuc hanh chinh trong linh vuc
dan tdc thugc pham vi chitc nang quan Iy nha nudc cua Ban Dan toc tinh An
Giang;

7. Quyét dinh s6 165/QD-UBND ngay 25/01/2024 ctia Chu tich UBND tinh
V& viéc phé duyét Quy trinh ndi bd trong giai quyét thu tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyét va pham vi chtrc ning quan 1y nha nudc ctia S¢ Lao dong -
Thuong binh va X3 hoi tinh An Giang;

8. Quyét dinh s6 163/QD-UBND ngay 25/01/2024 cta Chu tich UBND tinh
V& viéc phé duyét Quy trinh ndi bd trong giai quyét thu tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyét ctia S¢ Giao thong van tai tinh An Giang;
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9. Quyét dinh s6 131/QD-UBND ngay 16/01/2024 ctia Chu tich UBND tinh
V& viéc phé duyét Quy trinh ndi b trong giai quyét thu tuc hanh linh virc quan 1y
lao dong ngoai nudc thude pham vi chirc nang quan 1y nha nudce ctia S¢ Lao dong
- Thuong binh va X3 hoi tinh An Giang;

10. Quyét dinh s6 28/QD-UBND ngay 05/01/2024 ctia Chi tich UBND tinh
V& viéc phé duyét Quy trinh ndi bd trong giai quyét thu tuc hanh chinh thudc thdm
quyén giai quyét ctia S¢ Y té tinh An Giang;

11. Quyét dinh s6 2105/QD-UBND ngay 25/12/2023 ctia Cha tich UBND
tinh V& viéc phé duyét Quy trinh ndi bd trong giai quyét thi tuc hanh chinh méi
ban hanh linh vuc Tré em thudc pham vi chitc ndng quan 1y nha nudc ciia S& Lao
dong - Thuong binh va Xa hdi tinh An Giang;

12. Quyét dinh s6 2104/QD-UBND ngay 25/12/2023 cta Cha tich UBND
tinh V& viéc phé duyét Quy trinh noi bo trong giai quyét thu tuc hanh chinh trong
linh vyc nguoi cd cong thude pham vi chirc nang quan 1y nha nudce cua Sé Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi tinh An Giang;
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PHU LUC 3

Thong ké cac don vi giri bao cao trén hé thong Bso cio Chinh phii .
(Kem theo Bao cdo so 293/BC-UBND ngay 22 thang 3 nam 2024 cia UBND tinh ve
Cong tac kiem soat thu tuc hanh chinh, trién khai co ché mot ciea, mot cua lién thong

va thye hién thi tuc hanh chinh trén moi truong dién tir)

Guri bao cao
STT Pon vi Danh gid | Thyc hign | trén h¢ thong
: tién do ky so Bao cao
Chinh phu
CAP TINH
1 | S6 No6ivu Trudc han | Pa ky s6 X
2 | So Tu phap Trudc han | P ky s6 X
3 | S& Ké hoach va Pau tu Trudc han | Pa ky s6 X
4 | S6 Cong Thuong Trudc han | P ky s6 X
5 | So Giao thong van tai Trude han | Da ky s6 X
6 | S¢ Xay dung Trudc han | P ky s6 X
7 | So Tai nguyén va Moi truong Trudc han | P ky s6 X
8 | So Lao dong - Thuong binh va Xa hoi Trudc han | i ky s6 X
9 | S¢ Van héa, Thé thao va Du lich Trude han | Da ky s6 X
10 | S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢ Trudc han | i ky s6 X
11 | SoY té Trude han | Da ky s6 X
12 | Ban Quan ly Khu kinh té Trude han | Da ky s6 X
13 | S6 Ngoai vu Trudc han | Ba ky ) X
14 | Thanh tra tinh Trude han | Da ky s6 X
15 | S& Tai chinh Pung han | Da ky s6 X
16 | S& Nong nghiép va Phat trién nong thon | Pung han | Pa ky s X
17 | S& Giao duc va Pao tao Pung han | Da ky s6 X
18 | Ban Dan toc Dung han | Khong ky sb X
19 | S¢ Théng tin va Truyén thong Dung han | Khéong ky s6 X
NGANH DQC
1 | Bao hiém x4 hoi tinh An Giang Pung han Bio céo gidy
2 | Hai quan tinh An Giang Dung han B4o cdo gidy
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Guri bao cao
STT Pon vi Dinh gid | Thychién | trén h¢ thong
: tién do ky so Bao cao
Chinh phu

3 | Cuc thué tinh An Giang Dung han Béo cao gidy

4 | Cong an tinh An Giang Pung han Bio céo gidy

5 | Kho bac nha nudce tinh An Giang Dung han Béo cao gidy

6 | Ngan hang nha nudc chi nhanh An Giang | Ping han Béo cao gidy
7 | Ngan hang chinh sach xa hoi 0
8 | Ngan hang phat trién Viét Nam 0

CAP HUYEN
1 | UBND thi xa Tinh Bién Trudce han | Pa ky s6 X
2 | UBND huyén Thoai Son Trude han | Da ky s6 X
3 | UBND huyén An Phu Trude han | Da ky s6 X
4 | UBND huyén Chau Thanh Trudc han | i ky s6 X
5 | UBND thi xa Tan Chau Trude han | Da ky s6 X
6 | UBND huyén Cho M&i Trude han | Da ky s6 X
7 | UBND huyén Chau Phu Truéc han | Khéng ky sb X
8 | UBND huyén Pha Tan Pung han | Da ky s6 X
9 | UBND huyén Tri Tén Pung han | Da ky s6 X
10 | UBND thanh phb Long Xuyén Pung han | P ky sb X
11 | UBND thanh phb Chau Péc Qua han | Paky sd X
Ghi chu:

- x: da thyc hién tot cong tac kiém soat TTHC va thuc hién nghiém tic ché do, thong tin bao cao theo
quy dinh (da diéu kién hd tro chi hd trg cho can bo, cong chirc lam nhiém vu 1a dau mdi kiém soat
TTHC).
- 0: Chua guri bao cdo (Tai thoi diém hoan chinh béo c4o).
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PHU LUC 4
Tinh hinh két qua giai quyét thii tuc hanh chinh thudc thAm quyén gidi quyét ciia s&, ban, nganh cip tinh; UBND cép
huyén; UBND cép xa Quy 1 nim 2024 trén hé thong Bso cio Chinh phi

(Kém theo Bdo cdo so 293/BC-UBND ngay 22 thang 3 nam 2024 ciia UBND tinh vé Cdng tdc kiém sodt thii tuc hanh chinh,
trién khai co ché mot cira, mot cira lién thong va thuc hién thi tuc hanh chinh trén moi truong dién tir)

I. SO LIEU TONG CUA TUNG CAP

Ty 18 ho6 so xur Iy trudc han, dung han trong ky (bao gom ho so di xir Iy va dang xur 1y) = Tong s ho so di xtr 1y va dang xir 1y
truéc han, dung han va trong han trong ky/Tong s6 ho so tiép nhan va xtr Iy trong ky * 100% (Céng thirc theo Quyét dinh 766/QD-
TTg ngay 23/06/2022 cua Thu twong Chinh phu).

£ A Y A £ A x ene £ S6 lwong ho so dang
S0 lwgng ho so tiep nhan S0 lwgng ho so da gidi quyét oidi quydt
Linh vuc Trong ky Tong. !1.0 -
cas SO’ giai Ty 1
STT gial Truc N . , . ; 4 .
quyét Téne s6 iy Tu ky Téne sé Truée | Pung | Qua Téno s Trong | Qua 'quyet diung han
g True | P | trude g han han | han g han | han | dung han
tu .é'n dich vy
y buu
chinh
o @ T w | e e DO e | e | 05 | e e | O
(5)+(6) (9)+(10) (12)+(13) (12) )
TONG = 0
14243 211.331 | 134.745 | 67.629 | 8.957 | 204.982 | 81.708 | 122.842 | 432 6.349 6.338 | 11 210.888 | 99,79%
1 %?\IPH 39.611 21.362 | 15.995 | 2.254 | 37.572 15.030 | 22.530 | 12 2.039 2031 | 8 39.591 99,95%
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S6 lwgng hd so tiép nhan

S6 lwong ho so da giai quyét

S6 lwong hd so dang

giai quyét
Linh vuc Trong ky Tong. !1.0 -
cae SO giai Ty 1€
STT gal True - 3 . . , X ,
quyét Téne sé i Tur ky Téne sb Truwée | Pung | Qué Téne sb Trong | Qua 'quyet dung han
5 Truc P truée g han han | han g han | han | ding han
tuyén | dich vy
y buu
chinh
o @ 9w e e |09 e | @ o 8] o ol ere | O
(5)+(6) (9)+(10) (12)+(13) 12) ©)
CAP )
2 HUYEN 52.838 26.891 | 19.301 6.646 | 48.597 16.868 | 31.327 | 402 | 4.241 4.240 1 52.435 99,24%
3 | CAP XA | 118882 86.492 | 32.333 57 118.813 49.810 | 68.985 | 18 69 67 2 118.862 99,98%
CAC CO
4 ﬁgﬁmH 1.056.719 | 907.226 | 134.667 | 14.826 | 1.036.828 | 385.369 | 651.408 | 51 19.891 19.891 | O 1.056.668 | 100%
DOC




II. CHI TIET CAP TINH

Ghi chu: Thir tw duoc scfp xé'p theo s6 lwong ho so tiép nhan cua cac don vi
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S6 lwgng hd so tiép nhén

S6 lwong ho so da giai quyét

S6 lwong ho so' dang giai

quyeét
] Trong ky Tongho |y 1o
STT Linh Vl.l’f giai T Tir SO gl:u diing
quyeét Thng sb | Tane ss | Trude | Pang | Qua | e o | Trong | Qua | quyét han
g Truc tcp, Y g han han | han 8 han han | dunghan :
tu én dich vy | truce
Y buu
chinh
7)= (15)=
3)= (4) ‘ (11)= (14)= B)+
(1) (2) ( (4) (5) (6) (8)+ (8) 9) | (10 (12) | (13) (14)/
+(5)+(6 12)+(13 9)+ (12
(5)+(6) (9)+(10) (12)+(13) (9)+ (12) 3)
TONG 39.611 | 21.362 | 15995 | 2.254 | 37572 | 15.030 | 22.530 | 12 2.039 | 2.031 8 390.591 | 100%
1 | SoGiaothong | 54195 | 6703 | 13.479 - | 20182 - | 20.182 ; - - 20.182 | 100%
Van tai -
o | S0 Cong 0.442 | 9.374 4 64 0416 | 9.416 26 26 - 9.442 | 100%
thuong - -
3 | Sé Tu phap 4000 | 1.932 | 1.603 | 555 3.482 | 3.482 ) ] 608 | 608 - 4.090 | 100%
4 | SoKehoachva | 155 | 4693 20 410 2120 | 1503 | 617 3 3 - 2123 | 100%
Pau tu -
5 | SoNoivu 1.378 142 384 852 202 125 77 ] 1176 | 1.176 - 1378 | 100%
S& Nong
6 | nghiép va Phat 555 513 7 35 519 - | 519 ] 36 36 - 555 | 100%
trién Nong thon
7 |SoYté 443 376 7 60 386 -| 384 2 57 57 - 441 100%
8 | S¢ Xay dung 408 178 130 100 337 47 288 2 71 71 - 406 | 100%
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S6 lwgng hd so tiép nhén

S6 lwong ho so da giai quyét

S6 lwgng hd so' dang giai

quyét
Trong ky Tong ho Ty 1€
o1 | Linh vue gidi . 5o giai dgn-
quyet Tong so TI:U:C kl‘r Téng s6 True | Ping | Qua Tong sb Trong | Qua quyet ha“g
g Truc t 1P, y 8 han han han g han han ding han .
fuyéy | dichvu | truoe
Y buu
chinh
7)= (15)=
(3)= (4) ( (11)= (14)= (8)+
(1) (2) (4) (5) (6) (8)+ (8) 9) | (10) (12) | (13) (14)/
+(5)+(6 12)+(13 9)+ (12
(5)+(6) (9)+(10) (12)+(13) (9)+ (12) 3)
S¢ Tai nguyén i o
9 | Vi Moi trrong 284 | 200 29 254 251 3 30 - 8 273 | 96,1%
10 | S0 Gidodycva 214 12 146 56 208 | 181 26 1 6 - 213 | 100%
Pao tao 6
S¢ Lao dong -
11 | Thuongbinhva | 197 169 ) - 178 _ | 178 ] 19 19 - 197 | 100,0%
Xa hoi
S¢ Van hoa,
12 | ThéthaovaDu | 137 131 ; 6 133 133 . - 4 4 - 137 | 100%
lich
13 | S& Tai chinh 81 81 ) . 81 81 ) ] - . - 81 | 100%
14 | SO Thong tin 25 21 4 25 25 i i ] 25 | 100%
va truyén thong - - -
15 | S0 Khoa hoc va 23 19 4 21 21 2 2 - 23 | 100%
Cong ngh¢ - - -
16 | Thanh tra tinh 12 - 12 - 12 6 6 i - - - 12 100%
Ban quan ly
17 | it Y 8 4 3 1 7 7 ] ] 1 1 - 8 | 100%
18 | S6 Ngoai vu 5 5 ) - 5 3 2 i - - - 5 100%




33

S6 lwong ho so tiép nhan S6 lwong hd so da gidi quyét S0 lugng 23;& dang giai
] - Trong ky Tongho |y 1o
STT Linh Vl.l’f giai T Tir SO gl:u diing
quyét T8 e o T Trude | Pang | Qua T Trong | Qua quyet han
ong 80 Truc t 1P, Y ong so han han | han ong so han han | dung han :
tayén | dichvu | truse
Y buu
chinh
7= (15)=
3)= (4) ( (11)= (14)= (8)+
1) () +( (4) () (6) (8)+ (@) 9 | (10 (12) | (13) (14)/
5)+(6 12)+(13 9)+ (12
(5)+(6) (9)+(10) (12)+(13) ©+12 | g
19 | Ban dén toc 4 4 0 0 4 0 0 4 - 0 0 - 0%
III. CHI TIET CAP HUYEN
Ghi chu: Thir tw duoc scfp xé'p theo s6 lwong hé so tié}) nhan cua cac don vi
£ A . £ A £ A ~ e £ S6 lwong ho so dang
S0 luwgng ho so tiép nhan So lwgng ho so da gidi quyét gidi quyét
Linh Trong ky Tong ho so | Ty I8
STT | vwe giai T Tu ky Trude | Pung | Qua Trong | Qua giai quyet | diing
&t 5 lruc y A u 2 £ déine h h
quy¢€ Tong so True | tidp, dich | trudc Tong so han han han Tong so han | han ung han an
tuyén | vubuu
chinh
14)= (15)=
(3= (4) ()= @)+ (11)= (
W @ |igw@| @ O | O |Gy | @ | O | WO | 1m0 | @ 0] @@+ | @y
(12) ©)
TONG 52.838 | 26.891 19301 6.646 48.597 | 16.868 | 31.327 | 402 4.241 4.240 1 52435 99,2%
TP. Long
1 Xuyén 7.833 4.162 2.559 1.112 6.854 4.340 2.495 19 979 979 i 7814 99,8%
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S6 lwgng hd so tiép nhéan

S6 lwgng hd so di giai quyét

S6 lwong hd so' dang

giai quyet
Linh Trong ky Tonghd so | Ty I
STT | vue gidi , , | gidi quyét | dung
LA 2 Truc Tu ky 2 x| Truéc | Bang | Qua z « | Trong | Qua .
uyet e dang han han
quy Tong so Truc | tidp, dich | trude Tong so han han han Tong so han | han g hg 4
tuyén | vubuu
chinh
_ _ _ (14)= (15)=
(3)=4) (7)=(8)+ (11)=
+(9)+
O @ [Gre @ O | ©® opan | @ | O | WO | 50s | 12| @) @+ | @y
(12) 3
Huyén
2 Cho Méi 7.549 4,720 2.319 510 7.308 3.433 3.794 81 241 241 ) 7468 98,9%
Huyén ) 0
3 | Tinh Bién 7088 | 5578 | 563 947 6.470 | 1356 | 4961 | 153 618 | 618 6935 98%
Huyén
4 Tri Tén 6.013 3.844 1.679 490 5.746 1.338 4.408 ) 267 267 ) 6013 100%
Huyén
1 - - 0
5 gggal 5.273 954 3702 617 4776 291 4555 497 497 5273 100%
Huyén 0
6 Phd Tan 4.659 1.616 2.638 405 4.332 1.143 3.177 12 327 326 1 4646 99.7%
Huyén ) 0
" | chau pha 4455 | go1 | 2615 | 1.039 4108 | H651 | 1348 | 109 3471 349 4346 97,6%
Huyén ) 0
8 An Pha 3.477 2.347 936 194 3.228 87 3.135 6 243 249 3471 99.8%
Huyén
3 - 0,
9 | Chau 3254 | 5039 | 976 239 3087 | 1982 | 1083 | 22 167 1 167 3232 9%
Thanh
Thi xa
10| a0 chau 2056 | 445 569 1.042 1522 1 317 1.205 i 534 534 i 2056 100%
TP. Chéu 0
11| gs. 1181 | oo 245 51 1.166 - | 1166 - 15 15 - 1181 100%




IV. CHI TIET CAP XA

Ghi chu: Thir tw duoc scfp xé'p theo s6 lwong ho so tié}) nhan cua cac don vi
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S6 lwgng hd so tiép nhan

SO lwgng hd so di giai quyét

S6 lwong ho so' dang giai

quyeét
s Tong ho
Linh Trong ky g .
so’ giai A
sTT| Y™ T quyét | VI
810 | Téne sb LY T ky Téne s Truée | Ping | Qua Téne sé Trong | Qua diing ding han
quyet 8 Truwe .tlep, trudc g han han | han g han han han
tuvén dich vu 2
Yy buu
chinh
_ _ _ (14)=(8) _
(3)=(4) (7)=(8) (11)= (15)=(14)/
o @ |GG o] o oG e e o g e o) e
TONG | 115882 | 86492 | 32333 | 57 | 118813 | 49.810 | 68.985 | 18 69 67 2| 118862 | 99,98%
Huyén
L ﬁg 16,653 | 13180 | 3.473 " 16650 | 7407 | 9242 | 1 3 1 2| 16654 100%
Huyén
2 gﬁgu 15130 | 9.919 | 5211 | 15111 | 6568 | 8540 | 3 T - | 15149 | 100,13%
Huyén ) )
3 | TriTen | 14838 | 4502 | 10.336 14821 | 3.352 | 11.468 | 1 171 49 14855 100%
Huyén
4 ggﬁal 13165 | 11.084 | 2.081 | 13165 | 3255 | 9910 | - | - - | 13165 100%
Huyén
5 ;‘I‘;ﬁ 12.858 | 10.969 | 1.889 “| 12855 | 5749 | 7105 | 1 3 3 - | 12861 100%
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S6 lwgng hd so tiép nhan

S6 lwgng hd so di giai quyét

S6 lwgng hd so' dang giai

quyét
. Téng hd
Linh Trong ky g .
so’ giai -
vuc £ Ty 1€
STT 191 Trll'c \ Y /4 /4 A 4 quyet 3
S | Téng s ié Turky Tong so Truge | Ding | Qua Tong so Trong | Qua ding ding han
quyet g Truc .tlep, truoc g han han han 8 han han h
tu .é,n d!ch Vl;l . . . . . an
y buwu
chinh
14)=(8)
(3)=(4) (7)=(8) (11)= ( (15)=(14)/
1) (2) +(5)+(6) (4) (5) (6) +(9)+(10) (8) 9) | (10 (12)+(13) (12) | (13) ’2(192); 3)
TP.
- 0,
6 ;0”9 12575 | 6.950 | 5.614 11 12567 | 1.995 | 10572 | - 8 8 12583 100,06%
uyén
Huyén i i o
7 IphiTan | 9.837 | 9550 | 287 9.830 9475 | 355 - 7 7 9844 100,07%
Huyén ) 0
8 | anPha | 9301 | 6982 | 2379 | 30 90383 | 4804 | 4579 | - 8 8 9399 100%
TP.
9 ggi“ 5155 | 4.257 898 “| 5155 2339 | 2816 | - - - - 5155 100%
Huyén
10 | Chau 4828 | 4822 6 "1 4828 1879 | 2939 | 10 - - ) 4828 100%
Thanh
Thi xa
1 gzgu 4452 | 4277 159 16 4.448 2087 | 1.459 | 2 4 4 - 4456 100,09%




V. CHI TIET NGANH DQC
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Ghi chu: Thir tw duoc scfp xé'p theo s6 lwong ho so tié}) nhan cua cac don vi

£ P <X A I P x e £ S6 lwong ho so dang
S0 lwgng ho so tiep nhan S0 lwgng ho sor da gidi quyét oiii quyét
Trong ky Téng hd
- . so’ giai Ty 1€
STT Linh l\l'u’éc tglal T_l;‘.l’c T Tru B , - . | quyét ding
qawy Tong s6 tl.ep, ky Tong sb ll;u’0'c hung (Eua Tong sb l:Ong (l?ua dung han
Trye | dich | qpge u |l AR han
tuyen vu
buu
chinh
14)=(8)
3)=(4)+ (7)=(8)+ (11)= ( (15)=
1 2 ( 4 5 6 8 9 10 12 13 +(9)+
O] @ e | @O O G| © | O 0 gy | 01030 g
TONG 1.056.719 | 907.226 | 134.667 | 14.826 | 1.036.828 | 385.369 | 651.408 | 51 19.891 19.891 - 1.056.668 | 100,00%
Bao hiém xi
e i i 0
1 gg;;r:lélh An 392.108 343.328 34.252 14528 380.750 357 585 23.165 11.358 11358 392.108 100%
Kho bac nha
2 nuée tinh An 317.968 314.361 3.607 - 317.968 19.857 298.060 51 - - - 317.917 100%
Giang
Cong an tinh
3 An Giang 271.847 199 251 72.476 120 263.482 28 263.454 - 8.365 8.365 - 271.847 100%
4 gﬁ‘ggﬁ; tinh 56.522 | 39.507 | 16.837 | 178 | 56.355 | 7.841 | 48514 | - 167 167 - 56.522 | 100%
g | CucHaiquan 18.214 | 10.779 | 7.435 - 18.214 - 18.214 | - - - - 18.214 | 100%
tinh An Giang
Ngan hang nha
6 nudc chi nhanh 60 - 60 - 59 58 1 - 1 1 - 60 100%
tinh An Giang
Ngan hang 0
! phat trién Viét 0%
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S6 lwgng hd so tiép nhan

£ A x ias £ S6 lwong ho so dang
S0 lwgng ho so da gidi quyét i quydt
Trong ky Tong hd
< so gidi Ty 1€
sTT | LAnh vue giai Truc | 14 quifé't dgng
uvet . X i . . p X , !
quye Tong so tl.ep, ky Tong so Tlrl'u’(rc }:lung (Eua Tong so Tlll’ong (l?ua dung han
Trl{c dich | 1 pge an an an m u han
tuyén vu
buu
chinh
_ _ _ 14)=(8)
3)=(4)+ (1)=@)+ (11)= ( (15)=
1 2 ( 4 5 6 8 9 10 12 13 +(9)+
1) 2) e+ | P () © | a0y | @ ©) 110 | q2y4a3) | 12 | 13) ((1 2)) (14)/ (3)
Nam chi
nhanh tinh
An Giang
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