UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH AN GIANG Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S4: 334/BC-UBND An Giang, ngay 01 thang 4 nam 2024
BAO CAO

Keét qua ra soat, xir ly cac vweéng mac, bat cap vé tha tuc hanh chinh

Kinh gui: Thu tuéng Chinh phu

Thue hién nhiém vu Tha tuéng Chinh phu giao vé viéc béo céo két qua ra
soat, xu 1y cac vuong méc, bt cap vé thu tuc hanh chinh (TTHC) phuc vu viéc
xdy dung Béo céo cua Chinh phu tai Ky hop thtr 7, Qudc hoi khéa XV (Vin ban
s6 174/TTg-KSTT ngay 13 thang 3 nam 2024), Uy ban nhan dan tinh An Giang
bao cao Thu tuéng Chinh phu nhu sau:

I. KHAI QUAT VE CONG TAC CAI CACH THU TUC HANH
CHINH

Trong thoi gian qua, dugc su quan tam chi dao cua Tinh uy, An Giang luon
xem cOng tac cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC) 1a mét trong nhitng nhi¢m vy
trong tAm, quan trong cta tinh. Nghi quyét Pai hoi dai biéu Pang bo tinh An
Giang lan tha X1, nhiém ky 2020-2025 xac dinh cai cach thu tyuc hanh chinh la
mot trong nhitng khau dot pha. Dé thuc hién t6t nhiém vu d6, UBND tinh d4 trién
khai quyét liét ndi dung, nhiém vu vé hoat dong kiém soét thi tuc hanh chinh; co
ché mot cira, mot ctra lién thong; ddi méi co ché mot cira, mot cira lién thong;
thue hién tha tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir va cong tac truyén thong vé
kiém soat thu tuc hanh chinh theo quy dinh; gbp phan cai thién méi truong dau
tu, kinh doanh va phong, chong tham nhiing, lang phi; ndng cao ning luc canh
tranh cua tinh.

Thong qua d6, nang cao tinh than trach nhiém cua nguoi dung dau trong
chi dao thyc hién, uu tién ngudn luc trién khai va xac dinh két qua trién khai nhiém
vu cai cach, kiém soat TTHC cua cac S&, nganh, dia phuong; nang cao trach
nhiém cua doi ngii can bo, cong chirc, vién chirc tai cac co quan, don vi trong viéc
giai quyét tha tuc hanh chinh cho c4 nhén, t6 chitc dam bao minh bach, khach
quan, cong bang, lién thong, kip thoi, chinh xac, khong gay phién ha. Kip thoi
chan chinh ky luat, ky cuwong hanh chinh, khéc phuc nhiing tdn tai, han ché, yéu
kém trong thuc thi cong vu; nang cao chét lugng giai quyét TTHC cho ngudi dan,
doanh nghiép ctia can b, cong chirc, vién chirc.
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Vé cong bd, cong khai thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh dam bao dung
theo thoi gian quy dinh, tuy nhién cling c6 mot vai quyét dinh cong bd qué han,
nguyén nhan dia phuong khong nhan duoc quyét dinh céng bd TTHC cia cac Bo,
nganh....

Tong sd quyét dinh cong bd danh muc TTHC cia dia phuong tir nim 2021
- quy 1 nam 2024 13 209 quyét dinh , cu thé: 69 quyét dinh nam 2021; 39 quyét
dinh nam 2022; 70 quyét dinh nam 2023; 31 Quyét dinh trong Quy 1 nim 2024;

Tong s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét cua dia phuong: 1934 thi tuc;
trong d6: s6 TTHC do Trung wong quy dinh: 1930 thu tuc; s6 TTHC do dia
phuong quy dinh: 04 thu tuc;

Téng s6 TTHC noi bo da ban hanh 12 22 TTHC, S6 TTHC da duge Chu
tich UBND tinh phé duyét phuong an don gian héa la 08 TTHC.

Ty 18 giai quyét, tra két qua TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép trén dia
ban tinh twong ddi tét, cu thé: nam 2021 dat 98,66%; nam 2022 dat 99,89%; nim
2023 dat 99,23%; quy 1 nam 2024 dat 99,79%.

Ty 1é giai quyét, tra két qua TTHC céc co quan nganh doc dong trén dia
ban tinh: nam 2021 dat 94,71%; nam 2022 dat 100%; nam 2023 dat 100%; quy 1
nam 2024 dat 100%.

Ty 1 ho so tiép nhan tryc tuyén cia tinh cai thién qua timg nam, tuy nhién
van chua cao: ndm 2021 13 24,33% (315.240 ho so tiép nhén tryc tuyén trén tong
hd so tiép nhan 1.295.536); naim 2022 1a 32,75% (523.067 ho so tiép nhan truc
tuyén trén tong hd so tiép nhan 1.597.176); nim 2023 13 61,08% (698.388 hd so
tiép nhén tryc tuyén trén tong ho so tiép nhan 1.143.444); quy 1 nam 2024 1a
63,76% (134.745 ho so tiép nhan truc tuyén trén tong ho so tiép nhan 211.331).

Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh d3 hoan thanh viéc hop nhat
trén co s& Cong Dich vu cong va Hé thdng thong tin mot ctra dién tir; hoan thanh
viéc két ndi, chia s& kho quan ly dir li€u dién tir cia t6 chirc, c4 nhéan trén Hé théng
ctia tinh v6i Cong dich vu cong qudc gia; Hé théng thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh tinh An Giang d3 két néi chinh thirc v6i Co s¢ dit liéu qudc gia vé dan
cu vao ngay 11/12/2022.

- Két ndi lién thong giita Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh v&i phan
mém, hé théng quan 1y chuyén nganh cta cac Bo, nganh, Trung wong thong qua
Nén tang tich hop, chia sé dit liéu qudc gia (NDXP), cu thé:

+ Phan mém chuyén nganh Bo Tu phap (phan mém cap phiéu Iy lich Tu
phap, Hé théng thong tin ding kY, quan 1y Ho tich: Pang ky khai sinh, Pang ky
khai tir, Dang ky két hon),
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+ Phan mém chuyén nganh B§ Tai chinh (cap ma s6 cho don vi c6 quan h¢
ngan sach, Co so dit liéu quoc gia vé gia).

+ Phan mém chuyén nganh Bao hiém x4 hoi Viét Nam (khai thac co so dir
liéu ho gia dinh tham gia BHXH).

+ Phan mém chuyén nganh B0 K& hoach dau tu (thuc hién két ndi CSDL
qudc gia vé Pang ky doanh nghiép).

+ Phan mém chuyén nganh Bo Xay dung (Hé thdng dich vy cong thong
bao nha & hinh thanh trong tuong lai du diéu kién duoc ban, cho thué mua).

+ Két ndi chinh thirc v6i Co so dit liéu qubc gia vé dan cu Bo Cong an
(ngay 11/12/2022).

+ Phan mém chuyén nganh B Tai nguyén va Moi truong (Phdn mém
VBDLIS).

+ Heé thong hd tro thanh toan dich vu cong truc tuyén toan quéc (PayGov).

+ Hé thong phan mém dich vu cong “Pang ky, giai quyét chinh sach trg
gitip x4 hoi tryc tuyén” tai duong dan https://dvcbtxh.molisa.gov.vn/ cia Bo Lao
dong — Thuong binh va Xa hoi.

+ Hé théng dich vu cong linh vuc dudng bo voi Hé théng thong tin giai
quyét thii tuc hanh chinh tinh An Giang theo huéng din tai Céng vian sd
429/TTCNTT-PM ngay 15/7/2022 ctia Trung tam Cong ngh¢ thong tin — Bo Giao
thong van tai.

Tiép tuc chi dao cac don vj trién khai c6 hiéu qua T cong nghé s6 cong
déng (v61 6.517 thanh vién) tai cac huyén, thi xa, thanh phé trén dia ban tinh An
Giang. Chi dao S¢ Théng tin va Truyén théng thuong xuyén td chtrc tip huén,
cap nhat kién thire cho thanh vién T6 cong nghé s6 cong dong nham hd tro ngudi
dan tiép cin cac dich vu cong truc tuyén ma tinh cung cap.

UBND tinh da chi dao cac co quan, don vi thiét 1ap kénh tuyén truyén cai
cach TTHC, kiém soat TTHC trén céc trang mang xi hoi (Zalo OA, Fanpage
Facebook, Youtube ...) 10ng ghép tuyén truyén cac chu truong, chinh sach cta
Pang, phap luat cia Nha nude trén mang xa hoi va cong thong tin dién tir.

Céc don vi ting cudng cong tac truyén théng vé hoat dong kiém soat TTHC
duéi nhiéu hinh thuc, nhu: Dang tin bai vé hoat dong kiém soat TTHC; phé bién
kip thoi cac nd1 dung cong tac chi dao, diéu hanh vé hoat dong kiém soat TTHC
trén Cong Thong tin dién tir; Tao file hudng dan, tao tai khoan giup ngudi dan,
huéng dan ngudi dan, doanh nghiép cach ndp hd so truc tuyén trén Cong Dich vu
cong qudc gia lién két véi céng dich vu cong cua tinh, ding trén Cong thong tin
cua co quan.
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Chi dao Van phong UBND tinh ting cudng tuyén truyén va phat huy hiéu
qua trang Fanpage facebook (https://www.facebook.com/thutuchanhchinhAG) va
kénh OA Zalo (https://zalo.me/tthcag) vé thu tuc hanh chinh dé tuyén truyén cac
cha tudng, quy dinh méi vé thu tuc hanh chinh.

Tinh d3 trién khai hé thong tra 101 tu dong (Chatbot) trén Hé thong thong
tin giai quyét TTHC tinh nham hd tro giai dép thac mac ciia ngudi dan doanh
nghiép cho nguoi dan lién quan dén cac TTHC ciing nhu DVC ma tinh dang trién
Khai.

II. NHUNG KET QUA PAT PUQC
1. V& cii cach quy dinh TTHC

a) Vé kiém sodt quy dinh TTHC trong dw dn, dw thdo van bin quy pham
phap luat (VBQPPL)

Trong nam 2022, tinh da danh gia tac dong thu tuc hanh chinh trong 1ap
dé nghi xay dung van ban quy pham phap luit va soan thao du an, du thao vin
ban quy pham phép luét va trinh Hoi d6ng nhan dan tinh ban hanh 01 Nghi quyét
quy pham phap luat chtra thi tuc hanh chinh (Nghi quyét s6 24/2022/NQ-HDND
ngay 11/11/2022 Quy dinh ndi dung hd tro, mau hd so, trinh ty, tha tuc lya chon
du 4n, ké hoach, phuong an san xuét, lya chon don vi dat hang trong thuc hién
cac hoat dong hd tro phat trién san xudt thudc Chuong trinh muc ti€u quéc gia
giam nghéo bén vimg giai doan 2021 - 2025 trén dia ban tinh An Giang).

(sér liéu tai Muc I, Il Phu luc kem theo)

b) Vé cit giam, don giin héa quy dinh lién quan dén hoat dpng kinh
doanh

UBND tinh d4 trién khai bang ban hanh Vin ban sé 692/UBND-TH ngay
01/7/2020 trién khai Nghi quyét s6 68/NQ-CP ngay 12/05/2020 cta Chinh phi
ban hanh Chuong trinh cat giam, don gian hoa quy dinh lién quan dén hoat dong
kinh doanh giai doan 2020 — 2025, theo do6 tinh chi dao cac don vi kip thoi tham
muu UBND tinh phan anh, kién nghi véi cac bo, nganh vé nhitng kho khan, vuéng
mic, bt cap trong thyc hién cac quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh
(néu c6). Tham muu UBND tinh nghién ctru, gop ¥ dbi voi cac phuong an cit
giam, don gian hoa cac quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh khi cac b,
co quan ngang bo, co quan thudc Chinh phu gui 1dy y kién. Dén nay, tinh chwa co
van ban tham gia gop y v61 ndi dung néu trén.

¢) Vé phin cdp trong gidi quyét TTHC

UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 29/2022/QD-UBND ngay 17/8/2022
cua Uy ban nhan dan tinh An Giang v& viéc ban hanh thuc hién nhiém vu quan ly
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nha nudc vé an toan thyc pham thudc pham vi quéan 1y cia nganh y té trén dia ban
tinh An Giang (phan cap 01 TTHC tir c4p tinh vé cap huyén).

- Cung cap thong tin, s6 liéu vé két qua phan cap trong giai quyét TTHC
theo Quyét dinh s6 1015/QD-TTg ngay 30/8/2022 va thAm quyén cia bo, co quan,
dia phuong (theo mau tai Muc IV Phu luc kém theo).

d) Vé cit giam, don giin héa TTHC néi bj

Thuc hién Quyét dinh s6 1085/QD-TTg ngay ngay 15 thang 9 nam 2022
ctia Thil tudng Chinh phu ban hanh Ké hoach ra soat, don gian hoa thu tuc hanh
chinh ndi bo trong h¢ théng hanh chinh nha nudc giai doan 2022 - 2025, UBND
tinh da ban hanh Quyét dinh sé 2656/QD-UBND ngay 31/10/2022 Ké hoach ra
soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh noi bd trong hé théng hanh chinh nha nudc
giai doan 2022 - 2025 trén dia ban tinh An Giang. Theo do, chi dao cac don vi uu
tién phdi hop voi cac Bo, nganh Trung wong ra soat theo danh muc kém theo
Quyét dinh s6 1085/QD-TTg.

- Quyét dinh s6 404/QD-UBND ngay 31/3/2023 vé cong b thu tuc hanh
chinh noi bo trong hé thong hanh chinh nha nudc thudc pham vi chirc ning quan
Iy cia Uy ban nhan dan tinh An Giang;

- Quyét dinh s6 1811/QD-UBND ngay 10/11/2023 vé coéng bd thu tuc hanh
chinh noi bo trong hé thong hanh chinh nha nudc thudc pham vi chirc ning quan
Iy cia Uy ban nhan dan tinh An Giang (v6i 22 TTHC) va thay thé Quyét dinh 6
404/QB-UBND ngay 31/3/2023.

- UBND tinh d4 banh Quyét dinh s 2152/QD-UBND ngay 28/12/2023 vé
phé duyét phuong an don gian hoa thu tuc hanh chinh nd1 bd thudc pham vi quan
Iy cta tinh An Giang (d6i voi 08 TTHC); thong tin, s6 liéu vé két qua cit giam,
don gian hda TTHC noi bo theo Quyét dinh sé 1085/QD-TTg ngay 15/9/2022 va
tham quyén cta bd, co quan, dia phuong (theo mau tai Muc V Phy luc kém theo).

d) Vé cit giam, don gidn héa quy dinh, TTHC lién quan dén qudn Iy din
cw

UBND tinh d3 ban hanh Céng van sd 1560/UBND-TH ngay 30/12/2022
Thuc hién Nghi dinh s6 104/2022/ND-CP ngay 21/12/2022 ctia Chinh phu stra
d6i Nghi dinh lién quan dén viéc ndp, xut trinh s6 ho khau, s tam tra gidy khi
thue hién tha tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong.

2. V& cai cach viéc thwe hién TTHC

a) Vé thue hi¢n co ché mét civa, mét cira lién thong

- Thyc hién Quyét dinh s6 985/QD-TTg ngay 08/8/2018 cua Thu tudng
Chinh phu Ban hanh Ké hoach thuc hién Nghi dinh s 61/2018/ND-CP ngay
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23/4/2018 ctua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong
giai quyét TTHC. Trong nam 2018, UBND tinh An Giang dan ban hanh K¢é hoach
s6 548/KH-UBND ngay 06/9/2018 vé trién khai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong
trong giai quyét TTHC.

- Pén nay trén dia ban tinh An Giang da hoan thanh vi¢c kién toan 100%
Bo phén tiép nhan va tra két qua cap huyén (11 don vi) va cap xi (156 don vi) va
Trung tam phuc vu hanh chinh cong cua tinh .

- Thyc hién quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 ctia Tha tudng
Chinh phu vé phé duyét Pé 4n doi méi viéc thue hién co ché mot ctra, mot cira
lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh (goi tat 1a Pé an). Trong nam 2021,
UBND tinh di xay dung Ké hoach sé 243/KH-UBND ngay 12/5/2021 trién khai
thue hién Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/03/2021 cua Tha tuéng Chinh.
Theo d6, UBND tinh d4 chi dao Vian phong UBND tinh huéng dan UBND cip
huyén xay dung ké hoach trién khai thyc hién Dé an va dén nay 11/11 UBND cép
huyén co ban da xay dung va ban hanh ké hoach theo dung yéu cau cua Thi tuéng
va cac vin ban huéng dan cua Vin phong Chinh phu.

- Thyc hién Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cta Chinh
phu sira d6i Nghi dinh 61/2018/ND-CP vé thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién
thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh, UBND tinh d4 ban hanh Quyét dinh s
403/Qb-UBND ngay 07/3/2022 Ban hanh ké hoach trién khai thuc hién Nghi dinh
s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 stra d6i Nghi dinh 61/2018/ND-CP vé thyc
hién co ché mot ctra, mét cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh; Nghi
dinh sb 45/2020/ND-CP ngay 08/04/2020 vé thuc hién th tuc hanh chinh trén
moi truong dién tir trén dia ban tinh An Giang.

- Hang nam UBND tinh déu c6 ban hanh K& hoach t chuc hoat dong kiém
soat thi tuc hanh chinh va thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trén dia
ban tinh.

b) S6 héa ho so, két qua gidi quyét TTHC va cung cdp dich vu cong truc
tuyén

Két qua thwe hién: UBND tinh d3 chi dao cac don vi thyc hién nghiém
tac viée s6 hoa hd so, ky sd két qua th tuc hanh chinh theo cac quyét dinh cta
UBND tinh di ban hanh, cu thé:

+ Quyét dinh s6 2552/QD-UBND ngay 18/10/2022 vé Ban hanh danh muc
thu tuc hanh chinh bét budc tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh ban dién tir
cho t6 chire, ca nhan.
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+ Quyét dinh s6 2594/QD-UBND ngay 25/10/2022 vé ban hanh danh muc
thil tuc hanh chinh c6 thanh phan ho so phai s6 hoa tai Trung tim phuc vu hanh
chinh céng tinh; Bo phan tiép nhan va Tra két qua cap huyén, cip xa va cac don
vi giai quyét tha tuc hanh chinh.

Ty 18 s6 hoa hd so TTHC khi Tiép nhan: Nam 2021: 6.89%; Nam 2022:
6.58%; Nam 2023: 38.66%; Nam 2024 (Quy 1): 75.03%.
Ty 18 s6 hoa két qua giai quyét TTHC: Nam 2021: 0.55%; Nam 2022:
1.05%; Nam 2023: 30.57%; Nam 2024 (Quy 1): 64.34%;

S6 hoa ho so TTHC khi Tiép nhén S6 hoa két qua giai quyét TTHC

SOho | Soho | Soho | Soho | Tyléso | Soho | Soho | Soho | Tylé

Thoi SO SO 50" 6 SO’ SO hoa day | soda SO s0' 6 i}

STT gian | Tiép | chua | 50 hod hod | dithanh | gidi | chwa | sohod | hoa

nhian | so hoda | thanh | day du | phan HS | quyét | so hoa két ket

TPHS | phan | thanh | Kkhi tiép két qua qua

HS phan nhan qua ho so

hd so TTHC

oy ) () @ | =@ | (6) (7 €)) (9)=

(8)/(6)

1 12\15‘21? 452235 | 416787 | 35448 | 31162 6.80 |514223 | 511378 | 2845 | 0.55

2 12\15‘212 748922 | 676517 | 72405 | 49262 6.58 | 851328 | 842424 | 8904 | 1.05

3 ggg 624216 | 345018 | 279198 | 241298 | 38.66 | 680787 | 472702 | 208085 | 30.57
Nam

4 ?&2; 133260 | 24374 | 108886 | 99991 | 75.03 | 137670 | 49093 | 88577 | 64.34

1)

Bang chi tiet s6 lwong ho so so6 hoa qua cdac nam

- Céc co quan nganh doc dong trén dia ban tinh: S& don vi da thuc hién sb
hoéa trong giai quyét TTHC trén tong sd don vi thyc hién TTHC tong hop theo
ting cap (trién khai 100%).

- Ton tai, han ché: Ty 1¢ hd so Dich vu cong tryc tuyén cia tinh co ban

dap theo ty 1& dugc giao, tuy nhién da phan ngudi dan An Giang chi yéu 1am noéng
nghiép. Do d6 vé nhan thirc, didu kién tiép can cac thong tin tuyén truyén cua
chinh quyén dia phuong con han ché nén van con thoi quen thich dén ndp ho so
truc tiép hon 1a ndp truc tuyén. Tir d, gdy ap luc rit 16n cho can bd, cong chirc
tiép nhan hd so tai B6 phan mot cira (phai 1am thay ngudi dan dé don vi dat ty 18
duoc cép trén giao); Cong tac Ching thuc ban sao di¢n tor & B§ phan mot ctra cac
cap ty 16 con thap, nguyén nhan chu yéu do ngudi dan chua nhan thic duoc loi
ich trong tuong lai; Viéc s6 hoa ho so diu vao tai BO phan mdt ctra cac cép van
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con thap so véi ho so tiép nhan, mot phan do cac don vi chua quan tim dau tu, bd
tri trang thi€t bi phuc vu cong tac so hoa.

¢) Vé theo déi, ddnh gid chit lwong phuc vu ngwoi din, doanh nghiép

Nam 2021, ndm 2022 An Giang thyc hién danh gia chéat luong phuc vu
ngudi dan, doanh nghiép theo huéng dan tai Thong tu 01/2018/TT-VPCP ngay
23/11/2018 cia Vin phong Chinh phu vé huéng dan Nghi dinh 61/2018/ND-CP
vé thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét tha tuc hanh
chinh.

Niam 2023, An Giang thyc hién danh gia chat luong phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép theo quy dinh tai Quyét dinh sé 766/QD-TTg ngay 23/06/2022 ctia
Thi tuéng Chinh phu vé phé duyét Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chat
luong phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich
vu cong theo thoi gian thuc trén moi truong dién tir.

Theo d6, UBND tinh dd ban hanh Quyét dinh s6 21/QD-UBND ngay
03/01/2024 vé cong khai két qua danh gia chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh
nghié¢p trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc trén
moi truong dién tir cia cac co quan, don vi nam 2023 trén dia ban tinh An Giang
theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23 thang 6 nim 2022 ctia Thu tuéng Chinh
phu.

Tinh chi dao cac don vi thudng kiém kiém tra viéc tiép nhan va xt Iy hd so
cua don vi, khong dé ho so tré han vi bit ctr 1y do gi va chiu trach nhi€ém truéce
UBND tinh trong viéc thuc hién sb hoa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh trong tiép nhén, giai quyét thi tuc hanh chinh theo diing quy dinh tai khoan
11 Piéu 1 Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ctia Chinh phii (bd sung Diéu 21a Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP cta Chinh phu). Tranh tinh trang hd so di tra két qua
nhung chua thyc hién trén hé thong din dén tré han; thyc hién tiép nhan hd so da
dugc ching thuc ban sao dién tir tir ban chinh, nghiém cAm viéc yéu cau nguoi
dan, doanh nghiép cung cdp hay bd sung thém cac thanh phan hd so da duoc
ching thuc ban sao dién tir tor ban chinh theo quy dinh tai Nghi dinh )
45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cta Chinh phi. Tao diéu kién dé nguoi dan
khong phai mang ban chinh dén ddi chiéu véi ban sao, giam thiéu viéc cung cap
thong tin va di lai nhiéu 1an dé thuc hién tha tuc hanh chinh.

3. V& tiép nhan, xir Iy phan anh kién nghi

- Tinh chi dao cac co quan, don vi thuc hi¢n nghi€ém cong tac tiép nhan, xur
Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh; nguoi dimg dau thuong xuyén to
chtrc d6i thoai voi ngudi dan, doanh nghiép. Yéu cau chdm dut tinh trang khong
tra 101 hodc tra 10i phan anh, kién nghi chung chung, khong cy thé, 16 rang, né
tranh, dun day trach nhiém.
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- Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong tiép nhan giai quyét
TTHC, cung céap dich vu cong; Kién quyét xtr Iy nghiém cac co quan, don vi, can
bd, cong chirc, vién chirc ¢ hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc, 1am phat sinh thém
TTHC, hd so, gidy to, yéu cau diéu kién khong ding quy dinh hodc nhiéu lan dé
xay ra tinh trang cham tré trong tiép nhan, giai quyét TTHC. Thu truéng cac don
vi chiu trach nhiém trudc UBND tinh néu phat hién hodc c6 phan 4nh kién nghi
ctia ngudi dan, doanh nghiép (théng qua két qua xac minh).

- Két qua tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghi (PAKN) vé TTHC: téng sb
PAKN d3 tiép nhan 246 (quy dinh hanh chinh 12 45 PAKN, hanh vi hanh chinh 1&
201 PAKN) dén nay da hoan tat viéc xtr 1y va cong khai dung quy dinh. (S6 liéu
chi tiét tai Muc VII Phu luc kém theo Bdo cdo)

I1I. KHAI QUAT TON TAI, HAN CHE, NGUYEN NHAN VA BAI
HOQC KINH NGHIEM

Mot s6 TTHC c6 thanh phan ho so tha tuc hanh chinh thudc thim quyén
giai quyét va pham vi quan 1y, giai quyét cia mot s6 don vi c6 nhiéu thanh phan,
dung lugng céc file hd so 16n, ddn dén viéc s6 hoa va cap nhat cac thanh phan hd
so cham, nhét 1 con mat nhiéu thoi gian cho vi€c scan cac ho so dé s6 hoa do da
sb c4 nhan, to churc khi nop hd so khong cap nhat cac file hd so dinh kém (So
Khoa hoc va Cong ngh¢, S¢ Xay dung,..).

Phi, 1€ phi cua mot s6 thu tuc kha 1on (trén 10 tri€u) nén td chirc, ca nhan
con e ngai khi thuc hién thanh toadn truc tuyén. Ngoai ra, cac thu tuc hanh chinh
do cac don vi phu trach c6 lién quan dén t6 chic, co quan, don vi, doanh nghiép
nén thanh toan truc tuyén khi ndp hd so ciing con nhiéu bat cap (do sé tién 16n
nén cd nhan ndp hd so thuong tam ing tién cua to chuc, co quan, don vi, doanh
nghiép dé nop tién mit hodc dé nghi td chirc, co quan, don vi, doanh nghi¢p
chuyén khoan sau khi ndp hd so do d6i khi tai khoan ngan hang ctia c4 nhan khong
du tién dé thanh todn- S& Khoa hoc va Cong nghé).

IV. GIAI PHAP THU'C HIEN TRONG THOI GIAN TOI

Tiép tuc d6n ddc, nhic nhd cac don vi, dia phuong nghiém tuc trién khai
thue hién cac nhiém vu theo quy dinh tai Nghi dinh sb 63/2010/ND-CP ngay
08/6/2010 dugc sira d6i, bé sung boi Nghi dinh sé 92/2017/ND-CP ngay
07/8/2017 cta Chinh phu; Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh pht vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét th
tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cua Chinh phu
stra doi Nghi dinh 61/2018/ND-CP vé thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién
thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh; Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP ngay
08/04/2020 cua Chinh phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién
tu.
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Theo ddi, d6n ddc bo chi sb chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hi¢n thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo
thoi gian thuc trén moi truong dién tir tai Quyét dinh sé 766/QD-TTg ngay
24/6/2022 cua Thu tuéng Chinh phu; Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua
Quyét dinh s6 422/QD-TTg ngay 04/04/2022, Quyét dinh s6 206/QD-TTg ngay
28/02/2024 cua Thu tuéng Chinh phu phé duyét Danh muc nhém dlCh vu cong
tryc tuyén lién thong wu tién tai cau trac quy trinh, tich hop, cung cép trén Cong
dich vu céng Qudc gia nim 2024; cac ndi dung theo Chi thi 27/CT-TTg ngay
27/10/2023 vé tiép tuc ddy manh giai phap cai cach va nang cao hiéu qua giai
quyét tha tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong phuc vu ngudi din va doanh
nghiép.

Tiép tuc ra soat danh gia va tai ciu tric toan bo quy trinh nghiép vu cac
dich vu cong truc tuyén da cung cip trén Cong Dich vu céng qubc gia theo hudng
thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép, bao dam nguyén tic 1ay ngudi dan, doanh
nghiép 1a trung tam; tiép tuc ra soat cit giam it nhat 20% cac thong tin phai khai
bao khi thyc hién dich vu cong truc tuyén, tao thuan loi cho nguoi dan, doanh
nghiép.

Ra soat, nang cap Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cta tinh
theo ding Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ctia Vin phong Chinh
phti huéng dan thi hanh mét s6 quy dinh cta Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong
giai quyét thu tuc hanh chinh; Thong tu 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cia
Vin phong Chinh pha vé Quy dinh mot s6 noi dung va bién phéap thi hanh trong
s6 hoa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh va thuc hién thu tuc hanh chinh
trén moi truong dién tir va Quyét dinh s6 468/QD-TTg va Nghi dinh sb
107/2021/ND-CP.

Chi dao céc don vi khan truong, nghiém tic thuc hién cac néi dung tai Cong
dién 644/CP-TTg ngay 13/07/2023 cua Thi tuéng Chinh pht vé chan chinh, ting
cuong trach nhiém va nang cao hi€u qua cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, kip
thoi thao g& vudng mic, kho khin cho ngudi dan, doanh nghiép; Quyét dinh
933/Qb-TTg ngay 06/08/2023 cta Thu tuéng Chinh phu.

Theo ddi, don ddc cac don vi thuc hién cac nhom chi tiéu Chinh phu giao
vé cai cach thi tuc hanh chinh tai Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 05/01/2024 va
Nghi quyét s 02/NQ-CP ngay 05/01/2024.
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V. KIEN NGHI, PE XUAT

1. Véi Qude hdi (Khong)

2. V@i Chinh phu

- Tai diém b, khoan 1, Piéu 80 Nghi dinh s6 15/2021/ND-CP ngay
03/3/2021 cua Chinh pha Quy dinh chi tiét mot s6 ndi dung vé quan 1y du 4n dau
tu xdy dung, quy dinh thoi gian cdp chimg chi hanh nghé hoat dong xdy dung 1a
ngay (tinh luén ngay nghi, 1&, tét). Nhung hién tai cac co quan, don vi hanh chinh
nha nudc 1am viéc mot tudn co 05 ngdy (nghi thtr bay, chi nhat), gip kho khin
khi tinh thoi gian giai quyét TTHC va viéc dong bo trén hé théng dich vu cong
qudc gia (tinh ngay) va hé théng dich vu cong cua tinh (tinh ngay 1am viéc). Do
d6, d¢ nghi nén thong nhét thoi gian giai quyét tha tyc hanh chinh 1 ngay lam
viée, dé viéc dong bo két qua giai quyét TTHC tir Cong dich cong Qudc gia va
Céng dich vu cong tinh ddm bao chinh xéc s6 lidu da thuc hién, phu hop Bo Luat
lao dong ndam 2019.

- Chinh phu hd tro thao g& cho dia phuong d6i véi thoi gian giai quyét cac
TTHC lién quan dén linh vuc An toan thuc phém (B6 Cong Thuong, BO Y té, Bo
Nong nghiép), 1y do: DPbi v6i hd so chua dir didu kién (khong tra hd so) sau khi
tham dinh tai co s& chua dat yéu cau va c6 thé khic phuc, cic co quan chuyén
mon cua tinh y8u cau cac t6 chirc, ci nhan khic phuc trong thoi gian 30 ngay
(diém d khoan 3 Diéu 2 ctua Nghi dinh s6 155/2018/ND-CP ngay 12/11/2018),
tuy nhién so véi téng thoi gian quyét TTHC duoc cong bd thi s& tinh hd so qua
han theo cach tinh dugc quy dinh tai Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/06/2022
ctia Thu tudng Chinh pha. Pon ctr hd so ¢6 ma sé: H01.15-240130-0007 tiép nhan
ngay 30/01/2024, han tra két qua theo phiéu hen 1a ngay 05/03/2024 (tong thoi
gian 20 ngay lam viéc). Qua két qua thim dinh ngay 21/02/2024, co s& chua dat
yéu cau va co thé khic phuc. Do d6, Poan tham dinh (SO Y té) yéu ciu co sd can
hoan thién 15 ngay (dén ngay 07/3/2024).

3. Vi B, nganh, Trung wong
3.1. B§ tai chinh

- BO Tai chinh xem xét, cdp nhat thém file dién tu kip thoi ngay khi co
Quyét dinh cong bd TTHC mdi tao diéu kién thuén loi trong viéc cap nhat déy du,
kip thoi can ¢t phap 1y 1am co s dé tham muu trinh Chii tich UBND tinh ban
hanh Quyét dinh cong bd TTHC ap dung tai dia phuong dang thoi gian quy dinh.

- BO Tai chinh sém két ndi Phan mém “Cap ma s6 quan hé ngan sach” cua
Bo Tai chinh v6i Coéng Dich vu quéc gia dé viéc theo ddi, danh gia ddi véi cac
chi s phuc vu cia S& Tai chinh dugc cong b?mg, khach quan, sat thuc té theo
Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Tha tuéng Chinh phi.
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- Bo Tai chinh xem xét, hd tro diéu chinh Muc “Ma s6 hd so” trén Cong
DVCTT Cép mi s6 cho don vi c6 quan hé voi ngan sach caa B Tai chinh cho
pht hop quy dinh tai Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ctia Chinh phi, dong thoi
két ndi Phan mém “Cép ma sé quan hé ngan sach” cua Bo Tai chinh v6i Cong
Dich vu qubc gia tao diéu kién thuan loi cho viéc ddng bo dir licu tir voi Cong
Dich vu quéc gia vé Cong dich vu cong cua tinh.

3.2. B¢ Tw phap

- Hién tai cac vian ban quy pham phap luat ciia Nganh Tu phap da thay doi
nhiéu, dé nghi BO Tu phap thuc hién ra soat toan bg thu tuc hanh chinh cua Nganh
va thuc hién ban hanh chuan hoa tha tyc hanh chinh dé dia phuong thuc hién cong
bd danh muc va to chire trién khai, dam béo théng nhét ndi dung va dé thuc hién
tai cac dia phuong.

3.3. B Gido duc va Pao tao

- Di voi thyc hién viée sb hoa thanh phan hd so, két qua giai quyét TTHC:
B6 Gido duc va Pao tao xem xét huong dan viéc cép ban sao van béng, ching chi
dién tir (khong sir dung phoi bang gidy nhu hién tai).

- Xem xét ban hanh Vin ban quy dinh cac biéu mau lién quan dén TTHC
(Pon xin chuyén truong; Pon xin diéu chinh vin bang, chimg chi; Pon xin cip
ban sao van bang, ching chi).

- Xem xét cu thé hoa thoi han giai quyét ddi voi TTHC cong nhan truong
dat chuan quéc gia duoc thiét 1ap trén Cong Dich vu cong qudc gia (3 thang va 20
ngay lam viéc: c6 nghia Ia 110 ngay lam vi¢c hay 90 ngay lién tuc va 20 ngay lam
ViEe).

- Can ctr Quyét dinh s 2344/QD-BGDDT ngay 14 thang 8 nam 2023 cua
B6 Gido duc va Pao tao vé viéc cong bd TTHC ndi bd gifta cac co quan hanh
chinh nha nudc thude pham vi chirc nang quan ly cua B Giao duc va Pao tao,
theo d6 ¢6 mot s6 TTHC nam trong danh muc TTHC thudc tham quyén giai quyét
cua B9, cua tinh, cua huyén da dugc cong bd truge do, dé nghi B6 Gido duc va
Pao tao xem xét ban hanh Quyét dinh dua khoi danh muc TTHC (cu thé: Cong
nhan tinh dat chuan Phd cap gido duc, x6a mu chir; Cong nhan huyén dat chuin
phé cap gido duc, xd6a mu chir; Cong nhan xa dat chuin phé cap giao duc, xéa mu
chir).

- BO Gido duc va Pao tao xem xét dua ra khoir danh muc TTHC cac no1
dung trén thuc té do hoc sinh thyuc hién tai cic co s& gido duc (khong lién quan
dén nguoi dan, to chirc) (vi du: Tha tuc cip hoc bong va hd tro kinh phi mua
phuong tién, dd dung hoc tap dung riéng cho ngudi khuyét tat hoc tai cac co s
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giao duc; thu tuc cong nhan truong trung hoc dat chuan qudc gia....) (xem nhu céc
nhiém vu chuyén mon ctia nganh hoac TTHC ndi bo).

3.4. Van phong Chinh phu

- Pé nghi Vin phong Chinh phu kién nghi Chinh pha, Thil tuéng Chinh
pht sdm c6 chi dao, hudng dan viéc cit giam, bai bo cac tha tuc hanh chinh it
phat sinh hd so thu tuc hanh chinh.

- Pé nghi c¢6 co ché cho phép cac to chirc, ca nhan (ngoai doanh nghiép
cung ung dich vy buu chinh cong ich) du diéu kién (sau khi dugc cac co quan c6
tham quyén xac nhan) thuc hién mot ) cong viéc trong qua trinh thyc hi¢n TTHC
theo Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cua Tha tuéng Chinh phu vé
phé duyét Dé 4n ddi méi viéc thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong
giai quyét TTHC.

Trén déy 1a bao cao két qua ra soat, xtr Iy cac vuedng mic, bat cap vé TTHC
cta Uy ban nhan dan tinh An Giang kinh bao cao Thi tuéng Chinh phu./.

Nolv; nhén: KT. CHU TICH

- Nhu trén; a 3

- PTTgCP Tran Luu Quang; PHO CHU TIC/H/
- VPCP (dé téng hop):

- B0 Tai chinh;

- B9 Tu phap;

- B Gido duc va Dao tao;

- Pong chi Phung Bac Tién, Thi truong Bo Nong
nghi¢p

va Phat trién nong thon;

- Chu tich, Cac Pho Cha tich UBND tinh;

- Céc S¢, Ban, nganh tinh;

- UBND huyén, thj x&, thanh ph;

- Lanh dao VP. UBND tinh, phong, ban, trung tam;
-Luu: VT, TH.

Lé Van Phuwoc



I. S6 lwong TTHC thudc pham vi quén ly/thAm quyén gidi quyét

PHU LUC

(Kém theo Bdo cdo s6 334/BC-UBND ngay 01 thang 4 nam 2024
cua UBND tinh An Giang)

S6 lwong TTHC thudc pham vi quan 1y/ tham quyén giai quyét

Tong so

Trung vong

Cép tinh

Cép huyén

Cap xa

1930

1.480

295

155

II. Panh gia tic dong, tham dinh TTHC tai cic du an, du thao vin ban quy

pham phap luat
S6 luong TTHC duoc danh
gia tac dong (DGTD), tham Sd luong du thdo VBQPPL c¢6 quy dinh vé TTHC
dinh (TD)
Quyét Nghi
2k 2z A Phap Nghi dinh Théng | quyét
Tong so bGTDb | Tb | Tongso | Luat lénh dinh cia tr cia
TTgCP HBND
24/2022
1 1 0 0 0 0 0 0 0 INQ-
HDBND

I11. Két qua cit giam, don gian hoa quy dinh lién quan dén hoat dong kinh
doanh theo Nghi quyét so 68/NQ-CP ngay 12/5/2020

S6 lugng QPKD

S6 luong VBQPPL da ban hanh dé cat giam,

don gian hoa QDKD
Tong sb S6 lugng QPKD da duoc cat giam, Tong |Luat | Phap | Nghi [Quyét | Thd | Nghi
QbKD don gian hda 5O lénh | dinh | dinh |ngtu| quyét
dugc | Tong | TTHC [YCPK |CPBC [TC, |[KTC clia clia
thong ké QC| N TtgCP HDND
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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S6 lwong QPKD Chi phi tuan thi QPKD
ba D3 cit Ty 1é cét giam, Tuong tmg theo |  Chi phi tuan Ty 1€ cat
thong ké | giam, don | don gian hdéa | s6 luQ’ng QbKD | thu da cat giam | giam chi phi
gian hoa (%) da thong ké (triéu VND) | tuén thu (%)
(trieu VND)
1) ) (3)=(2)/(1)*100% (4) () (6)=(5)/(4)*100%
0 0 0 0 0 0

IV. Két qua phan cip trong giai quyét TTHC theo Quyét dinh s6 1015/QP-

TTg ngay 30/8/2022
Sé TTHC phai | >0 YBQPPL | g6 1rc da [$6 VBQPPL da | S6 TTHC con | >0 V?SP?L
han céap phai sua do, phan cip sira d6i, bd sung | phai phan cip con phat sua
p bo sung ’ doi, bo sung
Phén Phén Tham | Tham Phén Phén Tham | Tham Phén Phén Tham | Tham
cap cap |quyén |quyén | cap cap |quyén |quyén | cap cap (quyén | quyén
gitta |trong | QH, CP, gitta |trong | QH, CP, gita | trong |QH, | CP,
cac cap | ndi UB |TTQCP |cac cap | ndi UB [TTgCP |caccap |[noibo | UB [TTgCP
hanh bo |TVQH | ,Bo hanh b6 |TVQH | ,Bo hanh |Bd,co [TVQ | ,Bo
chinh | B9, ' ltrwong, | chinh | Bo, trudng, | chinh | quan H |trudng,
khdc | co thu khac | co thu khéc thu
nhau |quan trudng | nhau |quan trudng | nhau truong
CQNB CQNB CQNB
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Danh muc TTHC di phén cip va két qua cit giam chi phi tuin tha
Loal | Chi phi tun thia TTHC
P phan cap . 1A
S0, ky hi¢u, Ty 1€
ngay thang Sau phan t(l:lhl ;z}rln cit
RV . ’ ! 4n thia i
STT | Ten TTHC | Mamvanban [ Gita | 1o | prgge | cap | "0 E | glam
thuc hién CAC | ... x A A . chi phi
A z noi bo | phan cap (triéu am r
phancap | cap | o L) VND) g tuan
TTHC  |hanh | OND (triéu | thia (%)
chinh | 9 ) VND)

! Truong hop TTHC phan cip phai sira cé van ban thudc thim quyén cia Quéc hoi, Uy ban Thuong vu Quéc hoi
va tham qyyénﬁ ctia Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu hodc Bo truong, thu trudng co quan ngang bg thi tinh la van
ban stra d61, bd sung thudc tham quyéen cuia Quoc héi, Uy ban Thuong vu Quoc hoi.
2 Dién sb 1 twong tng véi TTHC tai cot (4) hodc (5). Luu ¥ cac phuong an phan cp theo nganh doc duoc tinh 1a
loai phan cép tai cOt (4).
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(9)=(8)/
1 2 3 4 5 7 8
1) ) ®) (4) () @) (8) (6)*100%
| Theo Quyét dinh s6 1015/QD-TTg
1
n
Téng
1 Theo quyét dinh khac ciia bd, co quan, dia phwong
1
n
Tong

V. Két qua cong b, cit giam, don gian héa TTHC ndi b theo Quyét dinh s6
1085/NQ-CP ngay 15/9/2022

1. Bo, co quan ngang b

Két qua cong bd danh Két qua ra soat, phé duyét phuong an Két qua thyc thi phuong an don
muc TTHC ndi bo don gian hoa TTHC ndi bd gian hoa TTHC noi b
Tong| SO | S6 | S6,| TTHC noibdonhém A | TTHC ndibo | TTHC ndibd | TTHC ndi bd
s6 |[TTHC|TTHC| ky nhom B nhom A nhom B
n0i bo|ndi bo hidu,| SO \g5 1rhc|sé VBISS TTHC| S6 |S6 TTHC| S6,ky | S6 |86, ky
nhom | nhom |ngay) TTHC 45 4 dad da duoc | hidu, | TTHC | hié

A | B [thangda rinh| 49U Aduge | VB | daduge | hieu, | TTHC | hiew,

N TTgCP Bo phai |cat gidm,| ngay |da dugc| ngay

nam, TTCP| 1 quyétlddi, bd| truomg, PGH/ | thang | cit | thang

ten | dw thdo|p \ pGHy thu tong s6 nam, tén| gis 3

9 £ g s0 nam, tén| giam, | nam,
\blgﬁ di?ll}llyelié tong so truéng co TTHC déd|van ban| DGH / tén van

cong| du lgt TTHC | quan |dugc phé| ban |tdngsd| ban

b PX dugc ra moi dé|ngang bo | ban |duyét PA |hanh dé| TTHC | ban

danh| papy | SO& phé duyét hanh| DGH | PGH* |da dugc| hanh

3|2 x thi PA [PA DGH/| méi phe | dé

mucT tong so tong sb duyét |DGH®

TTHC TTHC PA
du’(_y(:, ra duocra PGH
soat Soit
DGH

Két qua ra soat, don gian héa TTHC néi bd

3 Théng ké dly du s6, ky hiéu, ngay thang ndm, tén céc vin ban cong bé TTHC ndi bo.

* Théng ké diy du sb, ky hiéu, ngay thang nim, tén céc vin ban sira ddi, bd sung dé don gian hoa TTHC ndi b.

5 Théng ké diy du s6, ky hiéu, ngay thang nim, tén cac vin ban sira ddi, bb sung dé don gian hoa TTHC noi b.
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Két qua ra sodt, DGH | Ty 13 cht | L) 1€ €at | S0, ky hicu,
m chi 8idm chi | ngay thang
%hl’ tUAN phitudn | nam, tén VB
\ thu hé duyét
STT | Tén TTHC noibo | Pddugc | Pahoan | thi [ oppe ;)huongyén Ghi ch
© | phéduyét | thanh thye TTHC/TT trén tong | DGH/ thyc thi
phuong an | thi phuong HC duoc | phuong 4n
bGH an DGH C?_; éﬁ?’ da duoc bGH
ra soat’
I TTHC ndi bod
nhom A
Il [ TTHC ndi bd
nhom B

2. UBND tinh, thanh pho truc thudc trung wong

Két qua cong bd danh | Két qua ra soat, phé duyét phuong Két qua thyc thi phuong 4n PGH
muc TTHC ndi bo an DPGH TTHC néi bd TTHC ndi bo
Ton | Sb, ky hiéu, S5 TTHC da | SO VB phaistra | S6 TTHC di duoc | S, ky hiéu,
g 56 ngay thang duogc Chu tich d6i, bo sung, cat giam, PGH / ngay thang
ndm, tén van | UBND tinh phé | ban hanh méi téng s6 TTHC da nam, tén van
ban cong bd | duyét PA DGH/ dugc phé duyét PA | ban ban hanh
danh muyc® tong s6 TTHC bGH dé¢ bGH®
duoc ra soat
02 | - Quyétdinh sb | 08/22 01 08/08 Tinh dang
404/Qb- thong ké ra soat
UBND ngay b6 sung dong
31/3/2023. thoi ban hanh
- Quyét dinh sb QRyét;dinh Sﬁ’?
1811/QD- doi, bo sung d§
UBND  ngay ;};Ercong i
10/11/2023 BGH _ TTHC
noi bd

6 bidn ty 1 cht giam cua timg TTHC

7 Tinh trén tong s6 TTHC di duoc ra soat va duge cip c6 tham quyén phé duyét/thyuc thi phuong 4n PGH (chia
theo 02 loai TTHC ndi bd: nhdm A va nhom B).

8 Théng ke dldy du s6, ky hiéu, ngay thang ndm, tén céc vin ban cong bé TTHC ndi bo.

9 Théng ké dly du s6, ky hiéu, ngy thang nim, tén cic vin ban sira di, bd sung dé don gian hoa TTHC ndi bo.
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Két qua ra soat, don gian héa TTHC ndi b

duy tri hoat dong

Két qua ra soat, DGH Tylé | S6,ky hidu,
N N | Ty 1é cat ngay than
BaA duqc De} hoan cg[ giam ném,y tén VgB
phé duyét | thanh thuc | oian) | chiphi | phé duyét
phuong an | thi | chi phi| tuan | phuong én
o bGH F{’)hc‘}fgng an | pantha | tha | DGH/ thue
o+ | Tén TTHC ndi b TTHC/ | TTHC | thi phuong 4n | Ghi chd
TTHC trén DGH
duoc tong sd
cét TTHC
giam, da duoc
PGHY ra
soatt!
I | TTHC noi bo nhém A
Il | TTHC noi bo nhom B
1 | Phé duyét ké hoach
bdo tri cong trinh
duong bd dbi véi 2152/Qb-
duong tinh va cac X 20% 12,5% | UBND ngay
tuyén duong khac do 28/12/2023
S¢ Giao thong van tai
quan ly
2 Lap va ban hanh
Phuong 4n diu gia
quyén st dung dat,
Quyét dinh dau gia
quyén su dung dat 2152/Qb-
trong Khu kinh té ctra X 20% | 12,5% | UBND ngay
khau An Giang (dbi 28/12/2023
v6i quy dat da dugc
Uy ban nhén dan tinh
giao cho Ban Quan ly
Khu kinh té)
3 Thu tuc xin phép tiép 2152/Qb-
khach nudc ngoai X 20% 12,5% | UBND ngay
28/12/2023
4 | Thim dinh }(é hoach 2152/QP-
lya chon nha thau goi X 20% | 12,5% | UBND ngay
thau mua sam nham 28/12/2023

10

Y Tinn trén tong s6 TTHC di duoc ra soat va duge cip c6 thdm quyén phé duyét/thyc thi phuong an DGH.

Dién ty 16 cét giam cua timg TTHC




19

thuong xuyén cua co
quan, td chuc, don vi
thugc thAm quyén
quyét dinh cia Chu
tich UBND tinh theo
Thong tu 5O
58/2016/TT-BTC,
Thong tu 5O
68/2022/TT-BTC
5 | Phé duyét, diéu chinh 2152/Qb-
phuong an chuyén doi X 20% | 12,5% | UBND ngay
cho ddi voi chg hang 1 28/12/2023
o | et i o 215200-
cho d6i voi chg hang X 20% 12,5% | UBND ngay
: S 28/12/2023
2,3
7 Cong nhan Bao céo 2152/Qb-
vién phap luat X 20% 12,5% | UBND ngay
28/12/2023
8 Cung cép van ban quy
pham phap luat dé 2152/Qb-
duoc cap nhat vao Co X 20% 12,5% | UBND ngay
so dir liéu qubc gia vé 28/12/2023
phap luat
K¢ét qua cat giam, don gidn héa TTHC ndi b
Sb,ky | o Jetaua Chi phi tuan thi TTHC
- .| cat giam, don A o 1A
hi¢u, ngay 2 s 12 noi bo Ty 1€
! > gian hoa ’
thang nam cat
van ban N Truée | Sau khi | Chiphi | gidm
STT | Tén TTHC ndi by | phé duyét/ | | DI | khict |cétgiam, | tuan | chiphi
thye thi [DoPe| MO giam, | dongian | thadd | tuan
phuong phllll'}cl)f@ng thye thi doﬁ gian | hoa cat | thi
anphan " 41 | phuong oa (triu | 81AM | ()
cép an (triéu VND) (triéu
VND) VND)
(9)=(8)/
) ) ®) (4) (®) (6) @) 8) (6)*100
%
I Nhém A
1

12 pidn s6 1 twong émg voi TTHC tai c6t (4) hodc (5).
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Két qua

So,ky |z .. Chi phi tuan thit TTHC
" . | cat giam, don Ao 1A A
hi¢u, ngay . L 12 noi bo Ty 1€
. X gian hoa g
thang nam cat
van ban bi Truéc | Saukhi | Chiphi | giam
STT | Tén TTHC ndi bd | phé duyét/ | | | khicit |citgiam, | tuan | chi phi
thue thi du;’ét thann | gidm, | dongian | thidd | tuan
phuong | oo e g | GOm g4n | hoa cat | thi
anphan | 40 |phuong | 10 (tridu | @AM | (0p)
cé"lp an (triéu VND) (triéu
VND) VND)
(9)=(8)/
1) ) ®) (4) (®) (6) () 8 (6)*100
%
n
Téng
Il | Nhém B
Phé duyét ké hoach
bdo tri céng trinh
X N oxe .. | 2152/Qb-
duong by doéi voi UBND
1 | duong tinh va cac ngdy X 9,6 7,68 1,92 20
tuyen dudng khic do | 5159553
S¢ Giao thong van
tai quan ly
Lap va ban hanh
Phuong an dau gia
quyén su dung dat,
Quyét dinh dau gia
quyén su dung dat | 2152/Qb-
trong Khu kinh té UBND
2 cia Khiu An Giang ngay X 6,720 5,376 1,344 20
(doi véi quy dat da | 28/12/2023
dugc Uy ban nhan
dan tinh giao cho
Ban Quan ly Khu
kinh te)
Thi tuc xin phép tiép | 2152/QD-
3 | khich nude ngoai Unz';'yD X 784 | 62,72 | 1568 | 20
28/12/2023
Tham dinh K& hoach
lya chon nha thau 2152/Qb-
goéi thau mua sam UBND
4 nham duy tri hoat ngay X 6.4 4.8 16 20
dong thuong xuyén | 28/12/2023
cua co quan, t6 churc,
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Sbky | o etaua 1 oo tuan thi TTHC
n . | cat giam, don As 1A 1A
hi¢u, ngay 2 1z 12 noi bo Ty 1
. X gian hoa g
thang nam cat
van ban bi Truéc | Saukhi | Chiphi | giam
STT | Tén TTHC ni bd | phe duyét/ | | a khi cit | cit giam, | tuan | chi phi
thwe thi da péte th%?l?l giam, | don gian | thuda tuan
i Uy don gi héa 4t ;
Phwo’l}g phuong|thuc thi Gﬂé‘i‘laﬂ . oy thu
anphan " 4n | phuong (triéu glam (%)
cap 4n (triéu VND) (triéu
VND) VND)
(9)=(8)/
1) ) ®) (4) (®) (6) () 8 (6)*100
%
don‘ Vi thu(f?c tham
quyén quyéet dinh
cua Chu tich UBND
tinh theo Thong tu s
58/2016/TT-BTC,
Thong tu sO
68/2022/TT-BTC
Phé duyét, dicu| 2152/QDb-
chinh phuong 4n UBND
° | chuyén ddi cho déi|  ngay X 9.6 768 1 192 1 20
v6i cho hang 1 28/12/2023
Phé duyét, diéu| 2152/QP-
chinh phuong 4n UBND
6 | chuyén déi cho déi|  ngay X 9.6 7,68 1,92 20
véi chg hang 2,3 28/12/2023
Cong nhan Béo cdo | 2152/Qb-
2 | vién phép luat UBND X 16 1.4 0,2 20
ngay
28/12/2023
Cung cap Vé,n baAn 2152/QB-
quy pham phdp luat | = o\
8 | dédugc cap nhét vao ngdy X 4,8 3,840 0,96 20
Co s du liu quoc | He/1512023
gia vé phap luat
Téng 8 126,72 | 101,176 | 25,544




22
VI. Két qua cit giam, don gidn héa quy dinh, TTHC lién quan dén quan ly
dan cu

S6 lugng TTHC , ,
lién quan dén quan S6 Ivgng VBQPPL lién quan dén quan ly dan cu
ly dan cu
Di duoc stra d6i, bd sung Cén stra doi, bd sung
) Tiép
) ba cat |tuc cat 0P
o?g glam, ) glam Tong Lue,}t/ Nghi QDb cua Thong Tong Lue_/tt/ Nghi | cta |[Thong tu/
S| dom | don|TGE Phap | T Teep| | g | PP L ginn | TTgc | TTLT
gian hoa| gian | O | Japn |[MPTTOCP g 7] SO | jepy | 9O g
héa P
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

VII. Két qua tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi vé TTHC

50 lugngdglfgpéﬁéfén nghi S4 Tugng phén 4nh, kién nghi d4 xit I
Nam Vé quy Vé hanh vi A . Vé hanh vi
Tong sd dinh, trong giai Tong s6 ve .cll?ll_%nh’ trong giai
TTHC quyét TTHC quyét TTHC
2021 92 1 91 92 1 91
2022 43 26 17 43 26 17
2023 101 14 87 101 14 87
Quy
12024 10 4 6 10 4 6
Tong 246 45 201 246 45 201
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