UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH AN GIANG Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 505/KH-UBND An Giang, ngay 21 thang 5 nam 2024
KE HOACH

Trién khai thue hién nhiém vu ning cao chat lwgng, hiéu qua
dich vu cong trwe tuyén nam 2024 trén dia ban tinh An Giang

Can cir Nghi quyét sé6 02/NQ-CP ngay 05/01/2024 cta Chinh pha vé
nhitng nhiém vy, giai phap cha yéu cai thién méi trudng kinh doanh, ning cao
nang lyc canh tranh qudc gia nim 2024;

Can ctr Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 ciia Thi tudng
Chinh phu vé viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét quyét thu tuc hanh
chinh qua dich vu buu chinh cong ich;

Can ctr Chi thi s6 27/CT-TTg ngay 27/10/2023 ctia Thi tuéng Chinh phu
tiép tuc ddy manh cac giai phap cai cach va nang cao hiéu qua giai quyét tha tuc
hanh chinh, cung cép dich vu cong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép;

Can c Quyét dinh s6 58/QD-UBQGCBS ngay 19/4/2024 cia Uy ban
Quéc gia vé chuyén doi sb vé viée ban hanh Ké hoach hoat dong nam 2024 cua
Uy ban Qudc gia vé chuyén doi so;

Can ctr Quyét dinh s6 277/QD-UBND ngay 27/02/2024 ciia UBND tinh
vé viéc ban hanh Ké hoach t6 chirc hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh va
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong nam 2024 trén dia ban tinh An
Giang;

Can ctr Ké hoach s6 1247/KH-UBND ngay 29/12/2023 cta UBND tinh
Cai cach hanh chinh tinh An Giang nam 2024;

Can ctr Ké hoach s6 1254/KH-UBND ngay 29/12/2023 cta UBND tinh
Chuyén dbi s trén dia ban tinh An Giang nim 2024;

Thuc hién Cong van sd 1043/BTTTT-CPSQG ngay 25/3/2024 cua Bo
Théng tin va Truyén thong vé viéc tiép tuc trién khai mot sd giai phap thuc day
hiéu qua cung cip va st dung dich vu cong truc tuyén;

Uy ban nhan dan (UBND) tinh xdy dung Ké hoach trién khai thuc hién
nhiém vu nang cao chat luong, hi€u qua dich vu cong truc tuyén (DVCTT) nam
2024 trén dia ban tinh An Giang, vo1 nhitng ndi dung thuc hién cu thé nhu sau:
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I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich:

- Trién khai c6 hiéu qua cac nhi€ém vu nham nang cao chat luong, hiéu
qua DVCTT nam 2024 va nhitng nim tiép theo trén dia ban tinh An Giang.

- Hd tro, phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong tiép nhan, giai quyét hd
s0, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC), DVCTT, nang cao su hai long
ctia ngudi dan, doanh nghiép ddi véi co quan nha nude.

- Pay manh cong tic thong tin, tuyén truyén thiic day ca nhan, to chuc s
dung DVCTT dat hiéu qua cao; tiét kiém duoc thoi gian, cong strc, chi phi phat
sinh; cong khai, minh bach théng tin, ndi dung giai quyét timg TTHC cia céc
don vi.

2. Yéu cau:

- Viéc trién khai cac nhiém vy, giai phap can dam béo nguyén tac léy
nguoi dan, doanh nghi¢p lam trung tdm phuc vy; tan dung tdi da cac hé théng
thong tin, co s& dit liéu cua cac BJ, nganh trung wong va cua tinh phuc vu giai
quyét TTHC mot cach hiéu qua, gop phan hién dai hoa va don gian hoa TTHC.

- Giao nhiém vy, chi tiéu cu thé cho tung co quan, don vi va gén trach
nhiém vé&i nguoi dimg dau co quan, don vi. Phat huy vai tro cha dong, sang tao
dé dat duwoc muc tiéu d3 dé ra, nang cao chat luong, cung cép DVCTT.

II. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Thyc hi¢n ra soat, cap nhat, bo sung hoac ban hanh ké hoach hanh dong
dé nang cao chat luong cung cap DVCTT, trong d6 giao rd nhiém vu, ddu moi
chu tri, nguén luc va thdi han hoan thanh cu thé.

2. Trién khai nang cap, cap nhat dap tng cic yéu cau, huéng dan ddi voi
Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh.

3. Thuc hién ra soat va lya chon cac TTHC du diéu kién trong pham vi
b0, nganh, dia phuong dam bao trién khai DVCTT toan trinh va mét phﬁn theo
dung quy dinh tai Nghi dinh sé 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 ctia Chinh phu
quy dinh vé viéc cung cip thong tin va DVCTT cua co quan nha nudc trén moi
truong mang.

4. Ban hanh vin ban giao chi tiéu ty 1& hd so truc tuyén toi nguoi ding
dau ting co quan, don vi, dia phuong.

5. Xem xét, c6 chinh sach giam phi, 18 phi dé khuyén khich ngudi dan st
dung DVCTT.
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6. Uu tién xem xét, giai quyét trude thoi han hd so truc tuyén dé khuyén
khich nguoi dan str dung DVCTT.

7. Chi dao T cong nghé sb cong ddng tich cuc trién khai di timg ngd, gb
tirng nha, huéng dan timg ngudi st dung DVCTT.

8. Thuc hién cac giai phap tap hu4n cho ddi ngil can by, cong chirc, vién
chtrc kién thuc, k§ nang chuyén mén dé bao dam phuc vu hoat dong cung cip
DVCTT.

9. Pay manh trién khai viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC
qua dich vu buu chinh céng ich dé hd tro trién khai DVCTT, bao dam c4 nhan,
t6 chtrc khong phai hién dién tai co quan nha nuéc néu phap luat khong quy
dinh.

10. Phdi hop véi cac BG, nganh chu quan thyc hién ra soat lai cac TTHC,
DVCTT, uu tién 25 dich vu cong thiét yéu, ¢ nhiéu nguoi st dung dé thuc hién
don gian hoa, tai cau trac lai quy trinh thuc hién, lugc bd cac budc trung gian
khong can thiét, luge bo cac thanh phan hd so da co trong co so dit lidu dé tao
diéu kién thun loi hon cho ngudi dan khi tiép can, thuc hién.

11. Thiét ké, thiét ké lai giao dién, trai nghiém nguoi dung ddi véi cac
DVCTT, cung cép biéu mau dién tir tuong tac thuc chét, vu tién 25 dich vu cong
thiét yéu, ¢4 nhiéu nguoi st dung. Pac biét chl trong to1 viée cung cép thong tin
huéng dan don gian, truc quan, dé hiéu, d& 1am, giup ngudi dan co thé tu hiéu va
tu thue hién mot cach dé dang, thudn tién.

12. Bao dam sin sang chirc ning ky s tir xa trén Hé thong thong tin giai
quyét TTHC tinh va thiic day ngudi dan st dung dé thuc hién DVCTT.

13. Két ndi Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh v6i Hé thong thong
tin cua Kho bac Nha nudc, Thué dé thuc hién thanh toan truc tuyén dich vy cong
theo quy dinh.

14. Phat huy Kho dit li¢u dién tir cua cd nhan, td churc trén Hé théng thong
tin giai quyét TTHC tinh dé luu giit dir liéu giai quyét dich vu coéng, phuc vu
chia sé, tai str dung dir li¢u trong thuc hién dich vu cong.

15. Cung cip day du, da dang va nang cao chét luong cac kénh tuong tac,
hd trg ngudi dan (nhu thong tin huéng dan TTHC, Hoi-Dap, cau héi thuong
gap, Phan anh, kién nghi, Khao sat, danh gia sy hai long va Trog ly 4o...). Trong
do6, can thiét 1ap ngay dudng day nong, tong dai hd tro k¥ thuat va dam bao ludn
c6 ngudi tryc duong day nong, tong dai hd tro ki thuat tdi thiéu trong thoi gian
hanh chinh dé hd tro, giai dap cac cau hoi cia nguoi dung.

16. Khai thac Nén tang khao sat, thu thap ¥ kién ctia ngudi dan (VNForm)
do B Thong tin va Truyén thong trién khai dé khao sat, thu thap y kién cia
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nguoi dan va doanh nghi¢p trong qua trinh trai nghiém TTHC trén mdi truong
mang.

17. Trién khai Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh bao dam tdi thiéu
3 phuong thirc trao doi thong tin, trang thai vé hd so dién tir gitta nguoi dan va
Cong dich vu cong: email, SMS va théng bao trén Cong dich vu céng. Xem xét
bd sung phuong thirc trao d6i thong tin, trang thai hd so qua cac tng dung OTT
(nhu Zalo).

18. Trién khai cung cdp DVCTT trén thiét bi di dong bao dam cho thuan
tién cho nguoi dan truy cap, st dung.

19. Phat huy cac diém phuc vu Buu chinh cong ich trong tiép nhan ho so,
hudng dan thyc hién dich vu cong truc tuyén toan trinh cho td chirc, ca nhan cd
yéu cau thyc hién thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich, theo
Quyét dinh sb 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 cua Tha tuéng Chinh phi;

(Chi tiét nhiém vy, gidi phdp, phan céng thiee hién va cdc chi tiéu tai phu
luc kem theo)

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Thu truwdéng cac S&, ban, nganh tinh, Chua tich UBND cac huyé€n, thi
x4, thanh phé

- Giao Thu trudng cac S&, ban, nganh tinh, Cha tich UBND cac huy¢n, thi
x4, thanh phé theo ddi, chi dao va td churc thuc hién nghiém thc, c6 hi¢u qua cac
nhiém vu va giai phap dugc phan cong theo Ké hoach nay va chiu trach nhiém
trude UBND tinh vé két qua trién khai tai co quan, don vi, dia phuong minh.

- Thong tin, tuyén truyén, quan triét cho doi ngli can bd, cong churc, vién
chtrc va nguoi lao dong tai co quan, don vi, dia phuong trong cac budi hoi, hop,
sinh hoat chi bg,... nhim tao su chuyén bién vé nhén thirc, ndm bat thong tin kip
thoi va tao quyét tdm cao thuc hién ning cao chat luong, hiéu qua DVCTT niam
2024 trén dia ban tinh An Giang.

- Nghién ctru, 16ng ghép cac nhiém vu, giai phap thuc hién Ké hoach nay
vao ké hoach cua co quan, don vi, dia phuong dé trién khai thyc hién c6 hiéu
qua.

2. S& Thong tin va Truyén thong

- Chu tri, phbi hgp Van phong UBND tinh, d6n dbc cac co quan, dia
phuong thue hién cac nhiém vu, giai phap duoc giao tai K& hoach nay.

- Phéi hop céc co quan, dia phuong bao cao két qua thyc hién nhi€ém vy,
tong hop kho khin, vuéng mic, dé xuit, kién nghi bdo cdo UBND tinh giai
quye€t.
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3. Van phong UBND tinh

Phéi hop vo1 S& Thong tin va Truyén thong thuc hién viéc theo doi, don
dbc cac co quan, don vi, dia phuong trong viéc trién khai cac ndi dung, nhiém
vu dugc UBND tinh giao tai K& hoach hanh dong nay.

4. Pé nghi Kho bac Nha nudrc tinh, Cuc Thué tinh

Phdi hop véi So Thong tin va Truyén thong duy tri két ndi Hé thong
thong tin cia Kho bac Nha nuéce, Thué vai Hé thong thong tin giai quyét TTHC
tinh dé thuc hién thanh toan tryc tuyén dich vu cong theo quy dinh.

5. Pai Phat thanh Truyén hinh An Giang, Biao An Giang, Cong thong
tin dién tir cua tinh

- Pay manh cong tac tuyén truyén, phd bién rong rii ndi dung Ké hoach
nay, thuc déy c4 nhan, t6 chire st dung DVCTT dat hi€u qua cao.

- Trién khai cac noi dung thong tin, tuyén truyén; thuc hién cac chuyén
muc, phong su,... tuyén truyén, hudng dan cho nguoi dan va doanh nghiép tham
gia khai thac va str dung hiéu qua cac DVCTT do co quan hanh chinh cua tinh
cung cap.

Uy ban nhan dan tinh d& nghi cic co quan, dia phuong cha dong phdi hop
thyc hién nhi€m vu, gidi phap dugc giao, ddm bao hoan thanh ding tho1 han quy
dinh. Trong qua trinh trién khai thuc hién cac co quan, don vi néu c6 kho khan,
vuéng mac kip thoi phan anh vé S& Théng tin va Truyén thong dé téng hop bao
cao Uy ban nhan dan tinh xem xét, chi dao./.

Noi nhgn: KT. CHU TICH
-BO TT&TT (dé b/c); A 4

- Van phong Chinh phu (b/c); .P HO CHU TICH
- TT. Tinh uy, TT. HPND tinh (b/c);

- Cha tich, cac PCT UBND tinh;

- S6, ban, nganh tinh;

- UBND huyén, thi x4, thanh phé;

- Bdo An Giang, Dai PT&TH An Giang;

- Vién thong An Giang;

- VP.UBND tinh: LDVP, phong, ban, trung tam;
- Luu: VT.

¢ Van Phwoc
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Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

NHIEM VU VA GIAI PHAP THUC HIEN NANG CAO CHAT LUQNG, HIEU QUA
DVCTT NAM 2024 TREN PIA BAN TINH AN GIANG

(Kém theo Ké hoach s6 505/KH-UBND ngay 21 thang 5 ndm 2024 ciia UBND tinh An Giang)
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STT Nhié¢m vu Giai phap trinh/Ke S1all | 1ién/Két qua dat Ghi chu
O hoach thuc L ‘. hoan :
hién Chitri | Phoihop | ¢hanh dwrgc

tuyén, diang ky | tuyén, ding

tai khoan cong | ky tai khoan

dan trén coOng | cong dan trén

dich vu qéng, ho | cong dich vu

trg chuan hoa | cong, ho trg

thong tin thué | chuan hoa

bao,... thong tin thué

bao,...

Co quan, ‘dia

phuong long ‘

ghép noi dung , Long ghép noi

p X SO’, ban, P X

huéng dan thuc nganh tinh, | S& Thong dung hudng dan
Thye hién cdc giai | hicn DVCTT tai UBND cdc | tinva | Thuong | We ién DVCTT
héap tip huin cho | budél sinh hoat N . A .~ | tal bud1 sinh hoat
phap tap N , . huy¢n, thi Truyén xuyén \ , R
doi ngil can b, | ngdy phap luat, o . ngay phap luat,
o1 Ng D> | " xa, thanh thong : X
cong chue, vién | sinh hoat chuyén bhé sinh hoat chuyén

8 | chic kién thirc, ky | ¢ dinh ky hang de

ning chuyén moén | thang tai  co
dé bao dam phuc | quan, dia phuong
vy hoat dong cung | 14 e pudi tap SG, ban,
cap DVCTT huén, tuyén nganh tinh, | S& Thong

truyén nang cao UBNDcéc | = tnva | Thudng | 10 o (a5 hudn

nhan thic vé huyén, thi | Truyén | xuyén

chuyén doi sb, xd, thanh thong

ky niang s6, ky pho




t(lj'll;:fl(;ln(gé Co quan thuc hién rg:: Sén p’hflm dw
STT Nhiém vu Giai phap \ kien/Keét qua dat Ghi chu
hoach thuc L ‘. hoan
hign Chitri | Phoihop | ¢hanh dwgc
nang chuyén
mén biao dam
phuc vu hoat
dong cung cép
DVCTT
bang ky, tham
duy day du cac
lop dao tao b?)i 36. ban
V& chuyén ddi ngich inh, | S0 Thong | | Tham d dly di
do B6 TTTT 6 UBI\ID cac tin va Thu’o;ng cac 16p daf) tao b?1
chirc: cac 16p bdi huyén, th1 | Truyén xuyén | dudng, tap huan
~ A P x4, thanh thong vé chuyén doi so
dudng tap huan hé
ky nang sO, an pho
toan thong tin do
S& TTTT t0 chire
Pay manh trién , | Ra soat, dé
khai viéc tiép | Ti€p tuc day | xuit bd sung S6. ban
nhdn ho so, tra ket | manh trién khai} cac TTHC | poanh tinh, | Van
qua giai quyét | VieC ep vnhg}r}? khong yéu cau | ygND céc’ phong | Thuong | Van ban ra soat va
 |TTHC qua dich| d ket qud gidi|ca nhan, 0| pyyen thi | UBND | xuyén | dé xuit
vu buu chinh cong | quyet TTHC qua | chire phai ¢6 | 45 thanh tinh
ich dé hd tro trién dich  vu buu mat truc tiép, ,phé

khai DVCTT, bég
dam ca nhan, to

chinh cong ich

dé bo sung
vao danh muc




C‘h wong Co quan thyec hién Th oi San pham dy
STT|  Nhiém vy Giai phép trinh/Ke glan | &y/Két qua dat | Ghi chi
hoach thuc . ‘. hoan
hign Chitri | Phoihop | (hanh dwgc
chirc khong phai cac TTHC
hién dién tai co thuc hién tiép
quan nha nudc nhan hd so,
néu phap luit tra két qua
khong quy dinh giai quyét
TTHC qua
dich vu buu
chinh  cong
ich gui Van
phong UBND
tinh
Tham  muu
UBND  tinh 6. ban ,
ban hanh, cap S Quyét dinh cap
nhat, stra doi, r{[ga}rllh nhat, sta dbi, bod
bd sung danh | Vin phong UIIBIIN]) Thuene | SUW0e danh muc
muc TTHC| UBND : & | TTHC tiép nhan
tiép nhin va tinh cac | Xy khéng tiép nhan
khong  tiép huyén, thi qua dich vy buu
. . x4, thanh oA
nhan qua dich phé chinh cong ich
vu buu chinh
cong ich
Céc diém tiép | Pon vibUU | S Thong | e | 1308 Y 16 $0 hod
nhan hd so | chinh cong |  tinva xuyén h6 so, TTHC giai

cia don wvi

ich

Truyén

quyét toan trinh.




Chuong Co quan thyc hién Thoi San pham du
STT|  Nhiém vu Gidi phap trinh/Ke glan |, i&n/Két qua dat Ghi chi
hoach thuc L ‘. hoan
hign Chitri | Phoihop | ¢hanh dwrgc

buu chinh thong

cong ich trang

bi day du

nhan luc,

phuong tién

s6 hoa hod so,

hd tro nguoi

dan thuc hién

DVCTT toan

trinh.
Phoi hop voi cac | Ra soat lai cac S&, ban,
B, nganh cha | TTHC, DVCTT, nganh tinh, | Vin giﬁg;}l‘-‘cuint{ig;
quan thyc hién ra | vu tién 25 dich UBND cac | phong | Thuong 75 dich, vu cong
soat  lai cac | vu cong thiét huy¢n, thi UBND xuyén thiét véu. o6 nhidy
TTHC, DVCTT, |yéu, c6 nhidu x4, thanh tinh e
uu tién 25 dich vu | nguodi st dung. phé ngudi sir dung
cong thiét yéu, co

10 |nhiéu nguoi su | Thue hién don

dung dé thyc hién gian hoa, tai cau So, ban, .
don gian hoa, tai | tréc lai quy trinh nganh tinh, | Van Thee  fugn —don
cau tric lai quy | thue hién, lugc UBND céc | phong | Thuong | &40 hoa, i cau
trinh thyc hién, | DO cac bude huyén, thi | UBND xuyén truc lalmquy trinh
lugc bo cac bude | trung gian khong x4, thanh tinh thyc hién TTHC,
trung gian khong can thiet, luvoc bo phé DVCTT

can thiét, lugc bo
cac thanh phan ho

cac thanh phéan
hd so da co trong
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C‘hlro’ng‘ Co quan thuc hién Th0'1 San phim dw
STT|  Nhiém vu Gidi phap trinh/Ke glan |, i&n/Két qua dat Ghi chi
hoach thuc L ‘. hoan
hign Chitri | Phoihop | ¢hanh dwrgc
so dd co trong co | co s& dir lidu dé
s¢ dir liéu dé tao | tao diéu kién
diéu kién thuan|thugn loi hon
lgi hon cho nguoi | cho ngudi  dan
dan khi tiép can, | khi tiép can, thuc
thuc hién hién
Thiét ké, thiét ké
lai giao dién, trai
nghiém  nguodi
o .| dung ddi véi cac
Thiet k€, thi€t ké | DVCTT, wu tién
lai giao dién, trdi | 25 dich vu cong S&. ban
nghiém — nguoi | thidt yéu, co néénh’ L
dung d6i voi cac | phidu nguoi sur S& Thong tinh Thiet ke, thiét ke
DVCTT, cung cap | dyng. Pic biét tin va UBN’D Nim lai giao dién, trai
1T | biéu mau dién tr | chi trong  t6i Truyén chc 2024 nghiém  nguoi
twong tac thuc|vigc cung cdp thong huyén, thi dung doi voi céc
chat, wu tién 25| thong tin hudng <4 .theilnh. DVCTT
dich vu cong thi€t | d3n  mot  don ’phé

yéu, c¢6 nhiéu
nguoi su dung.

gian, tryc quan,
dé hiéu, d& lam,
giap nguodi dan
c6 thé tu hiéu va
tu thuc hién mot
cach dé dang,
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C‘hlro’ng‘ Co quan thuc hién Th0'1 San phim dw
STT|  Nhiém vu Gidi phap trinh/Ke glan |, i&n/Két qua dat Ghi chi
hoach thuc . ‘. hoan
hign Chitri | Phoihop | (hanh dwrgc
thuan tién
Ra soat, dam bao
tich hop chuc
nang ky so tir xa ,
cua cac nha cung Sr?’ ;r?lrll ’
cap dich ~ vu S¢ Théong t%nh
cht’mg thuc chir tin va UBN’D Thuon Hoan thanh tich
ky so cong cong Truva . one hop chirc nang ky
d3 két ndi tich yen cac W St xa
. . 2 thong huyén, thi
Bdo dam san sang hQ’P vol  Cong 3. thanh
chic ning ky s6 | €Sign trén  He ,phé
tir xa trén cong | thong thong tin
12 | dich vu cong va | giai quyét TTHC
thac day nguoi tinh
dan st dung & |[Pppg; hop céc
thyc hién DVCTT | doanh ~ nghiép 4
cung c§p<ﬁch vu dojﬁh
chitr ky s6 cong S Thong hie T8 chitc cip chi
cong thyc hién tin va ne IQI;) Thuong 9 S m.:: cap’c u
z < e A cung cap ~ = | ky s6 mien phi cho
cung cap chir ky Truyén 31 Dha xuyeén Si dan
sO mién phi cho thong gllil,p P nguet
ngudi dan  khi A
thuc hién cong cong

DVCTT
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C‘h wong Co quan thyec hién Th i San pham dy
STT Nhiém vu Giai phap hf)‘:i‘lll‘/tllffm f(‘)z‘l‘l kién/Két qua dat Ghi chu
hign Chitri | Phéihop | (hanh dwrgc
Duy tri két ndi He Kho bac
thong thong tin nha nudc
giai quyét TTHC tinh An
i 2 S Dy 1 4
\ . | theo hudéng dan tin va ; Thuong s e
13 [bac Nha nudc,| ., ami~ .- A tinh An . Hoan thanh két noi
Thué dé thuc hién 01‘1a BO "{honig tn Tniyen Giang; xuyen
thanh va Truyén thong thong Cuc
toan truc tuyén Chuyén
dich vu cong theo ddi sb
quy dinh quéc gia
Thuc hién Ké
Phat huy Kho dir hoach thué Hé
liéu dién tir cva ca | théng thong tin
nhan, t0 chire trén | ojai quyét TTHC 6. ban
Heé th@gg thong | tinh (giai doan née‘mh’ )
tin  giai  quyét| 2024 — 2029). S& Théng tinh K€ hoach thué H¢
TTHC tinh d€ lvu | Trong 6, phai tin va UBN’D 2004 - thong thong tin
14 | git dor lidu giadi | dgam bao Kho dit Truyén cAc 2029 giai quyet TTHC
quyét dich  vu|ligy dién tr cua thong | huyén, thi tinh  (giai doan
C(A)Pg» vphl,lcl_ VU | ¢4 nhén, t6 chirc - .tha"lnh. 2024 —2029)
chia sé, tai su|én Hé théng ’phé

dung dir li¢u trong
thuc hién dich vu
cong

thong tin giai
quyét TTHC tinh
dap tng theo quy
dinh tai Thong tu
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t(lj'll;:fl(;ln(gé Co quan thuc hién rg:: Sén p’hflm dw
STT Nhiém vu Giai phap \ kien/Keét qua dat Ghi chu
hoach thuc L ‘. hoan
hign Chitri | Phoihop | ¢hanh dwgc
01/2023/TT-
VPCP ngay
05/4/2023  cua
Vian phong
Chinh phu
Thiét lap duodng
day nong, tong
dai hd trg k¥
thuat va dam bao
lubn c¢6 nguoi Sa, ban,
Cung cip day du, | truc dudng day nganh Thiét lap duodng
da dang va nang | néng, tong dai hd S¢ Thong tinh, day néng, tong dai
15 | cao chét lugng trg. ky thuat tdi tin V‘é UBND | Thuong hd tro ky thuét, hd
cac kénh tuong | thi€u trong thoi Truyén cac xuyén |trg tu van truc
tac, hd tro nguoi | gian hanh chinh thong huyén, thi tuyén ty  dong
dan! dé hd tro, giai x4, thanh (chatbot)
dap cac cau hoi phd
cua ngudi dung
hoic hd tro tu
van truc tuyén tu
dong (chatbot)
16 | Khai thac Nén |Trién khai Nén | Vin ban trién | S¢ Thong | S6,ban, | Thuong |y, . .o hai
tang khdo sat, thu | ting khdo sat, | khai Trién tin va nganh xuyen

1'Vi du: nhu thong tin huéng dan TTHC, Héi-Pap, cau héi thudng gip, Phan anh, kién nghi, Khao sat, danh gia sy hai long va Tro 1y ao...
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C‘h wong Co quan thyec hién Th i San pham dy
STT|  Nhiém vy Giai phép trinh/Ke glan | &y/Két qua dat | Ghi chi
hoach thuc L ‘. hoan
hign Chitri | Phoihop | ¢hanh dwgc
thap v kién cua |thu thip y kién | khai Nén tang | Truyén tinh,
nguoi dan | cia ngudi dan | khdo sat, thu thong UBND
(VNForm) do B¢ | (VNForm) do Bo | thap y kién cac
Thong tin  va | Thong tin  va | cua nguoi dan huyén, thi
Truyén thong | Truyén thong | (VNForm) dé x4, thanh
trién khai dé khao | trién  khai  dé | khao sat, thu phd
sat, thu thap y|khao sat, thu|thap ¥ kién
kién cua nguoi|thap y kién cua | ciia nguoi dan
dan va doanh | nguoéi dan va|va doanh
nghi¢p trong qua | doanh nghiép | nghi€ép trong
trinh trdi nghiém | trong qué trinh | qua trinh trai
TTHC trén mobi | trai nghiém | nghiém
truong mang. TTHC trén moéi | TTHC  trén
truong mang moi  truong
mang
Hé thong thong
tin  giai  quyét S@, ban,
TTHC‘ tinh ti(fh nganh Hé thong thong tin
hop va khai thic S Thong | tinh, gidi quyét TTHC
cac biéu khao sat tin va UBND | Thuong | tinh tich hop va
tr  VNForm, Truyén cac xuyén | khai thac cc biéu
thuong — xuyén thong | huyén, thi khao  sat  tu
nam bat y kién x4, thanh VNForm
cua nguoi dan, phé

doanh nghiép dé
c6 nhiing bién
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tcrﬁllfl(;’ln(gé Co quan thuc hién Til;“: Sén p’th du
STT Nhiém vu Giai phap hoach thuc EOZ‘IH kien/Ket qua dat Ghi chu
hign Chitri | Phoihop | ¢hanh duge
phap cai thién
chat luong phyc
vu va cung cap
dich vu cong
Trién khai He :

2 . . H¢ thong thong tin
thong thong tin gidi quyét TTHC
giai quyét TTHC | i Vin ban oui P SR
bio dam téi thiéu | HE thong thong | Goe P S0 bao dam to1 thicu

., |tin  gidl  quyét . 3 phuong thuc trao
3 phuong thic An Giang

PLTE I TTHC finh bio | s o pas doi théng tin,
trao doi thong tin, | gam t6i  thiéu dim 141 thidu trang théi vé h so
trang thai v€ ho so | phuong thirc trao h hi o ..
didn tir oii +i | ddi  théng tin phuong thuc dién tir gilra nguoi
on S et trang thai vé hé trao doi thong | S6 Thong Vién dan va Cong dich

dan va Cong dich | ¢ g thal ve tin, trang thai tin va R Thuong . .
17 | so dién tor gitra | )’ A N thong An n vu coOng: email
vu cong: email AR . | vé ho so dién | Truyén . xuyén i ’
SMS 3 thone ba | hguol dan - va tor gilta nguoi thong Giang SMS va thong bao

a thong bdo | C§ i h .

Vo VATong bao | Cong - dich  vu | 4o 7y Cang trén Céng dich vu
trén Cong dich vu | cong: email, dich vu cong: . Y bé
cong. Xem xét bd [ SMS, Zalo va| "% il cong va bd sung
sung phuong thirc thong be.io tren Zalo ;/21 th()ng’ plﬁw:ong thife trao

I _ | Cong dich wvu béo trén Can déi  thong  tin,
trao doi thong tin, cong g trang théi hd so

trang thai hd so
qua cac ung dung
OTT (nhu Zalo).

dich vu cong

qua cac Ung dung
OTT (nhu Zalo).
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C‘h‘fl‘;’l"(g; Coquan thychign | Thoi | go pan g
STT Nhié¢m vu Giai phap trinh/Ke S1all | 1ién/Két qua dat Ghi chu
; : hoach thue L ‘. hoan dwoc ‘
hlén Chu tri Phoi hQ’p thanh .
Van ban gui
Vién  thong
R . 2 . An Giang
Trién khai cung | Trién khai cung tridn Kha
cap DVCTT trén | cap DVCTT trén cun Ao | S& Then N ’
thiét bi di dong | thiét bi di dong | o e b S0 PIONE | vign .| Cung cap DVCTT
X , \ ; ~~ | DVCTT trén tin va A Thuong | . It S
18 |bao dam cho|bao dam thuan| | .x ) i A thong An A trén thiét b1 di
A A A .. |thiet bi di| Truyén . xuyén A
thuan tién cho | tién cho nguoi | . e A Giang dong
v aa N ~= . | dong bdo dam thong
nguoi dan truy | dan truy cap, su

cap, su dung.

dung

thuan tién cho
nguoi dan
truy cap, su
dung

Danh muc gém: 18 nhiém vu.




PHU LUC II

GIAO CHI TIEU CHO THU TRUONG CAC CO QUAN, PON VI VE CUNG CAP, SUDUNG DVCTT, THANH TOAN
TRUC TUYEN VA GIAI QUYET HO SO TTHC NAM 2024

(Kém theo Ké hoach sé6 505/KH-UBND ngay 21 thang 5 ndm 2024 ciia UBND tinh An Giang)

Thurc hién trong
Co quan, nam 2024
TT Tén nhiém vu Don vi chu tri don vi phdi | Pon vi Giao Ghi chu
hop tinh chi
tiéu
I | Chi tiéu vé tich hop, cung cip DVCTT trén Céng Dich vu cong qudc gia
S¢ Thong tin
Ty 1¢ DVCTT duoc tich hgp, | Cac sd, ban, nganh; va Truyén Nham tao diéu kién thuan loi cho to
1 |cung cép trén Céng Dich vu| UBND céc huyé¢n, thong; Cac % 100 chtrc, cd nhan ndp hd so truc tuyén tu
cong qudc gia thi x4, thanh phé | don vi ¢6 lién Cong dich vu cong qubc gia
quan
II | Chi tiéu vé sit dung DVCTT
- Panh gia chi s6 cai cach hanh chinh
S& Thone ti tinh hang nam dé dat diém ti da can
o 1s TTHE o6 di did Kien | Cic <6 ban neanhe | i Tongy dat ty 1& 100% (Quyét dinh sb
y e €0 qu dien Kien | Lac S0, bafl, nganhl, |- va 1iuyen 876/QD-BNV ngay 10/11/2022 cua
1 | dugc cung cap tryc tuyén toan | UBND cac huyén, thong; Cac % 100 A nTAc
: o ) . B Noi vu)
trinh thi xa, thanh pho don vi c6 . . .
A - K¢ hoach s6 1247/KH-UBND ngay
lién quan L . o
29/12/2023 Cai cach hanh chinh tinh
An Giang ndm 2024




Thuc hién trong

Co quan, nam 2024
TT Tén nhiém vu Pon vi chii tri donviphdi | Ponvi | Giao Ghi chu
hop tinh chi
tiéu
- Nghi quyét sé 02/NQ-CP ngay
05/01/2024 ctia Chinh phu vé nhiing
nhiém vu, giai phap chu yéu cai thién
modi truong kinh doanh, nadng cao
Ty 1€ hd so TTHC duoc nguodi | Céc sé, ban, nganh; | So Thong tin nang lyc canh tranh quéc gia nam
2 | dan, doanh nghiép thuc hién | UBND cac huyén, va Truyén % 50 2024
tryc tuyén tir xa thi x4, thanh ph thong - Quyét dinh s6 277/QD-UBND ngay
27/02/2024 Ké hoach t6 chirc hoat
dong kiém soat TTHC va thuc hién co
ché mot cira, mét cira lién thong nam
2024 trén dia ban tinh An Giang
Panh gia chi sd cai cach hanh chinh
Cac s0, ban, nganh; | S& Thong tin tinh hing nim dé dat diém t6i da can
3 | Ty 1& ho so truc tuyén toan trinh | UBND cac huyén, | va Truyén % 100 |dat ty 1& 100% (Quyét dinh sb
thi x4, thanh phd thong 876/Qb-BNV ngay 10/11/2022 cua
B0 Noi vu)
Can bg, cong chuc, vién chuc
S dung DVCTT va tuyén Cac s0, ban, ngémh; S& Thf)ng tin
4 | truyén, huong dan nguoi than | UBND céc huyén, va Truyén % 100
st dung DVCTT, han ché ndp | thj xa, thanh phd thong
ho so truc tiép.




Thuc hién trong

Co quan, nam 2024
TT Tén nhiém vu Pon vi chii tri donviphdi | Ponvi | Giao Ghi chu
hop tinh chi
tiéu
T6 C6 hé s : y
M3i ho gia dinh biét cdch sit| . ato oo o N 100% ho gia dinh biét cach sir dung
e ) cong dong; Cac s¢, | S& Thong tin . , . L
5 dung va c6 tai khoan VNelD, ban, nganh; UBND va Truyén o 100 va c6 tai khoan VNelD, dang nhép va
dang nhap va sir dung DVCTT ’ - r dung DVCTT trén cac Cong dich
tréngcéc géng dich Vugcéng cac huyén, thi xa, thong ‘5]1111 Cél;l © o T Ons
S thanh phé 1 cong
L o Panh gia chi s6 cai cach hanh chinh
?ﬁ 1¢t§0 dlt(fhhvi dir hi‘,l coqtrgil Cac s0, ban, nganh; | S& Thong tin tinh héng nam dé dat diém tdi da can
6 liée;lqjgf gi‘;’ (Ng’;(’g P du‘; UBND céc huyén, | va Truyén % 100 |dat ty 1& 100% (Quyét dinh sb
vao sir dung chinh thire ’ thi x4, thanh ph thong 876/QD-BNV ngay 10/11/2022 cua
| B6 Noi vu)
Quyét dinh sfr), 277/QD-UBND ngiy
T 16 ddne bd két qud xir 19 hd Cac s0, ban, nganh; | S6 Thong tin 27/02/2024 Ké hoach t6 chuc hoat
7 Jrmer XY N0 UBND cac huyén, | va Truyén % 100 | dong kiém soat TTHC va thuc hién co
thi xa, thanh phé thong ché mot cira, mot ctra lién thong nam
2024 trén dia ban tinh An Giang
Ty 18 ho so TTHC dugc tiep Chi thi s0 27/CT-TTg ngay
nhan, giai quyét trén HE thong o . A 27/10/2023 cua Thu tuéng Chinh phu
thong tin giai quyét TTHC va Cac so, b%n, ngaAnh, SO"Thong‘Atm tiép tuc ddy manh cac giai phap cai
8 | phai lién thong, dong bo voi | UBND cdc huyén, va Truyen % 100 cach va nang cao hiéu qua giai quyét
Cbng dich vu cong qudc gia dé | thi xa, thanh phd thong 8 Lo a gi qamy
N oA TTHC, cung cap dich vu cong phuc
nguoi dan, doanh nghiép theo R M
ddi, danh gid qua trinh thuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p




Thuc hién trong

Co quan, nam 2024
TT Tén nhiém vu Pon vi chii tri donviphdi | Ponvi | Giao Ghi chu
hop tinh chi
tiéu
hién
III | Chi tiéu vé thanh toan truc tuyén
- Nghi quyét sé 02/NQ-CP ngay
05/01/2024 ctia Chinh phu vé nhiing
nhiém vu, giai phap chu yéu cai thién
moéi truong kinh doanh, nadng cao
5 . ning lyc canh tranh qubc gia nim
Van ph(?ng 2024
Ty 1 thanh toan tryc tuyén trén . . U,BN[? t1n1.1; - Quyét dinh s6 277/QD-UBND ngay
Coéng Dich vu cong qubc gia Cac so, b%n, ngaAn b; SO"Thong‘Atm 27/02/2024 Ké hoach t6 chirc hoat
1 . L. ) UBND cac huy¢n, va Truyén % 45 . 2 ] . n
trén tong s6 giao dich thanh A ) R ) dong kiém soat TTHC va thuc hién co
L X thi xa, thanh pho thong; Cac LA, ae o 1in o <
todn cua dich vu cong don vi o6 Licn ché mdgt cura, mot ctra lién thong nam
i 2024 trén dia ban tinh An Giang

anan - Panh gia chi s cai cach hanh chinh
tinh hang nam dé dat diém t6i da can
dat ty 1& 100% (Quyét dinh sd
876/Qb-BNV ngay 10/11/2022 cua

B6 Nbi vu)




Thuc hién trong

Co quan, nam 2024
TT Tén nhiém vu Pon vi chii tri donviphdi | Ponvi | Giao Ghi chu
hop tinh chi
tiéu
Van phong
Ty 18 TTHC c6 yéu cau nghia UBND tinh; Panh gia chi s6 cai cach hanh chinh
vu tai chinh dwoc trién khai | Céac s, ban, nganh; | S& Thong tin tinh héng nam dé dat diém tdi da can
2 | thanh toan tryc tuyén trén tong | UBND cac huyén, | va Truyén % 100 |dat ty 1& 100% (Quyét dinh sb
s6 TTHC co yéu cau nghia vu | thi xd, thanh pho thong; Cac 876/QD-BNV ngay 10/11/2022 cua
tai chinh don vi ¢c6 lién B6 Nbi vu)
quan
i s g : Vian phong Panh gia chi so cai cach hanh chinh
zl}; hl cthl;l;}? Soécr(l) til:ttz;né}; %;ZE Céc s¢, ban, nganh; | UBND tinh; tinh hﬁng nam dé dat diér? tdi da cﬁr}
3 ¢ éng & TTHC dailg trién khai UBND cac huyér}, Sé& Théng tin % 100 |dat ty 1€ 100% (Quyéet dinh s0
, B thi xa, thanh pho va Truyén 876/Qb-BNV ngay 10/11/2022 cua
thanh toan tryc tuyén . A A
thong B6 No6i vu)
IV | Chi tiéu vé két qua giai quyét ho so TTHC (bao gdom hd so ndp true tiép va truc tuyén)
T}: 1& h(i SO (?0 CO quan chuyfn Céc 50, ban, nganh: ] ‘ . . ‘
mon cap tlnh;’ UBND cap UBND céic huyén Van phong o, 95 Quye¢t dinh s6 876/QD-BNV ngay
huyén; UBND cap xa dugc giai e ".. | UBND tinh 10/11/2022 ctia B Ngi vu
X . < 1r thi xa, thanh pho
quyét trude han va dung han
V | Chi tiéu vé s6 héa hd so, két qua giai quyét TTHC
Trlen. £<ha1‘ qu); trm}n S.({ 'hoa hf) Cac s0, betn, ngaAnh; Vin phc‘fng Quyét dinh s& 468/Q0DP-TTg ngay
1 |so, giay to, két qua gidi quyét | UBND cac huyén, | UBND tinh;

TTHC

thi x4, thanh ph

S¢& Thong tin

27/3/2021 cua Thu tudng Chinh phu




Thuc hién trong

Co quan, nam 2024
TT Tén nhiém vu Pon vi chii tri donviphdi | Ponvi | Giao Ghi chu
hop tinh chi
tiéu
va Truyén
thong
- Cép Tinh % 100
- Cap Huyén % 100
- Cép Xa % 100
Vin phong Quyét dinh s6 277/QD-UBND ngay
To 18 s6 hoa hd so. két qua eidi Cac s0, ban, nganh; | UBND tinh; 27/02/2024 Ké hoach td chirc hoat
2 | Y ) KLU BT UBND cac huyén, |So Thongtin| % 80 | dong kidm soat TTHC va thyc hién co
quyét TTHC C o1y X \ A I Ap o 1iA R <
thi xa, thanh pho va Truyén ché mot cura, mgt ctra lién thong nam
thong 2024 trén dia ban tinh An Giang
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