UBND TINH AN GIANG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Péc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:360  /BC-VP An Giang, ngay 05 thang 4 nam 2026
BAO CAO

Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co’ ché mét cira, mét cira
lién thdng va thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi trwong dién tir Quy |
nam 2026 va phwong hwéng, nhiém vu quy II nam 2026
(Phuc vu Héi nghi so két danh gid tinh hinh kinh té - X hgi thang 3, quy 1 va
phuong huong, nhiém vu quy I nam 2026)

Kinh gui: Chu tich UBND tinh

Thuc hién Cong van s6 1208/UBND-TH ngay 04/4/2026 cua Chu tich
UBND tinh vé chuan bi noi dung Hoi nghi so két danh gia tinh hinh kinh té - xa
hoi quy I nam 2026 va phuong hudng, nhiém vu quy IT nim 2026, trén co s& tong
hop bao céo cla cac sd, ban, nganh, UBND cép xa va dit liéu tir Hé thong thong
tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua tinh, Van phong UBND tinh béo cdo mot so
noi dung sau:

I. CAN CU XAY DUNG BAO CAO

Cong tac cai cach thu tuc hanh chinh quy I nam 2026 cua tinh An Giang
duoc trién khai trén co s& cic quy dinh, chi dao chu yéu sau: Nghi dinh sb
63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh phu vé kiém soat thi tuc hanh chinh;
Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 stra doi, bé sung mot s6 diéu cua
cac nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s6
45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 vé thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi truong
dién tir; Nghi dinh s6 118/2025/NB-CP ngay 09/6/2025 vé thyc hién thu tuc hanh
chinh theo co ché mot ctra, mét cira lién thong tai BO phan Mot ctra va Céng Dich
vu cong qudc gia; Quyét dinh sé 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cta Thu tudng
Chinh phu; Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023; cting cc vin ban chi
dao cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, BO Tu phdp va Van phong Chinh phu
trong quy I nam 2026.

I1. KHAI QUAT TINH HINH, KET QUA NOI BAT QUY I NAM 2026

Trong quy I ndm 2026, cong tac cai cach thi tuc hanh chinh cta tinh tiép
tuc duogc Tinh tty, UBND tinh quan tam chi dao quyét ligt; cac s, ban, nganh va
UBND cép xa da chu dong trién khai nhiéu nhiém vu trong tam gén vO1 mo6 hinh
chinh quyén dia phuong hai cap, co ché mot ctra, mot cira lién thong, chuyén doi
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s6 va cung cap dich vu cong truc tuyén. Trén co sé tong hop tinh hinh trién khai
clia cac co quan, don vi, co thé thidy Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh cua tinh tiép tuc duoc duy tri, van hanh; viéc cong b0, cong khai thu tuc
hanh chinh, tai cu triic quy trinh, cung cap dich vu cong truc tuyén, s6 hoa hd so
va danh gia chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép duge quan tdm thuc
hién.

Noi bat, tinh da ban hanh 84 quyét dinh cong bo thi tuc hanh chinh/danh
muc tha tuc hanh chinh véi 811 tha tuc hanh chinh, trong d6 c6 108 thu tuc
ban hanh méi, 546 thi tuc sira doi, bo sung, thay thé va 156 thi tuc bii bé;
tong s6 thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cua dia phuong 1a 2.119
tha tuc, gidam 57 thu tuc so voi nam 2025.

Viéc trién khai co ché mot cira, mot cua lién thong theo Nghi dinh )
118/2025/NB-CP duoc tinh t6 chirc thuc hién twong d6i dong bd. Tinh di ban
hanh quyét dinh trién khai Nghi dinh; ban hanh danh muc thua tuc hanh chinh tiép
nhan tai Trung tim Phuc vu hanh chinh céng cép tinh va cap x4; thuc hién 100%
thii tuc hanh chinh khong phu thudc dia gi6i hanh chinh doi v6i danh myc da
cong bo; déng thoi tiép tuc kién toan tb chuc, bd may, nhan su tai Trung tam Phuc
vu hanh chinh céng céac cap.

Vé cung cap dich vu cong truc tuyén, hé thong cia tinh da cung cap 1.094
dich vu cong triee tuyén toan trinh trén 1.099 thii tuc di diéu kién, dat 99,55%;
cung cap 1.060 dich vu cong trwe tuyén mét phan; con 22 thi tuc chua cung
cap dich vu cong truc tuyén. Dong thoi, tinh d3 céng b danh muc 2.154 thi tuc
hanh chinh cung cap dich vu cong truc tuyén, trong d6 c6 1.150 thi tuc hanh
chinh lién quan dén doanh nghiép dwoc thue hién true tuyén, dat 100%.

Vé cit giam thoi gian giai quyét, tinh da cong b danh myc 2.000 thi tuc
hanh chinh thuc hién giam 30% thoi gian giai quyét, voi tong s6 ngay giam la
11.293,45 ngay, quy doi 90.347,6 gio, udc tiét kiém khoang 4,87 ty dong chi phi
tuan thu. Pay 1a két qua c6 ¥ nghia thiét thuc, truc tiép gop phan giam chi phi,
thoi gian cho t6 chic, c4 nhan.

Vé s6 hoa ho so va két qua giai quyét thi tuc hanh chinh, trong ky béo céo
quy I, ty 1& s6 hoa ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dat 86,87%; ty 1¢
cap két qua dién tir dat 86,91%; ty 18 khai thac, sir dung lai thong tin, dir lidu sd
hoa dat 93,01%; dong thoi 100% B phan Mot cira thuc hién so héa ho so
truéce khi giai quyét theo quy dinh. Béo cdo thang 3 nam 2026 ciing cho thay két
qua liiy ké dén thang 3 co ban twong déng, phan anh xu huéng duy tri 6n dinh cia
cong tac sd hoa trén dia ban tinh.

Vé chét lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép theo Bo chi sb tai Quyét
dinh s6 766/QD-TTg, dén ngay 18/3/2026, tinh An Giang dat 95,33/100 diém, xép
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thir 16/34 tinh, thanh phd. Két qua nay phan anh nd luc cua cac co quan, don vi
trong td chtre thuc hién tha tuc hanh chinh, dich vu cong trén moi truong dién tir.

III. KET QUA CU THE TREN MOT SO NOI DUNG TRONG TAM
1. V@ cai cach viéc quy dinh thii tuc hanh chinh

Trong quy I nam 2026, tinh khong phat sinh du thdo van ban quy pham
phap luat c6 quy dinh tha tuc hanh chinh can thAm dinh, tham tra; sd luong thu
tuc hanh chinh dugc danh gia tac dong trong ky 1a 0. Bao cao thang 3 nam 2026
cling xac dinh trong thang khong phat sinh du thdo van ban quy pham phép luat
cO quy dinh thu tuc hanh chinh.

Dbi v6i ndi dung cét giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh lién quan dén
hoat dong san xuat, kinh doanh theo Nghi quyét s6 66/NQ-CP ngay 26/3/2025
ctia Chinh phu, tinh tiép tuc duy tri két qua thuc hién Ké hoach s6 384/KH-UBND
ngay 08/4/2025; dén nay da ban hanh 21 quyét dinh iy quyén véi 517 thi tuc
hanh chinh thudc 47 linh ve, ddng thoi ban hanh 02 quyét dinh phan cap voi
07 thii tuc hanh chinh thudc 02 linh vyuc. Pay 13 co sé quan trong dé diy manh
phan quyén, phan cip, giam ting nic trung gian trong giai quyét thu tuc hanh
chinh.

2. Vé cong bo, cong khai, chuian héa quy trinh va thi tuc hanh chinh
noi b

Bén canh viéc cong bd 811 thi tuc hanh chinh trong quy I, tinh con ban
hanh 22 quyét dinh phé duyét quy trinh ndi bé voi 270 quy trinh ndi b, trong
d6 243 quy trinh cp tinh va 27 quy trinh cap xi; ban hanh 18 quyét dinh cong
b6 thii tuc hanh chinh ndi b voi 84 thii tuc hanh chinh ndi b, gom 61 thi
tuc cap tinh va 17 thi tuc cap xi. Bio cdo thang 3 ghi nhan lity ké toan tinh da
ban hanh 43 quyét dinh cong bo v6i hon 546 thii tuc hanh chinh ndi b, dong
thoi diéu chinh, cau hinh 100% quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir trén hé thong
dé dap tmg yéu cau xu 1y lién théng, dong bo gitra cac cp, cac nganh.

3. Vé tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh

Pbi véi cac co quan hanh chinh trén dia ban tinh, trong quy I nim 2026,
tong s6 ho so tiép nhan 14 205.439 hd so, trong d6 190.710 hé so trwe tuyén,
5.571 ho so tiép nhén truc tiép va qua dich vu buu chinh, 9.158 ho so tir ky
truée chuyén sang. Tong s6 ho so da giai quyét 1a 198.553 ho so,, gom 185.111
hé so trude han, 12.910 ho so ding han, 532 ho so qua han; s6 ho so dang giai
quyét 13 6.809 ho so, trong d6 5.842 ho so trong han, 967 ho so qua han. Ty 1é
giai quyét diing han dat 99,23%; ty 18 ho so qua han 14 0,73%.

Déi v6i cac co quan nganh doc dong trén dia ban tinh, téng s6 ho so tiép
nhan trong quy I 13 3.147.162 ho so, da giai quyét 3.144.577 ho so; ty 1¢ giai
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quyét dung han dat 99,94%. Tuy nhién, sé liéu ndy chua bao gdm bao cao cua
Thué tinh va Bao hiém x4 hdi tinh tai thdi diém hoan chinh bao céo.

Riéng trong thang 3 ndm 2026, trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh cta tinh (khong bao gém hé théng cac nganh doc), tinh tiép nhan
92.722 ho so, trong d6 70.755 ho so nop truc tuyén, 6.016 ho so nop truc tiép, con
lai 13 ho so tir ky trude chuyén sang; da giai quyét 72.877 hd so; dang giai quyét
19.006 ho so. Ty 1€ dich vu cong truc tuyén trén téng s6 ho so tiép nhan dat
85,64%; ty 1& giai quyét ho so dang han dat 97,32%; ty 1& hd so qua han 1a 1,78%.
Hb so qué han tip trung chil yéu ¢ linh vuc dat dai; cAp xa 1a cip c6 sb luong hd
so qua han nhiéu, can tiép tuc theo ddi, chan chinh trong thoi gian téi.

4. V¢ tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi

Trong quy I nim 2026, khéi s, ban, nganh va UBND cap xa tiép nhan 638
phin anh, kién nghi, d3 xu 1y 638, cong khai 638, khong con phan anh, kién nghi
dang xur 1y; khoi co quan nganh doc tiép nhan 173 phan anh, kién nghi, da xt 1y
173. Pay la két qua thé hién su chu dong trong tiép nhan, xir Iy thong tin phan anh
cua nguoi dan, doanh nghiép. Tuy nhién, mdt s6 don vi chua guri bao céo dﬁy du,
nhu UBND x4 Vinh Hanh, Thué tinh, Bao hiém xa hdi tinh tai thoi diém tong hop
s6 liéu quy.

Riéng trong thang 3 ndm 2026, tinh tiép nhan 151 phan anh, kién nghi;
dang xur 1y 58; di xur 1y va cong khai 17; ¢6 76 phan anh, kién nghi co ban xu ly
xong theo cac trang thai: tir chdi tiép nhan, cho bod sung thong tin hoic da giri
email. Chi s6 nay cho thay khdi luong phan anh, kién nghi van ¢ mtrc ddng chu
¥, doi hoi tiép tuc ting cuong phan loai, xtr Iy dit diém, dung han trong thoi gian
toi.

5. Vé thuc hién thii tuc hanh chinh khong phu thudc dia giéi hanh
chinh va co ché mjt cira

Tinh da cong b6 danh muc thu tuc hanh chinh thuc hién tiép nhan tai Trung
tam Phuc vy hanh chinh cong cip tinh va cap xa, trong d6 100% tha tuc hanh
chinh thudc danh muc di cong b6 dwoc thwe hién khong phu thudce dia gioi
hanh chinh. Cu thé, cap tinh c6 1.856 thi tuc, cap xi c6 402 thi tuc thuc hién
khong phu thudc dia giéi hanh chinh; tong cong 2.258 thi tuc theo cach tinh phan
theo cap thuc hién. Pay 1a diém nhan quan trong, phil hop véi yéu cau to chirc
chinh quyén dia phuong hai cap hién nay.

6. Vé thuce hién Nghi quyét so6 66.7/2025/NQ-CP va cit giam thi tuc
hanh chinh dya trén dir li¢u

Tinh d3 hoan thanh viéc ra soat thu tuc hanh chinh theo Cong dién sb
201/Cb-TTg ngay 22/10/2025 cia Thu tuéng Chinh phu; da ban hanh céc van
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ban chi dao trién khai Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP; dong thoi tiép tuc chi dao
cac don vi trién khai cac quyét dinh cong bd dit liéu ctia B6 Tu phap, Bo Cong
an, B6 Y t&, BO Tai chinh, B6 Nong nghiép va Moi trudng dé thay thé gidy to
trong giai quyét thu tuc hanh chinh. Hién nay, tinh dang chi dao cac sd, nganh ra
soat danh muyc thu tuc hanh chinh c6 thanh phan hd so c6 thé thay thé bing dir
liéu.

7. Vé cong tac truyén thong, sang Kién cai cach thii tuc hanh chinh

Trong quy I, tinh tiép tuc trién khai Ké hoach s6 60/KH-UBND ctia UBND
tinh vé tuyén truyén, phd bién, nang cao chét luong cung cip va sir dung hiéu qua
dich vu cong truc tuyén; ddy manh truyén théng qua hé thong loa truyén thanh,
trang thong tin dién tir, Zalo OA, Fanpage Facebook va ma QR tra ctru thu tuc
hanh chinh. Vin phong UBND tinh tiép tuc duy tri tuyén truyén trén Fanpage
Facebook va OA Zalo vé thu tuc hanh chinh.

Nhiéu mé hinh, cach lam hay duoc trién khai & co s& nhu “4 tai chd”, “5
tai chd”, “5 tai chd + 5 khong”, huong dan nguoi dan thuc hanh nodp ho so truc
tuyén, xay dung chp tuyén truyén, so tay, to roi; mot sé don vi da phat huy mo6
hinh t6 cong nghé sb cong dong, hd tro truc tiép nguoi dan tiép can Cong Dich vu
cong quoc gia. Nhitng mo hinh ndy c6 gia tri thuc tién cao, can dugc tong két,
danh gia va xem xét nhan rong.

IV. PANH GIA CHUNG
1. Két qua dat dwoc

Qua tong hop két qua thuc hién, c6 thé nhan thay trong quy I nam 2026,
cong tac cai cach thil tuc hanh chinh cua tinh An Giang tiép tuc c6 chuyén bién
tich cuc, thé hién trén mot s6 mit chu yéu sau:

Thir nhat, cong tac chi dao, diéu hanh dugc duy tri thudng xuyén, bam sat
chi dao cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, Van phong Chinh phu, B Tu phap
va yéu cau thuc tién cua dia phuong.

Thir hai, cong tic cong bd, cong khai thii tuc hanh chinh, chuan héa quy
trinh nd1 bd, quy trinh di¢én tu tiép tuc duoc déy manh; danh muc tha tuc hanh
chinh duoc cap nhat twong dbi kip thoi; ty 1¢ tha tuc hanh chinh cung cap dich vu
cong truc myén va ty 1€ thuc hién khong phu thude dia gio1 hanh chinh dat muc
Cao.

Thir ba, chéat luong giai quyét ho so tiép tuc duoc duy tri & muc kha tét; ty
1& giai quyét dang han trong quy I dat 99,23% ddi véi khdi co quan hanh chinh
va 99,94% ddi v6i khoi nganh doc; cong tac so héa ho so, két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh ¢ chuyén bién.
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Thr tu, viée thye hién cat giam thoi gian giai quyét, trién khai Nghi quyét
s6 66/NQ-CP va Nghi quyét sd 66.7/2025/NQ-CP dugc tinh quan tdm, cd san
phém cu thé, co sb luong thu tuc, chi tiéu va két qua dinh luong rd rang.

2. Han che, kho khan, vedng mac

Bén canh két qua dat duoc, cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, kiém soat
thu tuc hanh chinh, trién khai co ché mot ctra, mot ctra lién thong va thuc hién thu
tuc hanh chinh trén méi truong dién tir trén dia ban tinh trong quy I ndm 2026 van
con mot sb6 kho khan, vuong mic:

Kho khin 16n nhat hién nay 1a viéc két ndi, chia sé, dong bo dir liéu giira
Heé thong thong tin giai quyét thil tuc hanh chinh cia tinh véi Céng Dich vu cong
qudc gia va cac hé thong thong tin, phan mém chuyén nganh cia bd, nganh Trung
wong chua that su 6n dinh, dong b, thong sudt. Trong qua trinh trién khai van
con phat sinh cac 16i k¥ thuat lién quan dén ndp ho so truc tuyén, ky sb, thanh
toan truc tuyén, dong bo trang thai xir Iy ho so, dong bo két qua giai quyét va khai
théc, stir dung lai dir liéu sb hoa; qua d6 anh hudng truc tiép dén tién do xir ly ho
so, chat luong cung cip dich vu cong va cong tic theo ddi, gidm sat cua dia
phuong.

Bén canh do, viéc cic bo, nganh trién khai nhiéu hé thong phin mém
chuyén nganh riéng, dong thoi dia phuong dang thuc hién chi dao cua Trung
wong vé chuyén doi, sir dung mo hinh hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh
chinh tap trung ciia b, nganh, da 1am giam tinh chu dong cua tinh trong to chirc
thuc hién va theo doi két qua. Theo Ké hoach ndm 2026 ban hanh kém Quyét dinh
s6 496/QD-UBND, tinh duoc giao va tinh ciing giao nhiéu chi tiéu & mirc cao nhu
80% thanh toan truc tuyén, 80% str dung dich vu cong truc tuyén, 80% ho so truc
tuyén, 100% s6 hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, 100% cap két
qua dién tir, 100% dong bo két qua xur 1y ho so trén Cong Dich vu cong qudc gia.
Tuy nhién, viéc hoan thanh cac chi tiéu nay phu thudc 16m vao tién d6 hoan thién
hé théng tap trung ciia bd, nganh, chuan hoa biéu mau dién tu, tai cau tric quy
trinh, d6i sanh va chuyén doi dir liéu, kiém thir nghiép vy, cling nhu muirc d6 dong
b trang thai hd so va két qua giai quyét giita hé thong ctia b, nganh véi hé thong
cta tinh. Trong giai doan chuyén tiép, tinh vira phai duy tri van hanh hé thong
hién c6 dé bao dam khong gian doan viéc giai quyét thi tuc hanh chinh, vira phai
phéi hop ra soat, cdu tric lai quy trinh theo mo hinh tap trung, nén gip khé khin
khach quan trong viéc chu dong hoan toan dé dat dong thoi, diy du cac muc tiéu
ty 1¢ da dé ra.

Ngoai ra, mdt s6 phan mém chuyén nganh cua bg, nganh hién chwa dap ing
day du yéu cau thuc tién tai dia phuong. Hé thong dang ky ho kinh doanh ciia Bo
Tai chinh con xdy ra 16i dang nhap, cham xir 1y, thiéu chirc nang theo ddi tién do
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va canh bao hd so qua han; phadn mém chuyén nganh trong linh vuc ho tich cua
B0 Tu phap chua hd tro diy du viée xuét to khai dién tir tir dit liéu ké khai; phan
mém chuyén nganh linh vuc bao trg x3 hoi cia Bo Y té chua tich hop day du chire
nang cép s6 vin ban, ky 30, phat hanh van ban dién tir; danh muc thu tuc hanh
chinh & mét s6 linh vuc chuyén nganh nhu xay dung, nong nghiép va cac linh vuc
khac con chua dugc cap nhat dﬁy du, déng b0 trén cac hé théng lién thong. Cac
bat cap nay khong chi anh huong dén viée tiép nhan, giai quyét hd so ma con tac
dong truc tiép dén chét luong sb hoa két qua giai quyét thi tuc hanh chinh, kha
ning khai thac dir liéu va cong tac danh gia két qua cai cach thu tuc hanh chinh
cua tinh.

Dit liéu dung chung phuc vu giai quyét th tuc hanh chinh van con mét sb
han ché. Thong tin cu tra trén tai khodn dinh danh dién tor VNelD trong mdt s6
truong hop chua chinh xac hoic chua dong bo day du véi thuc té quan 1y tai dia
phuong; trong khi nhiéu quy trinh lién théng dang mic dinh khai thac dir liéu tir
cac co so dir liéu quéc gia, co s dit liéu chuyén nganh nhung chua cho phép diéu
chinh linh hoat khi phat hién sai léch. Piéu nay giy kho khan cho can bo, cong
chtic trong quaé trinh tiép nhan, xir Iy ho so, nhat 13 doi v6i cac tha tuc lién thong
vé ho tich, cu tri va an sinh x3 hoi.

Mot kho khin khac 1a dia phuong (cap xa) van phai dong thoi theo dai,
tong hop, ddi chiéu so liéu tir nhiéu hé thong khac nhau, trong khi di liéu giita
cac hé thdng c6 thoi diém chua thong nhat, viéc chuyén ho so lién thong con
cham, c6 truong hop kéo dai trong ngay. Tinh trang nay lam phéat sinh khé khian
trong cong tic thong ké, giam sat, don doc tién do xu Iy ho so, nhat 1a dbi véi
cac ho so lién thong nhiéu budc, nhidu co quan tham gia; dong thoi anh huong
dén viéc tong hop, danh gia chi s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép mot cach kip
thoi, chinh x4c.

Bén canh kho khin vé hé théng va dir liéu, ho so qué han van con phat sinh,
tap trung chil yéu & mot so linh vuc c6 quy trinh phtrc tap, nhat 14 linh vuc dat dai.
Pay 1a linh vuc ¢6 s6 lugng ho so 16n, phu thude nhiéu khau phdi hop, nhiéu budce
xtr 1y va chiu tic dong truc tiép cua viéc dong bo dir liéu, quy trinh dién tir va
trang thai xtr 1y trén cac hé thong chuyén nganh, hé thong dung chung. Vi vay,
mic du ty 18 giai quyét dung han chung cua tinh van & muc cao, nhu’ng nguy co
phat sinh hd so quéa han cuc bé & mot sé linh vuc, dia ban van con, can tiép tuc
dugc kiém soat chit ché trong thoi gian t6i.

Tir nhitng kho khan néu trén c6 thé thdy, mot s6 han ché hién nay mang
tinh khach quan, xuét phat tir giai doan chuyén tiép trong t6 chirc van hanh hé
thong thong tin giai quyét thil tuc hanh chinh theo mé hinh tip trung cta b,
nganh. Do do, vi¢c danh gia két qua thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh cta
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tinh, nhét 1a céc chi tiéu dinh luong vé dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc
tuyén, s6 hoa hd so, cép két qua dién to va déng bo dit liéu, can dwogc xem xét
danh gia khi cac hé thdng dung chung do Trung wong trién khai co ban hoan
thién, 6n dinh va kha nang tich hop; dong thoi tiép tuc c6 giai phap chi dao, diéu
hanh linh hoat, sat thuc tién dé bao dam hoan thanh cao nhét cac muc tiéu, nhiém
vu d3 dé ra.

V.PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG TAM QUY II NAM 2026

Dé tiép tuc nang cao chét luong cai cach tha tuc hanh chinh trong quy |1
nam 2026, Van phong UBND tinh dé xuit tap trung thuc hién cac nhi¢ém vu trong
tam sau:

1. Tiép tuc hoan thién thé ché, t6 chirc thwe hién diy di cac quy dinh
vé kiém soat thii tuc hanh chinh

Tiép tuc don déc céc sd, ban, nganh va UBND cap x4 thuc hién nghiém cac
quy dinh tai Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP, Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP, Nghi
dinh sd 45/2020/ND-CP, Nghi dinh sé 118/2025/NDP-CP, Thong tu sb
03/2025/TT-VPCP va cac van ban c6 lién quan; bao dam cong tac kiém soat thi
tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot ctra, mét cira lién thong va giai quyét thu tuc
hanh chinh trén méi trudng dién tir di vao nén nép, dong bo, théng nhat.

Tiép tuc thuc hi¢n nghiém viéc kiém soat thu tuc hanh chinh ngay tir khau
xdy dung, soan thao vin ban quy pham phap luit; ning cao chat lugng danh
gia tac dong thi tuc hanh chinh, quy dinh kinh doanh; kién quyét khong dé phat
sinh cac thu tuc rudm ra, gidy phép con, thanh phan ho so trung lap, khong can
thiét hodc trai thAm quyén. Trén co s két qua ra soat, chu dong dé xuit phuong
an cat giam, don gian hoa thanh phan ho so, rat ngin thoi gian giai quyét, tang tai
sir dung dir liéu s6 va giam chi phi tuan thu cho nguoi dan, doanh nghiép.

2. Tap trung ning cao chat lwong giai quyét hd so, kiém soat hd so qua
han

Tang cudng theo ddi, giam sat, don ddc tién do giai quyét ho so, nhat 1a doi
véi cac linh vuc ¢6 nguy co phat sinh qua han cao nhu dat dai; thuc hién nghiém
viéc xin 16i nguoi dan, to chirc khi giai quyét qua han; gan trach nhiém ngudi
dung dau voi két qua giai quyét hd so va Bo chi s6 phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép theo Quyét dinh s6 766/QP-TTg.

3. Pay manh tii ciu tric quy trinh, cung cap dich vu cong truc tuyén
va thue hién phi dia gié¢i hanh chinh

Tiép tuc ra soat, tai cau trac quy trinh thi tuc hanh chinh; khan truong hoan
thanh tich hop, kiém thir d6i v6i cac thi tuc con lai chua cung cp dich vu cong
truc tuyén; duy tri hi¢u qua thyc hién 100% thu tuc hanh chinh khong phu thudc
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dia gidi hanh chinh trong pham vi danh muc d4 céng bd; tiép tuc bao dam 100%
thu tuc hanh chinh lién quan dén doanh nghiép duogc t6 chure thue hién truc tuyén.

4. Piy nhanh s6 héa ho so, két qua giai quyét va tai sir dung dir liéu

Tiép tuc chi dao 100% B§ phan M{t ctra thuc hién s6 hoa ho so dau vao;
nang ty 18 sb hoa hd so, cap két qua dién tir va tai st dung dir liéu sd hoa; gin
nhiém vu s héa véi trach nhiém cua tung co quan, don vi, c4 nhan; déng thot,
tiép tuc ra soat danh muc thu tuc hanh chinh c6 thanh phan ho so c6 thé thay thé
béng dit liéu theo tinh than Nghi quyét ) 66.7/2025/NQ-CP, han ché tdi da viéc
yéu cau ngudi dan, doanh nghiép cung cip lai thong tin, gidy to di c6 trong co s
dir liéu quéc gia, co sd dit liéu chuyén nganh va dix liéu sb hoa cua tinh.

5. TAng cwdng cdng tic truyén thong va nhin rong mé hinh hiéu qua

Pay manh cong tac thong tin, truyén thong, hudng dan va hd tro nguoi dan,
doanh nghiép str dung dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén, dich vu buu
chinh cong ich bang nhiéu hinh thtrc phut hop véi timg nhom dbi tugng, ting dia
ban. Tap trung trién khai hiéu qua cic san pham truyén thong theo Ké hoach nam
2026 nhu tai liéu hoi - dap, video hudng dan, pano, poster, t& roi c6 mi QR,
chuyén muc dich vu cong truc tuyén trén cong thong tin dién tir, tuyén truyén trén
Zalo OA, Facebook, YouTube, hé théng loa truyén thanh co s& va tai BO phan
Mot ctra. Déng thoi, tiép tuc téng két, danh gia, chon loc, nhan rdng cac mod hinh
hay, cach 1am hiéu qua & co s& nhu md hinh “4 tai chd”, 5 tai chd”, “5 tai chd +
5 khong”, mo hinh to cong nghé s6 cong dong va cac hinh thirc hd trg thuc hanh
ndp hd so truc tuyén cho nguoi dan.

6. Tang cwong Kiém tra, chan chinh ky luit, ky cwong hanh chinh

Khan truong ban hanh va t6 chirc thuc hién ké hoach kiém tra cong tac
kiém soat thil tuc hanh chinh nam 2026; tap trung kiém tra trach nhiém nguoi
dung dau, viéc chip hanh quy trinh tiép nhén, giai quyét ho so, viéc cong khai tha
tuc hanh chinh, s6 hoa ho so, xr Iy phan anh, kién nghi, va viéc cap nhat dit liéu
1én hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cia tinh.

7. Thue hién mét s6 ndi dung trong quy II tai cac nghi quyét ciia Chinh
phii tai Nghi quyét s6 01/NQ-CP, 02/NQ-CP niim 2026, Nghi quyét s6 66/NQ-
CP ngay 26/3/2025, Nghi quyét s6 71/NQ-CP ngay 01/04/2025

Vin phong UBND tinh chu tri, don d¢ So, ban, nganh tinh:

- Ra so0dt, trinh cong bd danh muc thu tuc hanh chinh cat giam 50% thoi
gian giai quyét thii tuc hanh chinh so v&i quy dinh, hoan thanh trong thang 4/2026.

- Ra soat, trinh cong b6 danh muc thi tuc hanh chinh thuc hién tiép nhan
va khong tiép nhan tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cap tinh, cap xa. Két
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hop cong bd danh muc thi tuc hanh chinh thyuc hién khong phu thudc vao dia gioi
hanh chinh trong pham vi cip tinh, hoan thanh trong thang 4/2026.

- Ra soat, trinh cong bd danh muc tha tuc hanh chinh ¢6 thanh phﬁn hd so
c6 thé thay thé bang dir liéu da co trong co sé dit liéu, hoan thanh trong thang
4/2026.

- R& soét, trinh cong bd danh muc tha tuc hanh chinh thyc hién dich vu
cong truc tuyén lién quan dén doanh nghiép, hoan thanh trong thang 4/2026.

- Hoan thanh viéc ra soat, xay dung va trinh cong bd tht tuc hanh chinh ndi
bd gifra cac co quan nha nudc va trong ting co quan hanh chinh nha nuéce (S,
ban, nganh hoan thanh cham nhét trong thang 4/2026). Budc tiép theo, don dbc
S¢, ban, nganh tinh ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh ndi bo gitta cac co
quan nha nudc.

- Pon déc S& Khoa hoc va Cong nghé phan dau hoan thanh 100% thi tuc
hanh chinh ndi b trong ting co quan hanh chinh nha nuédc dugce thuc hién quan
tr1 nd1 bo trén moi truong dién tir (hoan thanh trong thang 6/2026).

- Tham muu UBND tinh kién nghi B9, nganh sém cong bd danh muc thu
tuc hanh chinh cung cip dich vu cong truc tuyén toan trinh trén tong sb thu tuc
hanh chinh c6 du diéu kién (trong bao cdo thang 4/2026 vé cong tac cai cach thu
tuc hanh chinh). Nguyén nhan: tinh khong dugc chu dong quyét dinh ma phy
thudc vao quyét dinh cia B, nganh do van hanh hé thong do cac B9, nganh cung
cap (van hanh thir nghiém dén hét thang 6/2026).

VI. KIEN NGHI, PE XUAT VOI TRUNG UONG

Tur thuc tién trién khai cong tac cdi cach thu tuc hanh chinh, kiém soat thu
tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong va giai quyét thu tuc
hanh chinh trén méi truong dién tir trong quy I nim 2026, dé tiép tuc nang cao
chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép va bao dam hoan thanh cac muc tiéu,
chi tiéu da dé ra trong ndm 2026, Van phong UBND tinh kinh dé nghi UBND tinh
xem xét kién nghi, dé xuét véi cac bo, nganh Trung wong mot s6 noi dung sau:

1. P6i voi cac bd, nganh Trung wong

Pé nghi tiép tuc hoan thién, nang cap cac hé thong thong tin chuyén nganh;
bao dam két ndi, chia sé, dong bo dit liéu on dinh, thong sudt vdi Cong Dich vu
cong qubc gia va hé théng cia dia phuong; som cong bd, cap nhat diy du danh
muc thu tuc hanh chinh trén cac hé thong lién thong; khac phuc triét dé cac 18i ky
thuat lién quan dén thanh toan truc tuyén, ky sb, s6 hoa ho so, déng bd trang thai
xtr 1y ho so.

2. P6i véi BO Tw phap
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Dé nghi ning cip, hoan thién Hé thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh cta Bo; khic phuc tinh trang van hanh chua 6n dinh; hoan thién chtc nang
xuét to khai dién tir tir dit liéu da ké khai trén hé théng ddi véi cac thu tuc trong
linh vuc ho tich; nghién clru cép tal khoan khai thac co s& dir liéu quéc gia vé thu
tuc hanh chinh cho cép x4 dé phuc vu cong tac tra ctru, ra soat, danh gia cit giam,
don gian hoa thu tuc hanh chinh.

3. P6i véi Bo Tai chinh

Dé nghi sém nang cap hé théng ding ky ho kinh doanh, khic phuc 16i ddng
nhap, déng bo ho so, 151 phat sinh trong qua trinh xtr Iy nghiép vu; bd sung chirc
ning thong ké, theo dbi tién d6 giai quyét hd so; nghién ctru stra d6i cac quy dinh
con bét cap trong dang ky ho kinh doanh trén moéi trudng dién tir; dong thoi sém
ban hanh vin ban thay thé Thong tu s6 167/2012/TT-BTC dé bao dam kinh phi
thuc hién cong tac kiém soat thil tuc hanh chinh phu hop v6i yéu cau chuyén doi
50.

4. P6i véi BO Cong an, Bo Y té, Bo Nong nghiép va Mdi truong

pé nghi ra soat, chuan hoéa dir liéu cu tri trén VNelD; hoan thién co ché
diéu chinh linh hoat d4i vé6i dit liéu mic dinh chua chinh xac; nang cép phﬁn mém
chuyén nganh trong linh vuc bao trg xa hoi; day nhanh tich hop day du linh vuc
chuyén nganh, nhat 12 dat dai, vao hé thong tap trung ctia bd; bao dam viéc chuyén,
nhén, déng bo dit liéu ho so duoc kip thoi, 6n dinh.

VIIL. PE XUAT CHU TICH UBND TINH CHI PAO

Pé tiép tuc nang cao hiéu qua cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, kiém
soat thu tuc hanh chinh, trién khai co ché mot cira, mot ctra lién thong va thuc
hién thu tuc hanh chinh trén moéi truong dién tir trong quy 11 ndm 2026, trén co s&
két qua dat duoc, kho khin, vudng mic va yéu cau nhiém vu theo Ké hoach nam
2026, kinh d¢é nghi Chu tich Uy ban nhan dan tinh xem xét chi dao cac so, ban,
nganh tinh va Uy ban nhan dan cap xa tap trung thuc hién mot sé ndi dung trong
tam sau:

1. P6i véi céc s, ban, nganh tinh

Chi dao thu trudng cac so, ban, nganh tinh tiép tuc ra soat, chuan hoa, cong
b, cong khai day du, kip thoi thu tuc hanh chinh, quy trinh ndi bd, quy trinh dién
tir thudc pham vi quan 1y; bao dam dit liéu cong khai trén Co so dir liéu quoc gia
vé thu tuc hanh chinh, Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cua tinh,
Trang thong tin dién tir cua co quan, don vi va tai Bo phan Mot cira théng nhét,
chinh xac, dé tra ctru, dé thuc hién. Déng thoi, khan truong hoan thién viéc cap
nhat quy trinh dién tir tvong (mg véi quy trinh noi bd da ban hanh, khong dé xay
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ra tinh trang chdm cAu hinh, thiéu trang thai xur 1y hodc khong theo doi dugc tién
d6 giai quyét ho so trén hé thdng.

Chi dao cac s&, nganh tap trung kiém soat chat ché tién d6 giai quyét ho so,
nhat 1a c4c linh vuc c6 nguy co phat sinh qué han cao, nhiéu hd so lién thong hoic
¢ khbi luong ho so 16n; kip thoti ra soat, phan tich nguyén nhan, xac dinh 1o trach
nhiém cua tung khau, ting don vi, tirng ¢4 nhan dé chan chinh, khéc phuc. Thuc
hién nghiém viéc cong khai xin 15i dbi voi ho so giai quyét tré han; cong khai két
qua xtr 1y va bién phap khic phuc, khong dé phat sinh tinh trang tré han kéo dai,
1ap lai nhiéu lan.

Chi dao cac co quan chuyén mon tdng cudng ra soat danh myc thu tuc hanh
chinh c6 thanh phan ho so c6 thé thay thé bang dit liéu d3 co trong co s dit licu
quéc gia, co s6 dit liéu chuyén nganh va dir liéu s6 hoa cua tinh; cha dong dé xut
phuong an don gian hoa, cit giam thanh phan ho so, rit ngan thoi gian giai quyét,
giam chi phi tuan thi cho nguoi dan, doanh nghiép. Pong thoi, tiép tuc ddy manh
s6 hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, tai st dung dir liéu s6 hoa,
gan trach nhiém sd hoa véi danh gia can bo, cong chirc, vién chic trong thyc thi
cong vu.

Chi dao cac so, nganh cha dong phdi hop voi Vian phong UBND tinh, S
Khoa hoc va Cong nghé, don vi cung cap hé théng va bo, nganh chil quan trong
viéc ra soat, tai ciu tric quy trinh, chuan héa biéu mau dién tu, tiép nhan API,
kiém thur nghiép vu, chuyén ddi, d6i sanh dit liéu theo m6 hinh hé théng tap trung;
bdo dam viéc giai quyét thu tuc hanh chinh tai dia phuong khong bi gian doan,
dong thoi timg budc nang cao tinh chu dong trong theo ddi, thong ké, giam sat va
danh gia két qua thuc hién.

Chi dao cac sd, nganh tiép tuc theo doi, phan tich két qua B chi sb phuc
vu ngudi dan, doanh nghiép theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg; xem day la chi tiéu
diéu hanh quan trong, thuong xuyén. Déi véi cac chi s6 con thap, phai xdy dung
ké hoach cai thién cu thé, xac dinh thoi gian hoan thanh, ddu méi thuc hién va
trach nhiém cua nguoi ding dau; dong thoi gan két qua thuc hién véi thi dua,
khen thudng, danh gia mic d§ hoan thanh nhiém vu ctia co quan, don vi.

2. P6i véi Uy ban nhan din cap xa

Chi dao Chu tich Uy ban nhan dan cap x4 tiép tuc ciing ¢b, nang cao chat
lugng hoat dong ctia Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cép xa; ra soat, kién
toan cong chuec, vién chuc lam vi¢e tai BO phan Mot ctra; bao dam thyuc hién ding
quy trinh, ding tham quyén, dang thoi han, dung tinh than phuc vu ngudi dén,
doanh nghiép. Pong thoi, duy tri viéc cong khai day du thu tuc hanh chinh, quy
trinh giai quyét, phi, 1¢ phi, thoi han giai quyét va thong tin dau mdi hd tro tai Bo
phan Mot cira, trén moi truong dién tir va cac kénh truyén thong phi hop & co so.
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Chi dao UBND cép x4 tiép tuc ting cudng hd tro ngudi dan, doanh nghiép
trong dang ky tai khoan, nop hd so tryc tuyén, thanh toan truc tuyén, st dung dich
vu buu chinh cong ich; phat huy vai trd cta cong chirc B phan Mot ctra va céac
hinh thirc hd tro truc tiép tai co sO, nhat 13 doi v6i cadc nhom thu tuc phat sinh
nhiéu hd so. Viéc hd trg phai theo hudng thuc chét, d& hiéu, dé thuc hién, giup
ngudi dan thao tac duge ngay, qua d6 nang dan ty 1& ho so truc tuyén, thanh toan
truc tuyén va mirc do hai long ctia nguoi dan.

Chi dao UBND cép xa thyc hién nghiém viéc kiém soat ho so qué han, nhat
1a c4c hd so lién thong vé ho tich, cu tra, an sinh x3 hoi va cac thi tuc chuyén
nganh phat sinh nhiéu tai dia ban; thuong xuyén tu kiém tra, ra soat dit liéu hd so
trén hé thong, kip thoi bao céo vudng mic va dé xuit hudng xir Iy. Doi voi cac
truong hop cham tré, nhiing nhiéu, gay phién ha, phai kién quyét chan chinh, xir
Iy nghiém theo quy dinh; dong thoi cong khai két qua xir Iy dé nang cao ky luat,
ky cuong hanh chinh ¢ co s6.

3. Poi voi Viin phong UBND tinh, S& Khoa hoc va Cong nghé, Sé Ni
vu

Pé nghi Chu tich UBND tinh giao Vin phong UBND tinh tiép tuc phat huy
vai tro co quan dau mdi tham muu, diéu phdi chung; ting cudng theo ddi, dén
dbc, tong hop, hudng dan thong nhét viéce trién khai cong tac kiém soat thu tuc
hanh chinh, co ché mét cira, mot ctra lién thong, s6 hoa ho so, cong khai két qua
giai quyét tha tuc hanh chinh, cong khai két qua Bo chi s6 766 va ché do thong
tin, bio céo trén pham vi toan tinh. Pong thoi, tiép tuc tong hop cac kho khan,
vudng mac vuot thim quyén dé tham muu Chu tich UBND tinh chi dao xir Iy
hoic kién nghi co quan Trung wong xem xét, thao gd.

Giao So Khoa hoc va Cong nghé chu tri, phdi hop véi Van phong UBND
tinh, Cong an tinh, don vi cung cap hé théng va cac co quan lién quan tiép tuc
theo ddi, van hanh, nang cao chét luong Hé théng thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh cua tinh; kip thoi xir Iy hodc tham muu xir 1y cac 16i ki thuat phat sinh;
bdo dam an toan thong tin, két ndi, déng b6 dit liéu 6n dinh, thong sudt; phuc vu
t6t yéu cau tra ciru, thong ké, giam sat va giai quyét thi tuc hanh chinh trén moi
truong dién tir trong giai doan chuyén tiép.

Giao S Noi vu chu tri, phdi hop véi Vian phong UBND tinh va céc co quan
lién quan tham muu cac giai phap vé nhan lyc, ky luat, ky cwong hanh chinh, danh
gia chét luong phuc vu tai B6 phan Mot cura; déng thoi tiép tuc ra soat, tham muu
co ché, chinh sach phu hop dé bao dam bo tri dit nhan lyc, nang cao chét luong
d6i ngii cong chure, vién chire tryuc tiép thuc hién nhiém vu tiép nhan ho so, s6 hoa
ho so, huéng dan dich vu cong truc tuyén va kiém soat thi tuc hanh chinh tai cac
cap.
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Trén day 1a Bio céo ctia Van phong Uy ban nhan dan tinh vé cong tac kiém
soat thu tuc hanh chinh, trién khai co ché mot cira, mot ctra lién thong va thuc
hién thu tuc hanh chinh trén moi1 truong dién tir quy I ndm 2026, phuong hudng,

nhiém vu quy Il ndm 2026%_

Noi nhgn: KT. CHANH VAN PHONG
- Nhu trén; A L 1 a

- CT, cac PCT. UBND tinh (b/c);

- S&, ban, nganh tinh;

- UBND xa&, phuong, dac khu;

- VP. UBND tinh: LDVP, Phong, Ban, Trung tam;
- Luu: VT, nthuy, “HT”.

Lé Trwong Son



Chi ti¢u giao cac S&, ban, nganh tinh va UBND cép xi

PHU LUC

theo Quyét dinh s6 496/QD-UBND ngay 05 thang 02 nim 2026 ciia Chii tich Uy ban nhan dén tinh An Giang
thang 4 nam 2026 cia Vin phong Uy ban nhdn dan tinh)

(Kém theo béo cdo s6  /BC-VP ngdy

Ty 1é theo cac nghi quyét clia Chinh phii tai Nghi quyét s6 01/NQ-CP, 02/NQ-CP niim 2026, Nghi quyét s6 66/NQ-CP ngay
26/3/2025, Nghi quyét s6 71/NQ-CP ngay 01/04/2025

2 en Don . ... | Co quan chu tri C

Stt | Chi tiéu vi Ty 1€ | Co quan thuc hién theo doi, dénh gi Ghi chu

Chi tiéu veé thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong va chi dao, diéu hanh,

quan tri ndi by trén moéi trwong dién tir
1 Cat glam thql gian giai quyét thu tuc hanh chinh % 50 | S&, ban, nganh tinh Yan phong UBND

S0 v&i quy dinh tinh

Ty I¢ thanh todn truc tuyén trong gidi quyét thu S&, ban, nganh tinh; | Van phong UBND
2 . % | 80 nE profig

tuc hanh chinh, dich vu cong UBND cap xa tinh

Ty 1€ sir dung dich vu cong truc tuyén ctia nguoi Sé, ban, nganh tinh; | S6 Khoa hoc va
3 . % | 80 nE

dan va doanh nghi¢p UBND cap xa Cong nghé

p gng

Ty 1¢ khai thac, sir dung lai, thong tin, dir li€u da 6. ban. neanh tinh: | Vin phone UBND
4 | duoc sO hoa trong giai quyét thu tuc hanh chinh, | % 80 > 04, ean > | van phong

dich vu cong UBND cap xa tinh

Ty 1é cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh 0 . N Vian phong UBND
S trén téng s6 thu tuc hanh chinh c6 du diéu kién & 100 | 56, ban, nganh tinh tinh

Ty 1€ ho so truc tuyén trén tong s6 ho so ti€p nhan, S&, ban, nganh tinh; | Van phong UBND
6 | 2.5 % | 80 A5 pRong

gidi quyét thu tuc hanh chinh UBND cap xa tinh
7 Ty 1¢ s6 hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh % 100 S¢, ban, nganh tinh; | Van phong UBND

chinh UBND cap xa tinh

Ty 1€ cap két qua giai quyét thu tuc hanh chinh S¢, ban, nganh tinh; | Van phong UBND
8 | . % | 100 o5 profig

dién to UBND cap xa tinh
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. en Don - ... | Co quan chu tri o
Stt | Chi tiéu vi Ty 1€ | Co quan thyuc hién theo doi, danh gid Ghi cha
TleAp tuc duy tAr ! th‘u tu.c hanh (Ehmh t,h uc hien S&, ban, nganh tinh; | Van phong UBND
9 | khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh trong | % 100 Lo o .
. A UBND cap xa tinh
pham vi cap tinh
Uy ban nhan dan cap x4 trién khai chimg thuc ban 0 L~ \ ,
10 sao dién tir tir ban chinh %0 100 | UBND cap xa S& Tu phap
11 | Tha tuc hanh chinh ndi bo duge cong bé diy dis | % | 100 | S&, ban, nganh tinh ng phong UBND
Ty 1€ thu tuc hanh chinh nd1 b trong tirng co quan . .
12 | hanh chinh nha nuéc duoc thuc hién quan tri ndi | % | 100 | S&, ban, nganh tinh | >0 Khoa hoc va
A A A A Cong nghé
b0 trén moi truong dién tir
1o | K XU o THIC el S0 nth | s |56t i | Vi phing UBD
A T ' : UBND cap xa tinh
vu cong quoc gia
Phén Y&u cau toi
1A LAl 2 o 1 1A X S&, ban, nganh tinh; | Van phong UBND | thi€u phai
V) ’ > )
14 | Ty 1€ két qua x1r Iy ho so % ?81(1) UBND cap xa tinh dat tr 95%
tro 1én
1A s iy ot S&, ban, nganh tinh; | Vdan phong UBND
0 s > s
15 | Ty 1€ phan anh, kién nghi xtr ly dang han %0 100 UBND c4p i tinh
1A TAs 1 1 a2 . X . S&, ban, nganh tinh; | Van phong UBND
0 ’ > s
16 | Ty I¢ hai long trong xtr 1y phan 4nh, kién nghi % 100 UBND c4p tinh
1A TAs 1 . % A i % S&, ban, nganh tinh; | Van phong UBND
0 ’ > s
17 | Ty I¢ hai long trong ti€p nhan, giai quyét TTHC % 95 UBND c4p xi tinh
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