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TINH AN GIANG Doc lap - Tu do - Hanh phuc
Sb:204 /BC-UBND An Giang ngay 23 thang 3 nam 2026
BAO CAO

Cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh, trién khai co ché mét cira, mét cira
lién thong va thuc hién tha tuc hanh chinh trén moi truong dién tir
(Quy I nam 2026)

Kinh gtri: B6 Tu phap

Thue hién Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh phu
quy dinh vé cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh (dwoc Nghi dinh s
92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cua Chinh phu stra d6i, bo sung), Nghi dinh
118/2025/ND-CP ngay 09/06/2025 ctia Chinh phu vé thyc hién thi tuc hanh chinh
theo co ché mot cira, mét ctra lién thong tai BO phan Mot ctra va Céng Dich vu
cong qudc gia, Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phu vé
thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi1 truong dién tir, Cong van s6 1514/BTP-
KSTT ngay 16 thang 3 nam 2026 ciia B6 Tu phap vé bao céo cai cach thu tuc
hanh chinh quy I nam 2026; UBND tinh An Giang bao cdo B Tu phap vé cong
tac kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai co ché mét cira, mot cira lién thong va
thyue hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir quy | nam 2026 (15/12/2025
- 14/3/2026) trén dia ban tinh nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
(TTHC)

1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thao van ban quy pham
phap luat (QPPL)

- S6 lwong TTHC di duoc danh gia tac dong trong ky béo céo: 00 thi tyc.

- S6 lwong TTHC dugc ban hanh trong ky bao cdo di duoc danh gia tac
dong: 03 thu tuc (sau khi nghi quyét ctia Hoi dong nhan dan tinh ban hanh).

2. Tham dinh, thim tra TTHC quy dinh tai du thio vin ban QPPL

Trong ky tinh An Giang phét sinh 00 du thao van ban QPPL c6 quy dinh
TTHC.

3. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC

- Trong quy | nam 2026, tong so Quyét dinh cong bd TTHC/danh muc
TTHC da duoc ban hanh trong ky bao cédo: 1a 84 Quyét dinh va1 811 TTHC, trong
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d6: Ban hanh mai 108 TTHC; sta d6i, bd sung, thay thé 546 TTHC; bai b6 156
TTHC.
- Tong s vin ban QPPL c6 quy dinh TTHC duogc cong bd: 03 vin ban.

- Tong s6 TTHC/danh muc TTHC dugc cong bd 811 thu tuc (bao gdm:
cong bd moi: 108 TTHC; Stra d6i, bo sung: 546 TTHC; bai bo 156 TTHC); trong
d6 s6 TTHC dugc cong khai 654 thu tuc, khong cong khai 156 thu tuc.

- Téng s6 TTHC thudc thim quyén giai quyét cia dja phuong: 2.119 thu
tuc; trong do: s6 TTHC do Trung wong quy dinh: 2.116 thu tuc; s6 TTHC do dia
phuong quy dinh: 3 thu tuc. So véi nam 2025, giam 57 thu tuc.

4. Ra soat, don gian hoa TTHC

Tinh da du thao va dang ldy y kién cac don vi c¢6 lién quan.

5. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC
a) Sé, ban, nganh; UBND cip huyén, cdp xi

- Trong ky bao cdo, dia phuong da tiép nhan 638 phan anh, kién nghi
(PAKN).

- S6 phan anh, kién nghi di xur 1y: 638 PAKN; trong d6 s6 da dugc dang tai
cong khai: 638 PAKN.

- S6 phén anh, kién nghi dang xtr Iy: 00 PAKN.
* Ghi chu: Chua c6 bao cdo cua UBND Xxa Vinh Hanh.
b) Cdc co quan nganh doc:

Trong ky bao cdo, dia phuong di tiép nhan 173 phan anh, kién nghi, trong
d6: SO tiép nhan moéi trong ky: 173; sb tir ky trude chuyén qua: 0; s6 phan anh,
kién nghi vé quy dinh hanh chinh: 173; s6 phan anh, kién nghi vé hanh vi hanh
chinh: 0.

- S6 phan anh, kién nghi da xur 1y: 173 PAKN; trong d6 s6 da dugc dang tai
cong khai: 904 PAKN.

- S6 phan anh, kién nghi dang xur 1y: 00 PAKN.
*Ghi chii: Chwa ¢6 bdo cdo ciia Bdo hiém xd héi tinh, Thué tinh.

6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC (Cac co quan hanh chinh trén
dia ban tinh)

a) S0, ban, nganh; UBND cd’p xd

- Trong ky bao céo, tong s6 hd so thu tuc hanh chinh da tiép nhan 12 205.439
ho so. Trong do, so ho so tiép nhan tryc tuyén 1a 190.710 ho so; s6 ho so ti€p nhan
truc ti€p va qua dich vu buu chinh 14 5.571 hd so; s0 ho so tu ky trude chuyén
sang 1a 9.158 ho so.
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- Vé két qua giai quyét, tong sd ho so da duoc giai quyét 1a 198.553 ho so.
Trong do, so ho so gidi quyét trude han 1a 185.111 ho so; so ho so gidi quyét dung
han 1a 12.910 ho so; s6 ho so gidi quyét qua han 1a 532 ho so.

- Bdi vé6i sb hd so dang giai quyét, tong s6 13 6.809 hd so. Trong do, sb6 hd
so dang gidi quyét trong han 1a 5.842 ho so; s6 ho so dang giai quyét qua han 1a
967 ho so.

- Ty 18 giai quyét ho so dung han ((truéc han + ding han + dang giai quyét
trong han)/Tong s6 ho so ti€p nhan): 203.863/205.439 ho so, ty 1€ 99,23%;

- Ty 1& ho so qua han (d3 tra két qua qua han + dang giai quyét qua han):
1.499/205.439 hd so, ty 18 0,73%.

(Chi tiét tai Phy luc 2 kém theo)

- Déi véi cdc trieong hop gidi quyét ho so qud han, cdc don vi déu thiee hién
viéc gui thu xin [oi dén nguoi dan va doanh nghiép theo quy dinh.

* Ghi chu: Chua co bdo cao cua UBND xd Vinh Hanh.

b) Cdc co quan nganh doc dong trén dia ban tinh (Cong an, Kho bac,
Ngdin hang Nha nwoc)

Trong ky bao cdo, tong sé hd so thil tuc hanh chinh di tiép nhéan 13
3.147.162 ho so. Trong do, s6 ho so tiép nhan truc tuyén la 3.066.416 ho so; sO
ho so tiep nhan truc ti€p, qua dich vu buu chinh 1a 77.346 ho so; s6 ho so tu ky
trude chuyén sang 1a 3.400 ho so.

Tong s6 ho so da giai quyét 1a 3.144.577 hd so. Trong d6, s6 hd so giai
quyét trudc han 1a 107.892 ho so; s6 ho so giai quyét ding han 1a 3.034.674 ho
s0; sO ho so gidi quyét qua han 1a 2.011 ho so.

Tong sd hd so dang giai quyét 1a 2.585 hd so. Trong do, sd ho so dang giai
quyét trong han 1a 2.585 ho so; s6 ho so dang giai quyét qua han 1a 0 ho so.

- Ty 18 giai quyét ho so dung han ((trude han + ding han + dang giai quyét
trong han)/ Tong s6 ho so ti€p nhan): 3.145.151/3.147.162 ho so, ty 1€ 99,94%;

- Ty 18 ho so qua han (d4 tra két qua qua han + dang giai quyét qué han): 0
ho so, chiém: 0 %.

* Ghi chit: Chura ¢6 bdo cdo ciia Thué tinh, Bdo hiém xd hoi tinh.

7. Trién khai co ché mdt cira, mt cira lién thong trong giai quyét
TTHC

Tinh hinh, két qua trién khai thuc hién Nghi dinh s6 118/2025/NP-CP:
Cong tac chi dao va trién khai thuc hién; két qué thyc hi¢n (ngoai cac nhiém vu
chung trong cac biéu mau sb lidu, bao cao thém vé nhiém vu riéng cta timg don
vi).
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a) Tinh hinh trién khai Nghi dinh s6 118/2025/NDP-CP

- Tinh An Giang d3 ban hanh Quyét dinh s 1256/QD-UBND ngay
30/6/2025 trién khai Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP cta Chinh phu; t6 chitc quan
triét va trién khai thuc hién dén céac so, ban, nganh va UBND cép xa trén dia ban
tinh.

- Nhiéu don vi d3 kip thoi ban hanh cac quyét dinh va quy ché to chirc, hoat
dong cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap xa/phuong, dong thoi sap xép,
ki€n toan can bd, cong chuc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

- Cong chuc, vién chuc dugce cu dén 1am viéc tai Bo phan Mét cura dugc
quy dinh 10 trach nhi€ém va quyén 191 theo khoan 2, khoan 3, Bi€u 11 va dam bao
theo Diéu 10 Nghi dinh s6 118/2025/NDb-CP.

b) Tinh hinh cdng bé danh muc TTHC tiép nhan tai Bd phan Mot cira;
danh muc TTHC tieép nhan trwe tuyén trén Cong Dich vu cong cap tinh

- Trong ky bao céo, tinh di ban hanh 02 Quyét dinh vé danh myc TTHC
thuc hién ti€p nhan tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong céc cap trén dia ban
tinh, cu thé:

+ Cap tinh (theo Quyét dinh s6 2443/QD-UBND* ngay 22/12/2025): Danh
muc TTHC thuc hién tiép nhan tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cép tinh
trén dia ban tinh An Giang vo6i 1.848 TTHC thuc hién tiép nhan tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng cap tinh va 8 TTHC thuc hién khong tiép nhan tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong cép tinh. Trong doé, thuc hién khong phu thudc vao
dia gii hanh chinh vé6i 1.856 TTHC (dat 100%), dong thoi c¢6 1.848 TTHC duoc
cung cap dich vu cong tryc tuyén (DVCTT).

+ Cép x4 (theo Quyét dinh sb 2442/QD-UBND? ngay 22/12/2025): Danh
muc TTHC thuc hién tiép nhan tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cép xa
trén dia ban tinh An Giang v&i 391 TTHC thuc hién tiép nhan tai Trung tam Phuc
vy hanh chinh céng cap xi va 11 TTHC thuc hién khong tiép nhan tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh c6ng cap xi. Trong d6, thuc hién khong phu thudc vao dia
gi6i hanh chinh voi 402 TTHC (dat 100%), dong thoi ¢6 399 TTHC dugc cung
cap DVCTT.

- Ngoai ra, dia phuong ciing ban hanh Quyét dinh s6 1073/QD-UBND
ngay 16/09/2025 vé quy trinh tiép nhan va giai quyét TTHC khong phu thudc
vao dia gidgi hanh chinh (phi dia gidi hanh chinh) trén dia ban tinh An Giang va
Quyét dinh s6 2351/QD-UBND ngay 15/12/2025 vé cong bd danh muc TTHC

1 Quyét dinh sb 2443/QD-UBND ngay 22/12/2025 cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh An Giang vé viéc cong b
danh muc thu tuc hanh chinh thuc hién tiép nhan va khéng tiép nhan tai Trung tim Phuc vy hanh chinh cong cip
tinh va thuc hién khdng phu thude vao dia gi¢i hanh chinh trén dia ban tinh An Giang.

2 Quyét dinh s6 2442/QD-UBND ngay 22/12/2025 ciia Chi tich Uy ban nhan dan tinh vé viéc cong bé danh muc
thi tuc hanh chinh thuc hién tiép nhan va khong tiép nhan tai Trung tam Phuc vy hanh chinh cong cip xa va thuc
hién khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh trén dia ban tinh An Giang.
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thu’c hién giam 30% thoi glan giai quyet s0 v6i quy dinh hién hanh thudc tham
quyén giai quyét clia cac cap chinh quyén trén dia ban tinh An Giang udc tiét
kiém khoan 4,8 ty dong.

- Toan bo TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND cap x4 da duoc
niém yét cong khai day du, kip thoi tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng. Noi
dung niém yét bao gdbm tén loai tha tuc, thanh phan ho so, thoi han giai quyét,
mure thu 18 phi. Nhiéu don vi di niém yét ma QR code dé hd tro ngudi dan tra
ctru, tim hiéu truc tuyén cac TTHC.

- Ban hanh 22 Quyét dinh Phé duyét Quy trinh ndi bd trong giai quyét
TTHC, véi tong s6 270 quy trinh ndi bo giai quyét TTHC, trong d6 243 quy trinh
cap tinh; 27 quy trinh cép x4.

- Ban hanh 18 quyét dinh cong bd TTHC noi bd v6i 84 TTHC ndi bo gitra
cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh, trong d6 c¢6 61 TTHC cap
tinh va 17 TTHC cép xa.

¢) Tinh hinh, két qua thue hién danh gia vé viéc giai quyét TTHC

UBND tinh d4 to chirc trién khai viéc danh gia theo Quyét dinh s6 766/QD-
TTg ngay 23/06/2022 cta Thi tuéng Chinh phi vé phé duyét Bo chi s chi dao,
di€éu hanh va danh gia chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghi€p trong thuc
hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi truong dién tir; Thong tu
s0 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 ctiia Van phong Chinh phu vé Quy dinh mét
s0 nd1 dung va bién phap thi hanh trong s6 hoa ho so, két qua giadi quyét TTHC
va thuc hién TTHC trén moi trudng dién tur.

Tinh da giao Van phong UBND tinh hang thang gitip UBND tinh cong khai
két qua danh gia cac co quan, don vi c6 tham quyén giai quyét TTHC trén dia ban
tinh. Pén nay (18/3/2026), tong s6 diém An Giang dat 95,33/100 di€ém, x&p vi tri
thir 16/34 tinh, thanh phd.

d) Tinh hinh, két qua dé xuat cic TTHC thyc hién lién thong

Céc don vi da tich cuc tham gia xir Iy ho so 03 nhém TTHC lién thong theo
Nghi dinh s6 63/2024/ND-CP ngay 10/6/2024, Nghi dinh sb 297/2025/ND-CP
ngay 17/11/2025 cua Chinh phu:

- Lién thong HG tich - Pang ky thuong trl - Bao trg xa hoi - Nguoi co cong.

- Lién thong Ho tich - Pang ky thuong tra - Quan 1y thu, S6 - thé.

- Lién thong dién tir vé cAp Gidy phép du diéu kién kinh doanh dich vu
karaoke.

8. Thuc hién TTHC trén moi truwong dién tir

a) Tinh hinh, két qua trién khai thwc hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-
CP
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- Thuc hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phu
vé thuc hién TTHC trén méi truong dién tir, UBND tinh da chi dao cac don vi
thuc hién tai cdu trac quy trinh TTHC, dén nay Hé thong thong tin giai quyét
TTHC tinh d4 cung cap ddy du danh muc DVCTT toan trinh va mot phan theo
cac quyét dinh da cong bd, cu thé (24/12/2025):

+ Pia cung cap 1.094 DVCTT toan trinh trén tong s6 1.099 TTHC du diéu
kién toan trinh (dat 99,55%).

+ Pa cung cap 1.060 DVCTT mdt phan; con lai 22 TTHC chua cung cip
DVCTT.

- Bén canh @0, tiép nhan phan anh kién nghi thong qua Cong DVCTT tinh,
Cong Dich vu céng qudc gia hodc qua kénh tuwong tac Zalo, lién hé tryc tiép. D3
trién khai hé théng tra 101 tu dong (Chatbot) cho nguoi dan trén Céng Dich vu
cong tinh An Giang nham giai dap thic mic cua nguoi dan lién quan dén cac
TTHC ciing nhu dich vu céng ma tinh dang cung cap.

- Cong Dich vu cong va Hé théng thong tin mot ctra dién tir tinh thyc hién
két ndi v6i cac hé thong ciia Tong cong ty Buu dién Viét Nam (VNPOST) thong
qua Nén tang tich hop, chia sé dir li¢u quoc gia do Bo Thong tin va Truyén thong
quan ly; Hé thong hd tro thanh toan DVCTT toan quéc do Bo Thong tin va Truyén
thong quan ly.

- Két ndi v6i Hé thong thu thap, danh gia viéc sir dung thong tin va DVCTT
(Hé thong EMC) cuia B Thong tin va Truyén thong; thuc hién thanh toan phi, 18
phi DVCTT trén HE théng thong tin giai quyét TTHC cua tinh th()ng qua
VietinBank, két ndi, tich hop dung chung hé thong thanh toan tryc tuyén Payment
Platform ctia Cong Dich vu cong quéc gia.

b) Viéc ban hanh K& hoach s6 hoa két qua giai quyét TTHC thudc thim
quyén giai quyét cia by, co quan, dia phwong con hi€u lyc va tinh hinh, ket
qua to chirc thwe hién nhiém vu theo Ké hoach da ban hanh.

Trén co so trién khai thyc hién Nghi dinh s 45/2020/ND-CP ngay
08/4/2020, S¢ da tham muu UBND tinh ban hanh Ké hoach s6 108/KH-UBND
ngay 03/03/2021 vé S6 hoa két qua giai quyét TTHC thudc tham quyén giai quyét
cua cac co quan, don vi va dia phuong con hi¢u lyc trén dia ban tinh An Giang,
dam bao 100% két qua giai quyét TTHC duoc s6 hoa khi du an két thuc.

Trong ky (tir ngay 15/12/2025 dén 14/3/2026), UBND tinh d3 thong ké trén
hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh, ty 18 ho so TTHC s6 hoa ho so, két
qua giai quyét TTHC: 86,87%; Ty 1& ho so cap két qua dién tir: 86,91%, ty 1& khai
thac, st dung lai thong tin, dir licu s6 hoa: 93,01%.

Trong ky bao cdo, 100% Bo phan Mot ctra thuc hién s6 hoa hd so TTHC
trude khi giai quyét theo quy dinh tai Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP cua Chinh
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pha va Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang 04 nam 2023 cta Vin
phong Chinh phu.

9. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

Cong tac truyén thong hd tro kiém soat TTHC dugce Lanh dao UBND tinh
va cac S, nganh, UBND cép xi/phudng xac dinh 13 nhiém vu thudng xuyén va
xuyén sudt, nham nang cao nhan thic va thay do6i thoi quen ctia ngudi dan trong
thuc hién dich vu cong.

- Tiép tuc chi dao thyuc hién Ké hoach sé 60/KH-UBND ngay 24/01/2025
ctia UBND tinh vé Trién khai thyc hién Dé an “Tuyén truyén, pho bién, ndng cao
chat luong vé cung cip va str dung hiéu qua DVCTT dén nam 2025, dinh huéng
dén nam 2030 (trién khai Quyét dinh s6 1588/QD-TTg ngay 17/12/2024 ciia Thu
tuéng Chinh pht). Qua d6, cac cap chinh quyén va s, ban, nganh di tich cuc
trién khai cong tac truyén thong dé nang cao nhan thirc va trach nhiém cia can
b0, cong chirc, vién churc va nguoi dan vé thuc hién co ché mdt cira, mot ctra lién
thong.

- UBND tinh da chi dao cac co quan, don vi thiét 1ap kénh tuyén truyén cai
cach TTHC, kiém soat TTHC trén céc trang mang xa hoi (Zalo OA, Fanpage
Facebook, Youtube ...) 1dng ghép tuyén truyén cac chu truong, chinh sach cua
Pang, phap luat ciia Nha nude trén mang xa hoi va cong thong tin dién tir.

- Vin phong UBND tinh thudng xuyén tuyén truyén va phat huy hiéu qua
trang Fanpage Facebook (https://www.facebook.com/thutuchanhchinhAG) va
kénh OA Zalo (https://zalo.me/tthcag) vé TTHC dé tuyén truyén cac chi truong,
quy dinh méi vé TTHC.

- Cac don vi ting cudng cong tac truyén thong vé hoat dong kiém soat
TTHC dudi nhiéu hinh thirc, noi dung truyén théng tap trung vao: Phd bién chu
trwong, chinh sach, phap luat ciia Pang va Nha nudc vé kiém soat TTHC, cai cach
TTHC; huéng dan ngudi dan va doanh nghiép thuc hién TTHC theo co ché mét
ctra, mQt ctra lién thong; tuyén truyén vé loi ich cta viéc sir dung DVCTT, dich
vu buu chinh c¢6ng ich; huéng dan diang ky tai khoan va ndp ho so truc tuyén;
huéng dan st dung Cong Dich vu cong qudc gia, Cong dich vu cong cia tinh;
tuyén truyén vé thanh toan truc tuyén phi, 18 phi, nghia vu tai chinh TTHC; tuyén
truyén vé dich vu chiig thuc ban sao dién tir tir ban chinh; khuyén khich nguoi
dan tham gia gop y va giam sat cac quy dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh;
tao file hudéng dan, tao tai khoan gitip ngudi dan, huéng dan ngudi dan, doanh
nghiép cach nop ho so truc tuyén trén Cong Dich vu cong quéc gia lién két véi
cong dich vu cong cua tinh, ding trén Cong thong tin ctia co quan.

- Mot s6 hinh thtc tuyén truyén: Tuyén truyén dugc thuc hién thong qua
hé thdng loa truyén thanh cua xa, phuong; Cac thong tin TTHC, quy trinh giai
quyét, thoi han, phi va 1& phi dugc niém yét cong khai day di, ro rang trén Trang
thong tin dién tir/Cong thong tin dién tir cia S, x4, phuong; Nhiéu don vi di niém
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yét Ma QR dé hd tro ngudi dan tra ctru, tim hiéu truc tuyén thong tin TTHC.
10. Nghién ciru, dé xuat sang kién cai cich TTHC

Nhim day manh hon nita cong tac kiém soat TTHC ciing nhu cong tac cai
cach TTHC cua tinh d3 duoc cac don vi trién khai hodc dé& xuit nham t6i wu héa
quy trinh, ting cudng tng dung céng nghé, va nang cao chat luong phuc vu, cac
don vi da trién khai mot sd ndi dung, nhu sau:

UBND xi An Bién d thuc hién cap nhat kip thoi vin ban méi vé TTHC
trén cong thong tin dién tir ciia x4, tuyén truyén trén dai truyén thanh va phdi hop
v6i Bao An Giang tuyén truyén vé kiém soat TTHC, xdy dung chinh quyén dién
tir, mot cura dién tur, dich vu cong truc tuyén. bay la cach lam thé hién su két hop
giita truyén thong chinh thdng va truyén thong phuc vu thuc thi.

UBND x3 Cho Vam d3 ban hanh ké hoach riéng vé hoat dong kiém soét
TTHC va cong tac truyén thong nim 2026; dong thoi trién khai truyén thong dudi
nhiéu hinh thirc nhu x4y dung clip tuyén truyén, ding tai tin, bai, hudng dan sir
dung tién ich trén Céng Dich vu cong quéc gia, dich vu cong truc tuyén, tiép nhan
ho so va tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich trén Trang théng tin dién tu,
hé thong loa phat thanh va kénh Zalo OA cua xa. M6 hinh nay cho thay xu hu’ong
chuyen tir tuyén truyén don thuan sang hd trg thuc hanh, hd tro tiép can nén tang
s6.

UBND x3 Cu Lao Giéng tap trung truyén thong theo hudng dan va hd trg
nguoi dan, doanh nghiép sir dung dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén
va dich vu buu chinh cong ich; dong thoi trong phuong hudng quy II da dat van
dé nghién ctru bién soan s tay, to roi, to gap phuc vu cong tac kiém soat TTHC
va tiép nhan phan anh, kién nghi. Pay 1a hudéng di c¢6 tinh chuan héa ndi dung
truyén thong, c6 thé nghién ctru nhan rong.

UBND x& G0 Quao c6 cach lam kha thuc chat khi két hop truyen thong
trén hé théng phat thanh, Trang thong tin dién tir véi tuyén truyén truc tiép tai cac
cudc hop dan, tiép xtic cir tri, dong thoi phat huy vai trd cia md hinh to cong nghé
s6 cong dong. Két qua da t6 chtrc 75 cude vai 2.408 lugt ngudi tham dy. Qua bao
céo cho thiy truyén thong tai dia phuong ndy gan chit véi muc tiéu gitp ngudi
dan tiép can va khai thac Cong Dich vu cong qudc gia dé ndp hd so truc tuyén,
qua do6 giam thoi gian di lai.

O cép tinh, Ban Quan Iy Khu kinh té tinh An Giang thuc hién truyén thong
cha yéu thong qua hoi nghi, cudc hop co quan, sinh hoat chi bd, Trang thong tin
dién tir va Hé thong van phong dién tir; noi dung tip trung vao cic quy dinh,
huéng din nghiép vu kiém soat TTHC, nhat 1a Théng tu s6 02/2017/TT-VPCP
ngay 31/10/2017 cua Van phong Chinh phu. Céach lam nay phu hgp véi dac thu
co quan chuyén mon, thién vé chuin hoa nhén thic, nghiép vu va trach nhi¢m
cong vu noi bg.
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Ban Quan 1y Khu kinh té Pht Qudc thuc hién truyén thong theo hudng 16ng
ghép tuyén truyén TTHC voi tuyén truyén phap luat, niém yét cong khai quy trinh
noi b giai quyét TTHC tai B6 phan Mot cu’a trén Trang thong tin di¢n tir va céac
cong dich vu cong; dong thoi cong khai sé dién thoai duong day nong, dia chi
email tiép nhin phan anh, kién nghi. Pay 1 hinh thirc truyén thong gin véi cong
khai, minh bach va trach nhiém giai trinh.

M6 hinh “4 tai chd”: Pa duoc trién khai va thyc hién tai nhiéu xa/phudng.
Mo hinh ndy bao gém tiép nhan hd so tai chd, tham dinh tai chd, phé duyét tai
chd, va tra két qua tai chd. M6 hinh nay gop phan rat ngin thoi gian giai quyét hd
so, cat giam chi phi va thoi gian di lai cho céng dan, dong thoi ngan chin tinh
trang nhﬁng nhiéu, tiéu cyc. Vi du, UBND x3 Dinh My da thyc hién mé hinh “4
tai chd”. UBND x3 Phu Tan d4 ban hanh Ké& hoach sé 2415/KH-UBND ngay
15/8/2025 vé thyc hi¢n md hinh “4 tai chd” va da thuc hién duge 1.411 hé so
trong ky bao cao.

M6 hinh “5 tai chd”: Mot s6 xa/phuong di trién khai hodc dé xuét thuc
hién mé hinh “5 tai chd”, bd sung thém budc ky s6 dong dau tai chd. Muc dich 1a
dé dam bao cac TTHC duoc giai quyét nhanh chong, cong khai, minh bach.

Mo hinh “5 tai ch + 5 khong”: Xa Tri Ton di xay dung ké hoach trién
khai mo hinh “05 tai chd + 05 khong” tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

M@ hinh “xdy dung ng dung tro 1y bing giong néi” trén hé diéu hanh
Android dé gitip ngudi dan tra ciru thu tuc, quy trinh dé dang trudce khi dén Trung
tam ctua xa An Phu.

11. Cong tac kiém tra viéc thuc hién kiém soat TTHC

Tinh dang xay dung ké hoach kiém tra, du kién ban hanh trong thang 4 nim
2026.

12. Trién khai thuc hién Nghi quyét s6 66/NQ-CP

a) Vé cit giam 30% diéu kién kinh doanh: Theo quy dinh cua Luét
Doanh nghiép va Luat Pau tu, Uy ban nhan déan cép tinh khong c¢6 thim quyén
ban hanh diéu kién kinh doanh. Trén dia ban tinh An Giang khong phat sinh viéc
ban hanh hoic ap dung diéu kién kinh doanh trai tham quyén; cac diéu kién kinh
doanh duoc thuc hién théng nhét theo quy dinh cta Trung wong. Do do, tinh An
Giang khong thuc hién viéc cat giam diéu kién kinh doanh, dong thoi bao dam
khong dat thém diéu kién, tiéu chi hodc yéu cau ngoai quy dinh cua phap lut.

b) Vé cit giam 30% thoi gian giai quyét TTHC: Cha tich UBND tinh da
ban hanh Quyét dinh sé 2351/QD-UBND ngay 15/12/2025 vé cong bd danh muc
TTHC thyc hién giam 30% thoi gian giai quyét; dén ngay 15/12/2025, toan tinh
c6 2.000 TTHC thudc thim quyén cac cip chinh quyén duoc ap dung giam thoi
gian giai quyét, cu thé:

- S6 lugng TTHC: 2000 TTHC;
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- Tong s6 ngay giam: 11.293,45 ngay

- Quy ddi ngay sang gid (01 ngay bang 8 gid): 90.347,6 gid

- Téng chi phi tiét kiém du kién (ndm 2025: 01 gid twong duwong 53907,299
ddng x sb gior cat giam): tiét kiém: 4.870.395.087 dong (hon 4,8 ty).

¢) Moi TTHC lién quan dén doanh nghiép dwgrc to chirc thue hién theo
hinh thire trure tuyén

Chu tich UBND tinh d4 ban hanh Quyét dinh sé 2441/QD-UBND ngay
22/12/2025 vé cong bd danh muc TTHC cung cap DVCTT toan trinh, mot phan
va danh muc TTHC lién quan dén doanh nghi¢p duoc thyc hién truc tuyén trén

dia ban tinh An Giang. Theo d6, tinh di cung cap 100% TTHC lién quan dén
doanh nghiép duoc thuc hién truc tuyén, cu thé:

- 2.154 TTHC cung c¢ip DVCTT (1.093 DVCTT toan trinh va 1.061
DVCTT mét phan).

- 1.150 TTHC c¢6 ddi tuong thyuc hién lién quan dén doanh nghiép.

- 1.848 TTHC thudc tham quyén cap tinh va 401 TTHC thudc thim quyén
cép Xa.

- 123 TTHC ¢6 mirc thu 0 d6ng ddi véi phi, 1é phi thudc tham quyén quyét
dinh cua Hoi déng nhan dan tinh An Giang khi thyc hién DVCTT trén dia ban
tinh An Giang theo Nghi quyét s6 14/2025/NQ-HDND ngay 27 thang 6 nam 2025,

- 173 TTHC chua phét sinh ho so trong ba nim gan nhat.

13) Két qua thure hién Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP ngay 15/11/2025
ciia Chinh phii quy dinh ciit giam, don gian héa TTHC dwa trén dir liéu

- Tinh d4 hoan thanh viéc ra soat TTHC theo Céng dién s6 201/CH-TTg
ngay 22/10/2025 ctua Tha tuéng Chinh phu vé viée tip trung ra soat, cit giam,
don gidn hoa TTHC dya trén dir li¢u tai Bao cdo s6 331/BC-UBND ngay
31/10/2025. Hoan thanh viéc cung cap két qua thong ké, ra soat TTHC ¢ 3 cip
chinh quyén (giri 1an 2) tai Cong van s6 2160/UBND-HCC ngay 15/12/2025.

- Ban hanh Vin ban s6 1890/UBND-HCC ngay 26/11/2025 cta Chu tich
UBND tinh vé trién khai thuc hién Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP ciia Chinh
phu va Cong dién s6 220/CH-TTg ctia Thu twéng Chinh phu.

- Ban hanh Vin ban sd 2242/UBND-HCC ngay 18/12/2025 cua Chu tich
UBND tinh giao nhi€ém vu cho cac don vi vé khan truong trién khai thuc hién y
kién chi dao cta Pho Thu tuéng Chinh phu H6 Quéc Diing tai Vian ban sb
12188/VPCP-KSTT ngay 10/12/2025 vé két qua ra soat TTHC do dia phuong ban
hanh.

- Tinh tiép tuc chi dao cac don vi khan truong trién khai thuc hién quyét
dinh cua cac BO, nganh (theo Diéu 7 Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP):
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+ Quyét dinh s6 3458/QD-BTP ngay 10/12/2025 ciua Bo Tu phap vé cong
bo dit liéu ho tich va hudng dan két ndi, khai thac st dung dir liéu hd tich thay thé
gidy to trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

+ Quyét dinh s6 10081/QB-BCA ngay 19/12/2025 ctia B6 Cong an vé cong
bo dit liéu quoc gia vé dan cu va hudng dan két noi, khai thac sir dung dir liéu
quoc gia v€ dan cu thay thé gidy to trong gidi quyét thu tuc hanh chinh.

+ Quyét dinh s6 31/QD-BYT ngay 06/01/2026 ctia Bo Y té vé cong bd dir
liéu, huéng dan khai thac, st dung dit liéu So suc khoé dién tir tich hop trén
VNelD thay thé so6 gidy trong gidi quyé¢t thu tuc hanh chinh.

+ Quyét dinh s6 50/QD-BTC ngay 14/01/2026 cua Bo Tai chinh vé cong
bo dir liéu va hudng dan két noi, khai thac sir dung dir liéu ding ky doanh nghiép,
hop tac xa, ho kinh doanh thay thé gidy to trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

+ Quyét dinh s6 441/QD-BNNMT ngay 02/02/2026 cua Bo Nong nghiép
va Mbi trudng vé cong bd va hudng dan két ndi dé khai thac, str dung dir liu
thong tin vé Gidy chimg nhan quyén str dung dat, quyén sé hitu tai san gan lién
v6i dat thay thé thanh phan ho so trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

+ Quyét dinh s6 241/QD-BTC ngay 05/02/2026 ciia Bo Tai chinh vé cong
bo dir liéu quoc gia vé bao hiém va huéng dan két nodi, khai thac va sir dung dir
lidu qudc gia vé bao hiém thay thé gidy to trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Hién nay, tinh da chi dao cac S&, nganh tinh khén truong ra soat danh muc
TTHC c6 thanh phan ho so ¢6 thé thay thé bang dir liéu (theo dé nghi tai Bao cao
s6 116/BC-BTP ngay 02 thang 3 nim 2026 ctia Bo Tu phap vé tinh hinh, két qua
cai cach thu tuc hanh chinh thang 02 nam 2026 va nhi¢ém vu trong tam thang 3
nam 2026).

II. PANH GIA CHUNG

Trong quy I nam 2026, UBND tinh An Giang nhan théy mot sb thuan loi
va kho khian khi trién khai thuc hién cong tac kiém soat TTHC (KSTTHC) nhu
Sau:

1. Thuén lgi

Hién nay, cong tac cai cach hanh chinh no6i chung va KSTTHC, cai cach
TTHC néi riéng dugc sy quan tdm chi dao tir Trung wong, Tinh Gy, UBND tinh
nén da tao ra budc chuyén bién tich cuc trong nhan thirc ciia can bg, cong chic,
vién churc va nguoi dan khi thyuc hién TTHC.

Cong tac KSTTHC duoc trién khai dong b, thong nhat va co ban di vao
né nép. Viéc niém yét, cong khai kip thoi day du danh muc TTHC, quy trinh giai
quyét, tho1 gian, phi va 1€ phi da tao diéu kién thuén 1gi cho to chire, ca nhan tra
cuu va thuc hién.
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Co ché mot ctra, mot cira lién thong duoc duy tri va phat huy hiéu qua, gitp
TTHC duoc cai cach theo hudng gon, don gian, dé thyc hién, ddm bao 3 giam
(giam thu tuc, gidm thoi gian va giam chi phi). Poi ngu can b, cong chirc néu
cao tinh than trach nhiém, c6 thai do tich cuc, vui vé, niém né va nhiét tinh, chuyén
tur tu duy “quan 1y” sang “phuc vu” nhan dan. Muc d6 hai long ctia nguoi dan
dugc danh gia trong d6i cao.

Mo hinh chinh quyén 02 cip budc dau phat huy hiéu qua, giap TTHC duoc
cai cach theo huéng gon nhe, don gian va dé thuc hién. Viéc giai quyét hd so
trudc va dung han dat ty 16 cao, gop phan giam chi phi va thoi gian di lai cho t6
churc, ca nhan.

Cac s¢, ban, nganh va dia phuong da kip thoi trién khai cac chi dao, yéu
cau nhiém vu KSTTHC cua cép trén; nhan thuc va trach nhi¢m cua doi ngti can
b, cong chire, vién chirc vé cong tac KSTTHC va cai cach TTHC ngay cang duoc
nang lén. Tinh than trach nhiém va thai do phuc vu nguodi dan cling duoc céi thién.

Cong tac phdi hop dam bao sy chit ché gifta cac co quan hanh chinh nha
nudc, cac cong chic ¢é lién quan trong giai quyét cong viéc cua ca nhan, to chirc.

Viéc tmg dung cong nghé thong tin (CNTT) trong chi dao, diéu hanh va
giai quyét TTHC d3 mang lai hiéu qua thiét thuc. Cac TTHC phat sinh déu dugc
tiép nhan va xir 1y trén Hé thong Mot ctra dién tir ciia tinh va Cong Dich vu cong
qudc gia. Cong tac s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC di dugc day manh, gop
phan nang cao hiéu qua va tai sir dung dit liéu.

2. Khé khan

Bén canh nhitng két qua dat duoc, viéc trién khai KSTTHC, co ché mot cira
va TTHC trén moi truong di€n tir van con ton tai nhiéu kho khan, han ché:

2.1. Poi véi Bo Tu phap

Hé thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh ctia Bd Tu phép trong giai
doan chuyén tiép chua that su san sang hodc van hanh chua 6n dinh, dan dén dia
phuong phai theo ddi, quan 1y ho so song song trén ca hé théng cua tinh va hé
théng cuia BO.

Phan mém ho tich thudng xuyén phat sinh 15i, hoat dong cham, treo hé
thong hodc khong dong b duoc ho so qua truc lién thong ho tich dién tir, lam anh
huong dén tién do xu ly va tra két qua cho nguoi dan.

Hé thong con thiéu cac chic ning thong ké, bao cdo va chua c¢6 co ché phan
quyén quan tri phu hgop cho cap xa dé chu dong theo ddi, ki€m soat quy trinh xur
Iy ho so.
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2.2. Poi véi B Tai chinh
Hé théng dang ky ho kinh doanh (S5) hoat dong chua 6n dinh, thuong

xuyén xay ra 10i dang nhap, dong thoi viéc ddng bo hd so tir Cong Dich vu cong
quoc gia v€ h¢ thong chuyén nganh chua kip thoi.

Hé thdng chimg thuc dién tir con phat sinh 16i k¥ thuét trong qua trinh ky
s6, budc ngudi dung phai ding nhap lai nhiéu 1an, anh huong dén thoi gian va
hiéu qua xir 1y ho so.

Viéc ghi nhan thanh toan phi, 1& phi gitta cac hé théng chua dong bo; co
truong hop hd so trén hé thdng chuyén nganh khong yéu cau thanh toan, nhung
khi dong bd 1én Cong Dich vu cong qudc gia lai phét sinh trang thai bao 16i thanh
toan truc tuyén khong dat.

2.3. Poi v6i By Y té

Hé thong ding ky, giai quyét chinh sach tro giup xa hoi truc tuyén thuong
xuyén phat sinh 101 trong qua trinh s6 hoéa ho so va khong dong bo két qua giai
quyét vé Cong Dich vu cong quoc gia, nhat 1a d6i1 voi cac hod so mai tang phi, tu
tuat.

Khi hé théng chuyén nganh gap su cd, viée phéi hop hd tro ki thuat tir cac
don vi dau moi1 chua kip thoi, gay kho khan cho dia phuong trong qué trinh ti€p
nhan, giai quyet ho so.

2.4. Pbi v6i B Cong an

Cong Dich vu cong qubc gia thudng xuyén phat sinh 18i thanh toan truc
tuyén; co truong hop nguoi dan da thanh toan thanh cong nhung hé thong van
hién thi trang thai chua thanh toan hoic khong dong bo vé Hé thong thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh cua tinh.

Viéc trién khai nhiéu hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tap
trung cua cac bd, nganh nhung chua c6 co ché giém sat, diéu phdi tap trung da
gay kho khén cho dia phuong trong viéc theo ddi tong thé tinh trang xir 1y ho so,
tiém 4n nguy co ho so bi cham, that lac hoic qua han ma khong kip thoi phat hién.

2.5. Poi véi B Nong nghiép va Mbi truong

Thu tuc hanh chinh trong linh vuc dat dai con c6 quy trinh phirc tap, nhiéu
budc xur 1y, thoi gian giai quyét kéo dai va phu thudc vao sy phoi hop ctuia nhiéu
co quan, don vi.

Trong giai doan chuyén tiép sang Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh tap trung ciia Bo tir ngay 01/01/2026, viéc trién khai tai dia phuong con
nhiéu ling ting; mot s linh vuc, nhat 1a dat dai, chua duoc tich hop day du, gy
kho khin trong qué trinh tiép nhén, xir Iy ho so.
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2.6. Khé khiin, virong mic chung

Khé khan chu yéu hién nay tap trung & viéc két ndi, chia sé, dong bo dir
lidu gitra hé thong chuyén nganh cia cac bd, nganh véi Cong Dich vu cong qubc
gia va Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua tinh chua 6n dinh,
chua thong sudt.

Mot s6 161 k¥ thuat lién quan dén thanh toan truc tuyén, ky sb, s6 hoa hd so
va dong bd trang thai xur 1y ho so van xdy ra thuong xuyén, anh huong tryc ti€p
dén chat lugng gidi quyét tha tuc hanh chinh tai cap xa.

Dja phuong phai dong thoi khai thac, van hanh nhiéu hé théng riéng 1¢ cta
cac bg, nganh, gay ap luc 16n trong cong tac theo doi, quan 1y, thong ké va don
doc tién do gidi quyét ho so.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA KY TIEP THEO

Tiép tuc d6n ddc, nhic nhé cac don vi, dia phuong nghiém tac trién khai
thyc hién cac nhiém vy theo quy dinh tai Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay
08/6/2010 dugc sira d6i, bé sung bdi Nghi dinh s 92/2017/NB-CP ngay
07/8/2017 ciia Chinh phii; Nghi dinh s6 118/2025/NB-CP ngay 09/6/2025 cia
Chinh phu vé thuc hién TTHC theo co ché mot ctra, mot cira lién thong tai Bo
phan Mot ctra va Céng Dich vy cong quéc gia; Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay
08/04/2020 ctia Chinh phu vé thyuc hién TTHC trén méi trudng dién tir, Thong tu
s6 03/2025/TT-VPCP ngay 15/9/2025 hudng din thi hanh vé thyc hién TTHC
theo co ché mot cira, mot cira lién thong, Thong tu s6 04/2025/TT-VPCP ngay
08/12/2025 cua Van phong Chinh phu.

Theo di, dén dbc bo chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chat lugng phuc
vu nguoi dan, doanh nghi€p trong thyc hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian
thue trén moi trudng dién tir tai Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua
Thu tuéng Chinh phu; Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua Quyét dinh sb
422/QD-TTg ngay 04/04/2022, Quyét dinh s6 206/QD-TTg ngay 28/02/2024 cua
Thu tuéng Chinh phu phé duyét Danh muc nhoém DVCTT lién thong uu tién tai
cdu tric quy trinh, tich hop, cung cap trén Cong Dich vu cong qudc gia nam 2024;
cac nQi dung theo Chi thi 27/CT-TTg ngay 27/10/2023 cta Thu tuéng Chinh phu
vé tiép tuc ddy manh giai phap céi cach va ning cao hiéu qua giai quyét TTHC,
cung cap dich vu cong phuc vu nguoi dan va doanh nghiép; Chi thi sé 16/CT-TTg
ngay 20/05/2024 cua Thu tuéng Chinh phil vé tiép tuc ddy manh cat giam, don
gian hoa TTHC tai cac bd, nganh, dia phuong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép;
Cong van s6 219/TTg-KSTT ngay 27/02/2025 ciia Thii twéng Chinh phu vé thuc
hién TTHC cho ngudi dan doanh nghiép khi sap xép tinh gon t6 chirc b may;
Cong dién sb 22/CD-TTg ngay 09/3/2025 ctia Thu tuéng Chinh pha vé mot sd
nhiém vy, giai phap trong tim vé cat giam TTHC cai thién méi trudng kinh doanh,
thiic day phat trién kinh té xa hoi.
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Pon déc cac co quan, don vi khan truong thuc hlen céc noi dung cat giam
it nhat 50% thoi gian xtr Iy TTHC; phdi hop ra soat, tai cdu tric quy trinh TTHC
dam bao moi thu tuc li€n quan dén doanh nghiép phai dugc thuc hién truc tuyen,
tiép tuc trién khai 100% TTHC dugc thuc hién khong phu thudc vao dia gidi hanh
chinh trong pham vi toan tinh.

Ra soat, nang cap Hé thong thong tin giai quyét TTHC cta tinh theo diing
Thong tu s6 03/2025/TT-VPCP ngay 15/9/2025 cua Vin phong Chinh pht hudng
dan Nghi dinh 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 thuc hién TTHC theo co ché mot
ctra, mot ctra lién thong tai Bo phan Mot cira va Cong Dich vu cong quéc gia,
Thong tu 01/2023/TT VPCP ngay 05/4/2023 ctua Van phong Chinh phu vé Quy
dinh mot s6 ndi dung va bién phép thi hanh trong s hoa hd so, két qua giai quyét
TTHC va thuc hién TTHC trén moi trudong dién tir va Nghi dinh 367/2025/ND-
CP ngay 31/12/2025 cta Chinh phu stra d6i Nghi dinh 118/2025/ND-CP thuc hién
thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot ctra lién thong tai B§ phan Mot ctra
va Cong Dich vu céng quéc gia.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

Pé thuc hién tot va déy manh hon nita viéc kiém soat TTHC tai dia phuong,
UBND tinh An Giang c6 mot s6 dé xuat, kién nghi sau:

1. B0 Tw phap

a) Dé nghi nang cap, hoan thién Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh cta B Tu phap, bao dam hé thong van hanh 6n dinh, toc do xir 1y nhanh,
han ché tinh trang phai theo do1 ho so song song trén nhiéu h¢ thong.

b) Bé nghi cau hinh quy trinh xtr Iy hd so dbi véi cac thi tuc nhu khai sinh,
khai tir, két héon, chirng thuc va cac thu tuc lién quan theo hudéng dé)ng bd, linh
hoat, phit hop voi quy trinh xtr Iy trén Hé thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh cua tinh.

c) Pé nghi xem xét cap tai khoan khai thac Co s¢ dir liéu qudc gia vé thu
tuc hanh chinh cho cap xa dé phuc vu cong tac tra ctru, theo doi, ra soat va danh
gia vi¢c cat gidm, don gian hoda tha tuc hanh chinh.

d) Pé nghi tich hop chirc niang thanh toan tryc tuyén ngay trong qué trinh
nop hd so, bao dam thuan tién cho nguoi dan, td chire khi thyc hién tha tuc hanh
chinh truc tuyén.

2. B0o Tai chinh

a) Pé nghi som ban hanh Thong tu thay thé Thong tu s6 167/2012/TT-BTC
n gay 10/10/2012 vé lap dy toan, quan 1y va sir dung kinh phi thuc hién hoat dong
kiém soat thu tuc hanh chinh; trong d6 cap nhat cac ndi dung dan chiéu bao dam

pht hop quy dinh phép luat hién hanh, dong thdi diéu chinh hodc ban hanh dinh
murc chi dap Gmg yéu cau thuc tién trién khai cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh
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trong boi canh chuyén doi s, qua d6 bao dam co s¢ phap 1y va nguon kinh phi
thuc hién nhiém vy phu hop tinh hinh méi.

b) Dé nghi sdm nang cip, khic phuc cac 15i ki thuat ctia Hé thong dang ky
ho kinh doanh, dic biét 1a 15i dang nhap, 16i ddng bd hd so va 16i phat sinh trong
qua trinh xtr Iy nghiép vu; bo sung cac chirc ning théng ké, theo ddi tién do giai
quyét ho so ho kinh doanh dé hd trg dia phuong trong cong tac don ddc, giam sat
viéc giai quyét hd so dung han.

c) Pé nghi bao dam viéc két ndi, chia sé, dong bo dit liéu thong sudt giita
hé thong chuyén nganh cua B, H¢ thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh
cua tinh va Cong Dich vu cong quoc gia.

d) Dé nghi khic phuc cac 161 k¥ thuat lién quan dén ky s6 va xur Iy dong bd
trang thai thanh toan phi, 1€ phi gifra cac hé thong dé tranh phat sinh sai 1éch trong
qua trinh tiép nhan, xir 1y ho so.

3.Bo Y té

a) Pé nghi khac phuc triét dé 16i dong bo dir lidu giita hé thong giai quyét
chinh sach trg giup xa hoi va1 Cong Dich vu cong quoc gia, nhat 1a do1 vaoi cac hod
so mai tang phi, tu tuat.

b) Quan tam ting cudng cong tac hd tro ky thuat, b tri can bo ddu mdi cu
thé dé kip thoi hudng dan, thao g& kho khin cho dia phuong trong qué trinh st
dung phan mém chuyén nganh.

c) Bé nghi xem xét phan quyén phut hop cho can bo cap x4 trén phan mém
Mot ctra cua B dé dia phuong chu dong hon trong viéc thay do6i, cap nhat nhan
sy tiép nhan va xtr 1y ho so.

4. B¢ Cong an

a) P& nghi nghién ctru sdm dua vao van hanh cng diéu phdi, giam sat dung
chung hodac co ché quan 1y tap trung dé dia phuong c6 thé theo doi, thong ké, giam
sat va kiém soat tién d0 xur ly ho so cua tat ca cac bo, nganh trén cung mdt nén
tang.

b) Pé nghi nang cao chat luong ha tang thanh toan truc tuyén trén Cong
Dich vu cong quoc gia, bao dam vi¢c ghi nhan két qua thanh toan dugc thuc hién
chinh xac, kip thoi va dong bd vai hé thong ctuia dia phuong.

¢) Tiép tuc nghién ctru, phat trién cac tmg dung sb trén thiét bi di dong tich
hop thu tuc hanh chinh, tao thuan lgi hon cho nguoi dan, té6 chuc trong tiép can
va su dung dich vu cong tryc tuyén.

5. Bo Nong nghi€p va Méi truong

Pé nghi ra soat, don gian hoa quy trinh gidi quyét thu tuc hanh chinh trong
linh vuc dat dai, cat giam bét cac khau trung gian khong can thiét, gop phan rat
ngdn thoi gian giai quyét ho so cho nguoi dan, to chiec;
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b) Som hoan thién viéc tich hop day du cac linh vuc chuyén nganh vao Hé
thong thong tin gidi quyét thu tuc hanh chinh tép trung ctia B9, bao dam vi¢c két
noi, van hanh 6n dinh, thong sudt véi dia phuong trong giai doan chuyén tiép.

6. Pé xuit, kién nghi chung

a) Bé nghi cac bd, nganh Trung wong tap trung khic phuc céac ton tai vé két
noi, chia s¢, dong b dir li¢u gitra cac hé thong chuyén nganh véi Cong Dich vu
cong quoc gia va HE thong thong tin gidi quyét thu tuc hanh chinh cua tinh.

b) Pé nghi tiép tuc hoan thién cac chirc ning vé thanh toan truc tuyén, ky
s0, sO hoa ho so, dong b trang thai xir Iy hd so va phan quyén quan tri, nham
nang cao hiéu qua gidi quyét tha tuc hanh chinh tai cap co sé.

¢) Nghién ctru giai phap quan 1y tap trung, théng nhét dé han ché tinh trang
dia phuong phai van hanh dong thoi nhiéu hé thong ro1 rac, qua dd nang cao hi€u
qua theo do1, giam sat va chat lugng phuc vu nguoi dan, t6 chirec.

d) Sém cong bé danh muyc thu tuc hanh chinh thuc hién tiép nhan trén hé
théng tap trung cua Bo, nganh; danh muc thi tuc hanh chinh thuc hién tiép nhan
trén hé thong trén Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cta tinh; danh
muc thi tuc hanh chinh cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh, mot phan;
danh muyc thi tuc hanh chinh lién quan doanh nghiép cung cip dich vu cong truc
tuyén.

Trén day 13 bao cdo cua tinh An Giang vé kiém soét thu tuc hanh chinh,
trién khai co ché mdt ctra, mét ctra lién tﬁl@g va thuc hién thu tuc hanh chinh trén
moi truong dién tr quy I nam 2026 ﬁ/

Noi nhin:— KT. CHU TICH
- Nhu trén; PHO CHU TICH
- B6 Tu phap; :
- Bo Tai chinh;

- B Cong an;

-Bo Y té;

- B6 Nong nghiép va Moi truong;

- Van phong Chinh phu;

-TT. TU, TT. HDND tinh (b/c);

- Chu tich, cac PhO Chu tich UBND tinh;
- Van phong Bang ity UBND tinh;

- C&c s0, Ban, nganh tinh;

- UBND xa, phuong, dac khu;

- Lanh dao VP. UBND tinh, phong, ban, trung tam;
- Cong TTDT tinh An Giang (dang tai b/c);

- Luu VT, nthuy, “HT”’.
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PHU LUC 1

Thong ké cac don vi giri thong tin, s liéu bao cdo
(Kém theo B&o cdo so 204 /BC-UBND ngay 23 thang 3 nam 2026 ciia UBND tinh
vé Cong tac kiém sodt thii tuc hanh chinh, trién khai co ché mot cira, mot cia lién
thong va thuc hién thi tuc hanh chinh trén moi truong dién tir)

STT |Donvi C6 cung cip 50 licu Ghi chd
: bao cao theo mau

| | CAP TINH

1 S& Noi vu X
2 S& Tu phap X
3 | S& Tai chinh X
4 S¢ Cong Thuong X
5 | So Xay dung X
6 S¢ Khoa hoc va Cong nghé X
7 Sé& Gido duc va DBao tao X
8 |SoYté X
9 | Ban Quan ly Khu kinh té X
10 | S¢ Du lich X
11 S¢ Dan toc va Ton gido X
12 S& Nong nghi€p va Moi truong X
13 | S¢ Vin héa va Thé thao X
14 |Ban Quan Iy Khu kinh té Pha X

Quoc

Il | CAPXA

15 | UBND bic khu Kién Hai X
16 | UBND bic khu Pha Quéc X
17 | UBND bic khu Thd Chau X
18 | UBND phuong Binh Dirc X
19 | UBND phuodng Chau Dbc X
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Co6 cung cap so liéu

STT | bonvi b4o cdo theo miu Ghi chd
20 | UBND phuong Chi Lang X
21 | UBND phuong Ha Tién X
22 | UBND phuong Long Phu X
23 | UBND phuong Long Xuyén X
24 | UBND phuong My Théi X
25 | UBND phuong Rach Gia X
26 | UBND phuong Tan Chau X
27 | UBND phuong Thaoi Son X
28 | UBND phuong Tinh Bién X
29 | UBND phuong T6 Chéu X
30 | UBND phudng Vinh Té X
31 | UBND phuong Vinh Thong X
32 | UBND xa An Bién X
33 UBND x& An Chéu X
34 | UBND xa An Cu X
35 UBND xa An Minh X
36 UBND x& An Phu X
37 UBND xa Ba Chuc X
38 UBND xa Binh An X
39 | UBND xa Binh Giang X
40 | UBND x& Binh Hoa X
41 | UBND xa Binh My X
42 UBND xa Binh Son X
43 | UBND xa Binh Thanh Dong X
44 | UBND x4 Can Ping X
45 | UBND x& Chau Phong X
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Co6 cung cap so liéu

STT | bonvi b4o cdo theo miu Ghi chd
46 | UBND x& Chau Phu X
47 | UBND xa Chau Thanh X
48 UBND xa Cho Mdi X
49 UBND xa Chg Vam X
50 |UBNDx3C6To X
51 | UBND xa Cu Lao Giéng X
52 UBND xa binh Hoa X
53 | UBND x4 Dinh My X
54 | UBND xa Pong Hoa X
55 | UBND xa bong Hung X
56 UBND xa bong Thai X
57 | UBND x& Giang Thanh X
58 | UBND xa Gidng Riéng X
59 | UBND xa G0 Quao X
60 | UBND xi Hoa Dién X
61 UBND xa Hoa Hung X
62 UBND xa Hoa Lac X
63 UBND xa Hoa Thuan X
64 | UBND xa Hoi An X
65 | UBND xa Hon Dét X
66 | UBND xa Hon Nghé X
67 | UBND x& Khanh Binh X
68 | UBND xa Kién Luong X
69 | UBND xi Long Pién X
70 | UBND xi Long Kién X
71 UBND xa Long Thanh X
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Co6 cung cap so liéu

STT |Donvi biio cio theo miu Ghi cha
72 UBND xa My buc X
73 | UBND xa My Hoa Hung X
74 UBND xa My Thuan X
75 | UBND xa Ngoc Chuc X
76 UBND xa Nhon Ho1 X
77 UBND xa Nhon M¥ X
78 | UBND xi Nti Cam X
79 |UBNDx30 Lam X
80 | UBND x3 Oc Eo X
81 | UBND x& Phu An X
82 | UBND xa Phu Hoa X
83 UBND xa Phu Hiru X
84 | UBND x& Phu Lam X
85 | UBND x& Phu Tén X
86 UBND xa Son Hai X
87 UBND xa Son Kién X
88 | UBND x& Tan An X
89 UBND xa Tan Hiép X
90 UBND xa Tan Hoi X
91 UBND xa Tan Thanh X
92 | UBND xa Tay Phu X
93 UBND xa Tay Yén X
94 | UBND xa Thanh Dong X
95 | UBND xa Thanh Hung X
96 UBND xa Thanh Loc X
97 | UBND xi Thanh My Tay X
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Co6 cung cap so liéu

STT | bonvi b4o cdo theo miu Ghi chd
98 UBND xa Thoai Son X
99 | UBND xa Tién Hai X

100 | UBND xa Tri Ton X

101 | UBND xa U Minh Thuong X

102 | UBND xa Van Khanh X

103 | UBND xa Vinh An X

104 | UBND xa Vinh Binh X

105 | UBND xa Vinh Diéu X

106 | UBND xa Vinh Gia X

107 | UBND xa Vinh Hanh X

108 | UBND xa Vinh Hau X

109 | UBND xa Vinh Hoa X

110 | UBND xa Vinh Hoa Hung X

111 | UBND xa Vinh Phong X

112 | UBND xa Vinh Thanh Trung X

113 | UBND xa Vinh Thuan X

114 | UBND xa Vinh Trach X

115 | UBND xa Vinh Tuy X

116 | UBND xa Vinh Xuong X

117 | UBND bac khu Kién Hai X
Il | CO QUAN NGANH DOQC
1 Cong an tinh X Bao cao gidy
2 | KBNN khu vue XX X Bao cao gidy
3 | Thué tinh 0 Tinh dén 16 gio

ngay 21/3/2026

4 | Bao hiém x4 héi tinh 0 Tinh dén 16 gio

ngay 21/3/2026
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Co cung cap 50 li¢u Ghi chi

STT | Don vi -
nw bao cao theo mau

5 Ngan hang Nha nudc chi nhanh
khu vuc 15

X Bao cao gidy

Ghi cha:

- x: d4 thuc hién tét cong tac kiém soat TTHC va thyuc hién nghiém tuc ché do, thong tin bao cao theo
quy dinh (da diéu kién hd tro chi hd trg cho can bo, cong chirc lam nhiém vu 1a dau méi kiém soat
TTHC).

- 0: Chua guri bao cdo (Tai thoi diém hoan chinh béo c4o).




quy I nim 2026 trén hé thong Bso cido Chinh phi
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PHU LUC 2
Tinh hinh két qua giai quyét thii tuc hanh chinh thudc thAm quyén gidi quyét ciia s&, ban, nganh cp tinh; UBND cép xi

(Kém theo B&o cao s6 204 /BC-UBND ngay 23 thdng 3 ndm 2026 ciia UBND tinh vé Cong tic kiém sodt thii tuc hanh chinh,
trién khai co ché mot cira, mot ciea lién thong va thuc hién thi tuc hanh chinh trén moi truong dién tir)

I. SO LIEU TONG CUA TUNG CAP
Ty 18 ho6 so xur Iy trude han, dung han trong ky (bao gom ho so di xir Iy va dang xir Iy) = Tong s6 ho so dd xu 1y va dang xtr Iy
truéc han, dung han va trong han trong ky/Tong s6 ho so tiép nhan va xir Iy trong ky * 100% (Céng thirc theo Quyét dinh 766/QD-
TTg ngay 23/06/2022 cua Thu twong Chinh phu).

S6 lwong hd so tiép nhan

S6 lwong ho so da giai quyét

S6 lwong ho so' dang

gidi quyet

Trong ky Tong ho
. sogiai | Tyl
STT Lul:h:u:t True | 1y Trus i - Tron . | quyet ding
slatquy Tong sé tl.ep, ky Tong sb rwoe ung Qua one g Qua dung han (%)
Truc dich trudic han han han i) han han han
tuyén vu : )
buu
chinh
_ _ (11)= (14)= _
W @ |G w | o | e DB g © | 10 | @2+(| 12 | @) |@+@+|
(5)+(6) (9)+(10) ) (3)
_) 13) (12)
T011115;= 205.439 | 190.710 | 5571 | 9.158 | 198553 | 185.111 | 12910 | 532 | 6.809 | 5842 | 967 | 203.863 | 9923
1 | Cép Tinh 9.405 8.674 524 | 207 8.716 5066 3.619 31 689 | 682 7 9.367 99,60
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S6 lwgng hd so tiép nhan

S6 lwong ho so da giai quyét

S6 lwong hd so dang

giai quyét
Trong ky Téng hod
Linh vuc i gi,zi i Ty 1€
STT | ... *z Tryc T ) Tron quyeét ding
iai quyet ié 2 . i i : 0 3 .
slatquy Tong so tl.ep, ky Tong so T;;u’o*c }zlung gua TO? g g (l?ua dung han (%)
Trl{c dich | 1 yge an an an 50 han an han
tuyen vu
buu
chinh
_ _ 11)= (14)=
3)=(4)+ 7)=(8)+ ( 15)=(14
o @ |Gl @ e e Gunl © | © | w @ aw | w 6o S)E
13) (12)
2 Cép Xa 195.966 182.036 5047 8951 189.846 180045 9.291 501 6120 | 5160 | 960 194.496 99,25
Cac Co
3 cl\lgggﬂh 3.147.162 | 3.066.416 | 77346 | 3400 | 3.144.577 | 107892 | 3.034.674 | 2011 2585 | 2585 0 3.145.151 99,94
Doc




II. CHI TIET CAP TINH

Ghi chl: Thit i duwoc scp xép theo sé lwong hé so tiép nhdn cia cdc don vi
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S6 lwong hd so tiép nhian

S6 lwgng hd so da giai quyét

S6 lwong hd so' dang giai

quyéet
Trong ky 2 A
Tong ho so Ty 1€
STT Pon vi Trwe | Ty ) ] i i gidi quyet | ding han
Tong so tiep, | ky | Téngsb Truée | Ping | Qua Tong so Trong | Qua | diing han (%)
True | dich | ¢ryge han han | han han | han
tuyen vu
buu
chinh
(3)=(4) (7)=(8) (11)= (14)=(8)+(9)+ | (15)=(14)/
& @) cord | @ O ® | idin] @ | @] | @ | e | SV )
TONG 12.270 | 11.456 | 607 | 207 | 11.070 | 6.380 | 4.634| 56 1200 | 1.192 | 8 12.206 99,48
1 | So Tai chinh 3.862 | 3.862 0 0 3.862 603 | 3259 | O 0 0 0 3.862 100
p | SoNongnghipva | 5 gee | 5750 | g3 0 2.354 1314 | 1.015| 25 511 510 1 2.839 99,09
MGo1 truong
3 | S Cong Thuong 1518 | 1.443 3 72 1.458 1439 | 10 9 60 60 0 1.509 99,41
4 sy té 1115 | 1.114 1 0 768 669 93 6 347 347 0 1.109 99,46
5 | s&xaydung 999 570 428 1 914 791 | 113 | 10 85 85 0 989 99,00
6 | SoNoivu 523 464 0 59 452 448 0 4 71 71 0 519 99,24
7 tsh‘;;/a“ héavaThe | 4, 413 0 17 410 321 89 0 20 20 0 430 100
g | S0 Gidodycva 261 261 0 0 260 259 1 | 0 1 1 0 261 100
Dao tao
g | S0 Khoahocva 167 167 0 0 158 154 4 0 9 9 0 167 100
Cong nghé




27

S6 lwgng hd so tiép nhian

S6 lwgng hd so da giai quyét

S6 lwong hd so' dang giai

quyét
Trong ky 2 A
Tong ho so Ty 1€
STT Don vi True | Ty ] ) ) ) gidi quyet | dang han
Tong s6 tiep, | gy | Tongsd Trude | Ping | Qua Tong so Trong | Qua | giing han (%)
Tryec dich | (ruée han han | han han | han
tuyen vu
buu
chinh
(3)=(4) (7)=(8) (11)= (14)=(8)+(9)+ | (15)=(14)/
(1) 2 +(5)+(6) (4) (5) (6) +(9)+(10) (8) 9 | (10) (12)+(13) (12) | (13) (12) 3)
Ban Quan Iy Khu
10 kinh t& Phit Quéc 158 138 0 20 136 124 12 0 22 22 0 158 100
17 | BanQuanlyKhu | ., 93 15 | 12 97 80 | 17 | o 23 18 | 5 115 95,83
kinh té
12 | S& Tu phap 104 71 23 10 83 76 0 21 21 0 104 100
13 | Thanh tra tinh 58 0 54 4 33 31 2 25 23 2 54 93,10
14 sl‘; ?an evaTon | 4q 37 o | 11 47 36 11 | o 1 1 0 48 100
15 | S¢ Du lich 42 41 0 1 38 35 3 0 4 4 0 42 100
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I11. CHI TIET CAP XA

Ghi chu: Thir tw duoc scfp xé'p theo s6 lwong ho so tié}) nhan cua cac don vi
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S6 lwgng hd so tiép nhian

S6 lwgng hd so da giai quyét

S6 lwgng hd so' dang giai

quyéet
Trong ky 2 A
- . Tong ho so Ty 1€
STT Lml;:;;rg tglal Tr,l.rc Tir . ) ) ) giai quyét diang han
Tong so tiep, | ky | Téngsb Truée | Ping | Qua Tong so Trong | QuUa | diing han (%)
Tryc | dich | (rree han | han | han han | han
tuyén vu
buu
chinh
(3)=(4) (1)=(8) (11)= (14)=(8)+(9)+ | (15)=(14)/

@ @ FR @ oo T8 e | o w| S @ e Y A
TONG 200.419 | 186.395 | 5.047 | 8.977 | 194.186 | 184.346 | 9.337 | 503 6.165 5.204 | 961 198.887 99,24
1 Pac khu Phua Quéc 14.970 7.307 2855 | 4808 13.300 10351 | 2.921 | 28 1670 748 922 14.020 93,65

2 iﬁ‘;‘gﬁg Long 8423 | 7577 | 573 | 273 | 8385 | 8249 | 136 | 0 38 8 | 0 8.423 100
3 Phuong Rach Gia 6.722 5.779 0 943 5.705 5533 166 6 1017 1017 0 6.716 99,91
4 Phuong Binh Puc 4.631 4.308 272 51 4584 4479 48 57 47 46 1 4573 98,75
5 X3 Van Khanh 4552 4.551 1 0 4552 4548 2 2 0 0 0 4550 99,96
6 Xa Giang Thanh 3.517 3.457 0 60 3.438 3430 7 1 79 79 0 3.516 99,97
7 X3 Vinh Phong 3.433 3.159 37 237 3.375 3318 55 2 58 58 0 3.431 99,94
8 Phuong Théi Son 3.431 3.317 5 109 3.348 2659 688 1 83 83 0 3.430 99,97
9 X3 Vinh Thuan 3.219 3.204 0 15 3.194 3180 2 12 25 25 0 3.207 99,63
10 | X& Vinh Pidu 3.074 3.033 0 41 3.020 3002 16 2 54 54 0 3.072 99,93
11 | Xa Long Kién 2.979 2.960 0 19 2.951 2942 7 2 28 28 0 2.977 99,93

12 | Xa Tan Hoi 2.968 2.961 0 7 2.960 2953 7 0 8 8 0 2.968 100
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S6 lwgng hd so tiép nhian

S6 lwgng hd so da giai quyét

S6 lwong hd so' dang giai

quyét

Trong ky Téne ha o 16

~ s on 0 SO €
str| Linh M True | 14 , , , , giﬁigquyét dt'mz han
quye Téng s6 tiép, ky | Téngsb Truée | Pung | Qua Téng sé Trong | QU4 |  diing han (%)
Tryc dich | trwée han han | han han | han
tuyeén vu
buu
chinh
3)=(4 7)=(8 11)= 14)=(8)+(9)+ | (15)=(14)/
&) @ R @ | e | e |5 ©® O] 5y @ | ey RGO I

13 | X& Chau Phu 2.907 | 2881 2 24 2.897 2892 4 1 10 10 0 2.906 99,97
14 | Phudng My Théi 2.906 | 2.806 | 49 51 2.766 2738 0 28 140 140 0 2.878 99,04

15 | Xa Cho Méi 2.893 | 2.847 0 46 2.833 2809 | 24 0 60 60 0 2.893 100
16 | Xa Hoi An 2863 2825 2 36 2.818 2764 | 17 | 37 45 45 0 2.826 98,71
17 | Phuong Chau Péc | 2850 2776 7 67 2.722 2674 | 28 | 20 128 124 4 2.826 99,16

18 | X3 Thanh Dong 2730 2719 0 11 2.727 2723 4 0 3 3 0 2.730 100
19 | Xa M§ Thuan 2729 2657 0 72 2.692 1611 | 1063 | 18 37 37 0 2.711 99,34
20 | Xa Hoa Hung 2633 2538 70 25 2.558 2283 270 5 75 75 0 2.628 99,81

Phuong Vinh

21 Théngg 2524 2456 4 64 2443 2434 5 4 81 81 0 2.520 99,84

22 | Phuong Ha Tién 2521 2391 35 95 2.382 2356 26 0 139 139 0 2.521 100
23 | Xa Tan Hiép 2404 2361 8 35 2.348 2298 | 41 9 56 56 0 2.395 99,63
24 | Xa Thanh My Tay | 2370 2357 10 11 2.339 2294 | 27 | 18 31 27 4 2.348 99,07
25 | Phuong Long Pha 2369 2351 0 18 2.361 2359 0 2 8 8 0 2.367 99,92

26 | Xa Dong Hoa 2366 2340 0 26 2.322 2297 | 25 0 44 44 0 2.366 100

27 | X Long Thanh 2333 2332 0 1 2.329 2329 0 0 4 4 0 2.333 100
28 | Xa Nui Cim 2255 2207 29 19 2.222 2217 3 2 33 33 0 2.253 99,91
29 | XaBa Chuc 2240 2237 0 3 2.235 2231 3 1 5 5 0 2.239 99,96
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S6 lwgng hd so tiép nhian

S6 lwgng hd so da giai quyét

S6 lwong hd so' dang giai

quyét

Trong ky Téne ha To 16

~ ez on 0 SO €
sTr| Uinh M True | Tur , , , , giﬁigquyét dt'mz han
quye Téng s6 tiép, ky | Téngsb Truée | Pung | Qua Téng sé Trong | QU4 |  diing han (%)
Tryc dich | trwée han han | han han | han
tuyeén vu
buu
chinh
3)=(4 7)=(8 11)= 14)=(8)+(9)+ | (15)=(14)/
® @ R @ | e | e |5 ©® O] 5y @ | ey RGO I

30 | Xa Thoai Son 2236 1995 | 206 | 35 2.152 2125 | 25 2 84 84 0 2.234 99,91

31 | XaPhi Tan 2195 2131 0 64 2.149 2144 5 0 46 46 0 2.195 100
32 | Xa Nhon My 2115 2082 0 33 2.089 2074 | 14 1 26 26 0 2.114 99,95

33 | X&Phl An 2085 2034 4 47 2.042 2041 1 0 43 43 0 2.085 100
34 | Xa Vinh Hanh 2019 2019 0 0 2.019 2004 | 13 2 0 0 0 2.017 99,90

35 | Xa Cho Vam 2002 1997 0 5 1.959 1958 1 0 43 43 0 2.002 100
36 | Xa Giong Riéng 2001 1992 0 9 1.997 1982 12 3 4 4 0 1.998 99,85
37 | Phuong Chi Lang 1988 1945 0 43 1.945 1927 14 4 43 43 0 1.984 99,80
38 | Xa Thanh Loc 1940 1877 40 23 1.876 1864 7 5 64 64 0 1.935 99,74
39 | Xa Hon Pét 1934 1932 0 2 1.915 1912 2 1 19 19 0 1.933 99,95
40 | Xa AnCu 1907 1760 36 111 1.800 1779 20 1 107 107 0 1.906 99,95

41 | Xa Vinh Hoa 1893 1874 1 18 1.884 1868 16 0 9 9 0 1.893 100

Xa Binh Thanh

“2 I bong 1874 | 1871 | o 3 | 1899 1 4860 | 0 | 0 5 5 | 0 1.874 100
43 | Phuong Vinh Té 1856 1828 6 22 1.835 1824 | 10 1 21 21 0 1.855 99,95
44 | Xa Thanh Hung 1837 1799 0 38 1.812 1784 | 22 6 25 25 0 1.831 99,67
45 | Xa Nhon Hoi 1831 1727 91 13 1.819 1738 | 72 9 12 12 0 1.822 99,51

Xa Vinh Hoa
46| Hung 1702 | 1774 | o | 18 | Y0 | 1765 | 14 | o 13 13 | 0 1.792 100
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S6 lwgng hd so tiép nhian

S6 lwgng hd so da giai quyét

S6 lwong hd so' dang giai

quyét
Trong ky Téne ha To 16
~ ez on 0 SO €
sTr| Uinh M True | Tur , , , , giﬁigquyét dt'mz han
quye Téng s6 tiép, ky | Téngsb Truée | Pung | Qua Téng sé Trong | QU4 |  diing han (%)
Tryc dich | trwée han han | han han | han
tuyeén vu
buu
chinh
3)=(4 7)=(8 11)= 14)=(8)+(9)+ | (15)=(14)/
® @ R @ | e | e |5 ©® O] 5y @ | ey RGO I
47 | Xa Vinh Xuong 1706 1681 0 25 1.693 1688 4 1 13 13 0 1.705 99,94
48 | X4 An Minh 1702 1702 0 13 1.643 1638 5 0 59 59 0 1.702 100
Xa Vinh Thanh
49 Trung ' 1653 1641 0 12 1634 1604 6 24 19 19 0 1629 98,55
50 | X& An Chau 1641 1579 0 62 1.582 1569 11 2 59 59 0 1.639 99,88
51 | Xi Kién Luong 1637 1526 2 109 1.467 1402 62 3 170 169 1 1.633 99,76
52 | X4 Vinh Hau 1612 1586 0 26 1.596 1591 5 0 16 16 0 1.612 100
53 | Xa Binh My 1573 1556 5 12 1.559 1550 5 4 14 14 0 1.569 99,75
54 | X Vinh Tuy 1546 1543 0 3 1.541 1537 4 0 5 5 0 1.546 100
55 | Xa Long Pién 1543 1529 14 0 1.543 0 1543 | 0 0 0 0 1.543 100
56 | X& Chau Phong 1540 1462 36 42 1.494 1475 19 0 46 46 0 1.540 100
57 | Pic khu Kién Hai | 1478 1453 0 25 1.415 1371 42 2 63 62 1 1.475 99,80
58 | Phuong Tinh Bién | 1477 1431 0 46 1.436 1435 1 0 41 41 0 1.477 100
59 | X3 Phu Hiru 1455 1441 0 14 1.435 1432 2 1 20 20 0 1.454 99,93
60 | X&Tri Ton 1427 1379 0 48 1.388 1367 15 6 39 39 0 1.421 99,58
61 | Xa Hoa Thuan 1416 1416 0 0 1.414 1412 0 2 2 2 0 1.414 99,86
62 | Xa Dinh My 1401 1387 0 14 1.375 1371 3 1 26 26 0 1.400 99,93
63 | X& An Ph( 1397 1379 0 18 1.377 1375 1 1 20 20 0 1.396 99,93
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S6 lwgng hd so tiép nhian

S6 lwgng hd so da giai quyét

S6 lwong hd so' dang giai

quyét
Trong ky Téne ha To 16
~ s on 0 SO €
sTr| Uinh M True | Tur , , , , giﬁigquyét dt'mz han
quye Téng s6 tiép, ky | Téngsb Truée | Pung | Qua Téng sé Trong | QU4 |  diing han (%)
Tryc dich | trwée han han | han han | han
tuyeén vu
buu
chinh
3)=(4 =@ 11)= 14)=(8)+(9)+ | (15)=(14)/
® @ R @ | e | e |5 ©® O] 5y @ | ey RGO I

64 | XaBinh An 1382 | 1270 | 27 | 85 | 1299 | 1260 | 22 | 17 83 82 | 1 1.364 98,70

65 | Xa Vinh Binh 1355 | 1345 | 0 | 10 | 1344 | 1343 | 1 | 0 11 11 | o 1.355 100
66 | XaCulaoGieng | 1344 | 1340 | 0 4 | 1343 | 1204 | 27 | 22 1 1 | o 1.322 98.36
67 | xa 0 Lam 1334 | 1241 | 72 | 21 | 1305 | 1179 | 82 | 44 29 20 | 0 1.290 96,70
68 | Xa Tay Phu 1201 | 1253 | 11 | 27 | 1261 | 1249 | 5 | 7 30 30 | 0 1.284 99,46

69 | XaTan An 1241 | 1219 | 1 | 21 | 1207 | 1203 | 4 | o 34 3 | 0 1.241 100
70 | Xa Hoa Lac 1213 | 1208 | 3 2 | 1203 | 1195 | 6 | 2 10 10 | o 1211 99,84
71 | Xa Chau Thanh 1204 | 1037 | 3 | 164 | 1031 | 852 | 177 | 2 173 | 172 | 1 1.201 99,75
72 | Xa My Pirc 1197 | 1138 | 21 | 38 | 1173 | 1118 | 35 | 20 24 2 | 2 1.175 98,16
73 | Phuong Tan Chau | 1196 | 1134 | 35 | 27 | 1180 | 1162 | 15 | 3 16 6 | 0 1.193 99,75

Xa U Minh

| Thuong 1160 | 1155 | 2 3 | MM g8 | 17 | o 15 15 | 0 1.160 100

75 | xa An Bién 1126 | 1104 | 3 | 19 | 1099 | 952 | 147 | 0 27 27 | 0 1.126 100

76 | Xa Khanh Binh 1108 | 1088 | 7 | 13 | 1103 | 1101 | 2 | o 5 5 | 0 1.108 100

77 | xaPha Lam 1078 | 1003 | 0 | 75 | 1046 | 1025 | 21 | 0 32 32 | 0 1.078 100
78 | xaTay Yén 1029 | 1020 | 7 o | 1019 | 1015 | 2 | 2 10 0 | 0 1.027 99,81
79 | Xa Tan Thanh 1027 | 1002 | 23 | 2 | 1011 | 982 | 27 | 2 16 6 | o 1.025 99,81
80 | xacoTo 1025 | 1007 | 1 | 17 983 9%63 | 19 | 1 42 2 | o 1.024 99,90
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S6 lwgng hd so tiép nhian

S6 lwgng hd so da giai quyét

S6 lwong hd so' dang giai

quyét
Trong ky Téne ha To 16
~ 2. n
STT Linh vue ¢ glal Trwe | 1y . ) ) ) g(i)ﬁigqu(;égf dﬁnz lfan
quye Téng sé tiép, Ky Téng sb Truée | Pung | Qua Téng sb Trong | Qua ding han (%)
Tryc dich | trwée han han | han han | han
tuyeén vu
buu
chinh
3)=(4 7)=(8 11)= 14)=(8)+(9)+ | (15)=(14)/
® @ R @ | e | e |5 ©® O] 5y @ | ey RGO I
81 | XaPht Hoa 976 934 22 20 926 923 3 0 50 50 0 976 100
82 | Xa My Hoa Hung 976 942 4 30 948 927 14 7 28 27 1 968 99,18
83 | Xa Vinh An 939 939 0 0 928 927 1 0 11 11 0 939 100
84 | X4 Binh Giang 926 926 0 47 897 886 10 1 29 7 22 903 97,52
85 | X Pinh Hoa 924 828 70 26 869 816 52 1 55 55 0 923 99,89
86 | Xa Ngoc Chuc 890 889 0 1 889 884 5 0 1 1 0 890 100
87 | Xa Vinh Gia 865 689 176 0 850 0 850 | 0 15 14 1 864 99,88
88 | X4 Go Quao 824 775 0 49 801 792 4 5 23 23 0 819 99,39
89 | Xa Son Kién 812 791 3 18 792 788 3 1 20 20 0 811 99,88
90 | X4 Can Ding 802 801 1 0 789 648 139 2 13 13 0 800 99,75
91 | XaOcEo 800 784 0 16 790 789 1 0 10 10 0 800 100
92 | Phuong T6 Chéu 769 756 1 12 751 732 19 0 18 18 0 769 100
93 | Xa Hoa Pién 765 713 0 52 701 693 8 0 64 64 0 765 100
94 | Xa Dong Thai 675 675 0 0 667 661 6 0 8 8 0 675 100
95 | Xa Binh Son 653 639 1 13 636 629 6 1 17 17 0 652 99,85
96 | Xa Vinh Trach 633 482 151 0 633 617 14 2 0 0 0 631 99,68
97 | X4 Binh Hoa 620 599 1 20 576 539 16 | 21 44 44 0 599 96,61
98 | X3 Pong Hung 339 326 1 12 327 321 6 0 12 12 0 339 100
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S6 lwgng hd so tiép nhian

S6 lwgng hd so da giai quyét

S6 lwong hd so' dang giai

quyét
Trong ky . .
- . Tong ho so Ty 1€
STT Lml:]:;',rg tglal Trwe | 1y . ) ) ) gidi quyét | ding han
Tong so tiep, | ky | Téngsd Truge | Ping | Qua Tong s6 Trong | Qua | giing han (%)
Tryc dich | trwée han han | han han | han
tuyeén vu
buu
chinh
3)=(4 7)=(8 11)= 14)=(8)+(9)+ | (15)=(14)/
® ©) R @ | e | e |5 ©® O] 5y @ | ey RGO I
99 | Xa Tién Hai 207 198 0 9 201 201 0 0 6 6 0 207 100
100 | Xa Son Hai 71 71 0 0 70 70 0 0 1 1 0 71 100
101 | X3 Hon Nghé 50 48 0 2 50 50 0 0 0 0 0 o0 100
102 | Pac khu Tho Chau 4 4 0 0 4 4 0 0 0 0 0 4 100




IV. CHI TIET CAC CO QUAN NGANH DQC
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Ghi chu: Thir tw duoc scfp xé'p theo s6 lwong ho so tié}) nhan cua cac don vi

S6 lwrgng hd so tiép nhin

S6 lwgng hd so da giai quyét

S6 lwong ho so' dang

giai quyet
Trong ky 2 A
. Tong ho so Ty 1€
STT gl;;?l;:;rg ¢ Truc Tir ) ) i ) giai quyét diang han
Tong sb tiep, ky Tong s6 Truge Ding Qua Téng sb Trong | Qua ding han (%)
Tryc dich | ¢ruée han han han han | han
tuyen vu
buu
chinh
(3)=(4) (7)=(8) (11)= (14)=(8)+(9)+ | (15)=(14)/
W @ |Zigl @ | OO | © | © ||| @ a5 )
TONG 3.147.162 | 3.066.416 | 77.346 | 3.400 | 3.144.577 | 107.892 | 3.034.674 | 2.011 | 2585 | 2585 | 0 3.145.151 99,94
1 gggg a1 2593.119 | 2.540.996 | 48748 | 3375 | 2.590.678 | 9414 |2.581.264| 0 2441 | 2441 | 0 2.593.119 100
2 ﬁ‘;’gﬁ; 553.898 | 525.275 | 28598 | 25 | 553.766 | 98345 | 453.410 | 2011 | 132 132 | 0 551.887 100
3 | Noanhang | o 145 0 0 133 133 0 0 12 12 | 0 145 100
nha nude
4 | Thué tinh 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5 | Baohiém 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
x4 hoi tinh
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