UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH AN GIANG Poc lap - Tw do - Hanh phic
Sb: 132 /KH-UBND An Giang, ngay 17 thang 3 nam 2026
KE HOACH

Phat dong phong trao “MJdi co quan, don vi 01 sang Kkién” trong cong tic
kiém soat thu tuc hanh chinh va céi cach thu tuc hanh chinh nam 2026 trén
dia ban tinh An Giang

Cong tac kiém soat tht tuc hanh chinh va cai cach tha tuc hanh chinh 1a
nhiém vu thuong xuyén, lién tuc nham nang cao chat luong phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép; tang tinh cong khai, minh bach; gidm thoi gian, chi phi tuan tha va
thuc day thuc hién thl tuc hanh chinh trén moéi truong dién tir qua d6 nang cao
muc do hai long cua td chirc, ca nhan khi thuc hién thi tuc hanh chinh. Dé tiép
tuc thuc hién Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2026 cia UBND tinh
(ban hanh kém Quyét dinh s6 496/QD-UBND'), Uy ban nhan dan tinh x4y dung
Ké hoach phat dong phong trao “MJdi co quan, don vi 01 sang kién” véi cac nodi
dung nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

a) Phat huy tinh chu dong, sang tao ctia cac s@, ban, nganh tinh va UBND
phuong, xa, dic khu trong cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh (KSTTHC) va
cai cach tha tuc hanh chinh (CCTTHC); nang cao chat luong phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép.

b) Tao nguon sang kién thiét thuc gop phan: rat ngan thoi gian giai quyét;
giam chi phi tuan thii; don gian héa thanh phan ho so; nang ty 1¢ diing han; ting
ho so truc tuyén, thanh toan truc tuyén; tang s6 hoa, tai sir dung dir 1i€u; nang cao
chat luong dir liéu cong khai TTHC.

¢) Hinh thanh “ngan hang sang kién”, lya chon mé hinh hiéu qua dé nhan
rong, phit hop mé hinh chinh quyén 02 cap (tinh - x3).

2. Yéu cau

' Quyét dinh s6 496/QD-UBND ngay 05/02/2026 cia UBND tinh vé K¢ hoach 6 chitc hoat dong kiém soat thi
tuc hanh chinh, trién khai co ghé Wm(f)t cua, mot cura li€n thong, thyc hién thu tuc hanh chinh trén moi trudng dién
tr va cong tac truyen thong ve ki€m soat tha tuc hanh chinh nam 2026 trén dia ban tinh An Giang.
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a) Mdi so, ban, nganh tinh va UBND phuong, x4, dic khu dang ky t6i thiéu
01 sang kién trong nam 2026.
b) Sang kién phai c6 muc tiéu rd rang, san pham dau ra cu thé; tdi thiéu 02
chi tiéu do ludng; co sd lidu trudc-sau va ngudn dbi chiéu.
c) Bao dam phu hop quy dinh phap luat hién hanh; khong phat sinh
TTHC/gidy to trai quy dinh; khong dat thém yéu cau, diéu kién bat hop 1y.

d) T6 churc thuc hién bao dam “rd nguoi, 16 viée, 16 trach nhi¢m, ro thoi
b v v 9
gian, 10 san pham, 1o két qua”; bao c4do dung thoi han; ma héa hé so minh chung
deé thuan tién tong hop, tham dinh.

II. NOI DUNG THUC HIEN
1. Poi twong, pham vi

a) Doi tuong: Cac sd, ban, nganh tinh; UBND phuong, xa, dac khu.
b) Pham vi: Sang kién thudc linh vuc KSTTHC va CCTTHC; tap trung vao
cai thién quy trinh, chat lugng, hiéu qua giai quyét TTHC, dich vu cong truc tuyén.

2. Nhém ndi dung sang kién khuyén khich

a) Dé xuat don gian héa TTHC/quy dinh lién quan TTHC: cit giam thanh
phan hd so; rat ngan thoi gian; chuan hoa biéu mau; hop nhéat/don gian quy trinh.

b) Cai tién quy trinh ndi by, mot ctra, mot cira li€n thong (tinh — x3): giam
khau trung gian; chuan hoa quy trinh; nang ty 1é dung han; giam thoi gian luan
chuyén, phdi hop.

c¢) Thuc hi¢n TTHC trén moi trudong dién tir: t8i wu biéu mau dién tu; huodng
dan, hd tro ndp ho so truc tuyén; ting thanh toan truc tuyén; giam ho so gidy.

d) S6 hoa va tai sir dung dir liéu: chuan hoa s hoa hd so/két qua; ting tai
str dung; giam yéu cau nop lai gidy to di c6 dit lidu.

d) Cong khai TTHC, chit luong dir 1iéu TTHC: ra soat, cap nhat, khic phuc
16i dit liéu cong khai; d6i chiéu dir liéu giita hé thdng va thuc té.

e) Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi: rat ngan thoi gian xt 1y; ndng chat
luong phan hoi; xay dung FAQ/“vudng mic lap lai”.

g) Truyén théng, hd tro ngudi dan/doanh nghiép: tai liéu/clip huéng dén;
kich ban h trg tai mot cira; khao sat nhanh muc do hai long.

h) Cac ndi dung khac lién quan dén kiém soat TTHC va cai cach TTHC.
3. Tiéu chi danh gia sang kién (dinh huéng)
a) Tinh hop phap, dung tham quyén; khong phat sinh trai quy dinh.

b) Tinh hi¢u qua: c6 so li€u trudc—sau, nguodn doi chiéu; tdc dong rd rang.
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c¢) Tinh kha thi, bén viing: trién khai duoc trong diéu kién thuc té; duy tri
6n dinh.
d) Tinh lan téa: c6 kha nang ap dung/nhan rong cip tinh.
d) Yéu t6 chuyén d6i sd: s6 hoa, tai sir dung dir liéu, t6i uu quy trinh dién
tu.
4. Quy trinh t6 chirc phong trio (chuin héa theo 02 dot)

a) Phat dong va huéng dan: Vin phong UBND tinh ban hanh vin ban
huéng dan mau biéu, tiéu chi, thoi han; quy cach hd so minh chirng va ma hoéa
file.

b) Pang ky sang kién: cac don vi lap Phiéu dang ky sang kién (Mau 01) giri
Vin phong UBND tinh tong hop.

¢) Trién khai thuc hién: t6 chtrc trién khai; lvu minh ching theo danh muc
to1 thi€u; cap nhat tién do theo yéu cau.

d) Panh gia, cong nhan: danh gia 02 cip (tw danh gid tai don vi; danh gia
cap tinh do Hoi dong/T6 tham dinh thuc hién theo Mau 03).

d) Cong bo, nhan rong: cong khai sang kién ti€u bieu; cdp nhat ngan hang
sang kién; lya chon mo hinh nhan rong.

e) Tong két, khen thuong: tong két cudi nam; dé xuat khen thuong theo quy
dinh.

Thoi han thwe hién theo 02 dot (4p dung thdng nhit toan tinh):
(1) Pang ky sang kién (Mau 01): cham nhat 31/3/2026.
(2) Trién khai va cap nhat tién d6: 01/4/2026 - 30/6/2026.

(3) Dot 1 - Bao cdo két qua so bo/Minh ching (Mau 02): cham nhat
15/7/2026. Luu y: Uu tién cac sang kién da c6 két qua van hanh thyc té trén 03
thang.

(4) Pot 1 - Tham dinh, danh gia so bd cip tinh: 16/7/2026 - 31/8/2026.
(5) Hoan thién/nhan rong budc dau theo gop ¥: 01/9/2026 - 31/10/2026.

(6) Dot 2 - Bao cao tong hop cudi nam/Pé nghi cong nhan cip tinh (Mau
02 + hd so ma hoa): cham nhét 15/11/2026.

(7) Pot 2 - Tham dinh, chAm diém, d& nghi cong nhan “sang kién cap tinh”:
16/11/2026 - 05/12/2026.

(8) Tong hop, cong bd, dé xuat khen thuong: cham nhat 20/12/2026.
5. Ché do thong tin, bao cao
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Thuc hién theo huéng dan ciia Vin phong UBND tinh; bao céo theo Mau
02 kém minh ching ma hoa; 16ng ghép bao cao KSTTHC, CCTTHC dinh ky va
tong két nam.

I11. KINH PHi

1. Do cac co quan, don vi chu dong bd tri trong du toan nam 2026 duoc
giao; 16ng ghép kinh phi KSTTHC, CCTTHC, chuyén ddi s6 va ngudn hop phap
khac (néu co).

2. Quan ly, sir dung, thanh quyét toan theo quy dinh hién hanh; bao dam
tiét kiém, hiéu qua, khong tring lap.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong UBND tinh

a) Chu tri phat dong; ban hanh hudéng dan mAu biéu, tiéu chi, thdi han; quy
cach hd so minh chimg va ma hoa file; theo ddi, don dbc, tong hop két qua toan
tinh.

b) Tiép nhan danh muc sang kién dang ky, bao cdo, minh chtng; tong hop,
tham muu cong bd, nhan rong; xay dung va duy tri “ngan hang sang kién”.

¢) Chu tri phdi hop tham muu to chirc danh gia; tong hop dé xuét khen
thudng theo quy dinh.

2. Hoi dong sang kién tinh An Giang

a) Tiép nhan, tham dinh, danh gia ho so; bao dam khach quan, minh bach,
dang ti€u chi, quy trinh.

b) Xem xét cong nhan “sang kién cap tinh” ddi véi sang kién c6 tinh méi,
tinh kha thi, hiéu qua thiét thuc va kha ning nhan rdng; ban hanh két qua theo
tham quyén hodc dé xuét cap c6 tham quyén ban hanh theo quy dinh.

c¢) Phan loai mtrc d0 hiéu qua, pham vi ap dung; khuyén nghi diéu kién trién
khai, yéu cau nguédn luc, co ché phéi hop.

d) Kién nghi nhan rong: co quan dau mdi, 16 trinh, chi sd theo ddi; gén
KSTTHC, CCTTHC va TTHC dién tir theo m6 hinh 02 cép.

d) Dé xuét khen thuong; kién nghi xir Iy trudng hop bao céo thiéu trung
thue/thiéu minh ching.

e) Theo ddi sau cong nhan; kién nghi diéu chinh/dimg nhan rong khi khong
con phu hop.

g) Huong dan yéu cau hd so cong nhan: minh ching, s6 liéu trude—sau,
pham vi tac dong; luu trir phuc vu téng két.



3. Sé Noi vu

a) Phéi hop hudng din, 16ng ghép két qua phong trao vao thi dua, khen
thuong; tham gia ddnh gia ndi dung lién quan ky lut, ky cwong hanh chinh, chat
lugng phuc vu.

b) Phéi hop Hoi dong sang kién tinh va cac co quan lién quan tham gia
tham dinh ndi dung, nhét 1 cac sang kién tac dong dén t6 chuc thuc hién TTHC,
quy trinh noi bd, quy ché phdi hop giita co quan hanh chinh; bao dam tinh kha thi
trong diéu kién mo hinh chinh quyén 02 cip (tinh - x3).

¢) Tham gia danh gi4, dé xuat nhan rong mo hinh sang kién gin véi cai cach
hanh chinh; kién nghi noi dung can diéu chinh dé nang hiéu qua thuc thi TTHC
tai cp xa.

4. Ban Thi dua - Khen thwong tinh

a) Chu tri tham muu 10ng ghép tiéu chi, két qua phong trao “mdi don vi 01
sang kién” vao ndi dung binh xét thi dua, khen thuéng nim 2026 cua tinh; bao
dam ddng bo voi cac phong trao thi dua do Trung wong va tinh phat dong.

b) Phéi hop véi Vin phong UBND tinh huéng dan, théng nhat ho so dé
nghi khen thudng, tiéu chuan khen thuong, thim quyén khen thuong d6i véi tap
thé, ca nhan c6 sang kién tiéu biéu; hudng dan cach xac dinh thanh tich, pham vi
anh hudng, mae do lan toa.

¢) Phéi hop Vian phong UBND tinh, Hoi dong sang kién tinh ra soat, tham
dinh diéu kién khen thudng, bao dam ding d6i tuong, dang tiéu chuan, dang quy
trinh, cong khai, minh bach.

d) Tham muu td chirc biéu duong, ton vinh, nhan rong cac dién hinh tién
tién; dé xuét hinh thtrc khen thudng phii hop gan véi hiéu qua CCTTHC, chuyén
doi sb.

5. S¢ Tw phap

Phéi hop tham dinh ndi dung dé xuat don gian héa TTHC, kién nghi sira
d6i quy dinh lién quan TTHC; bao dam dang thim quyén, dung quy dinh.

6. S6 Khoa hoc va Cong nghé va cac co quan lién quan vé chuyén ddi

a) Phdi hop danh gia sang kién c6 yéu td tmg dung CNTT, sb hoa, tai sir
dung dir liéu; ho tro chuyén mon/giai phap k¥ thuat trong pham vi chirc ning.

b) Bao dam vén hanh 6n dinh, an toan, thong sudt Hé thong thong tin giai
quyét TTHC cua tinh; dap ing nhu cau khai thac theo mé hinh chinh quyén 02
cap (tinh - x&); bao dam tinh sin sang, ning luc xtr Iy va chat luong dich vy trong
thoi gian trién khai phong trao.
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¢) Phéi hop Vian phong UBND tinh hd trg ki thuat trién khai cac sang kién
tac dong dén quy trinh dién tir, biéu mau dién tir, ludng xir 1y, cdu hinh tha tyc,
cAu hinh dich vu cong truc tuyén, mot ctra/lién thong; bao dam thay ddi c6 kiém
soat, dung quy trinh, khong gian doan dich vu.

d) Cung cip, chuin hoa cong cu va huéng dan trich xuat sb liéu do ludng
trudc - sau (toi thiéu: tong hd so; ty 1& dung han; ty 18 truc tuyén; ty 18 thanh toan
truc tuyén; ty 16 s6 hoa; ty 16 tai str dung dit liéu; thoi gian xir Iy theo cong doan. ..)
phuc vu Mau 02 va cong tac tham dinh.

d) HO tro tich hop, lién thong, chia sé dit liéu (néu phat sinh) theo yéu cau
co quan cO tham quyén; hd tro kiém thir, ddi soat, xac nhan dit liéu; bao dam théng
nhat dir liéu giira hé thong va cac hé thong lién quan.

e) To chirc hd tro nguoi ding qua dau mdi hd tro, duong day nong; wu tién
xtr 1y yéu cau lién quan phong trao trong giai doan cao diém ndp bao cao Dot
1/bot 2.

g) Bao dam an toan thong tin, sao luu, phuc hdi dir lidu; quan ly nhat ky;
phéi hop cung cap log/trich xuét dit liéu phuc vu tham dinh; kip thoi canh béo,
khac phuc su cd.

h) Phdi hop 4p dung quy wdc ma hoa/té chirc minh chimg dién tir (file,
duong dan trich xuét, anh dashboard) dé thuén loi téng hop, tham dinh; hd tro grfm
duong dan/bao céo trich xuét vao hd so minh chimg khi can thiét.

1) Pinh ky, dot xuét bao cdo Vian phong UBND tinh vé tinh hinh van hanh,
chi s6 ky thuat va sd liéu phuc vu danh gia phong trao; phéi hop dé xuat giai phap
t6i wu hé thong, cai thién trai nghiém nguoi dung.

7. Cac s6, ban, nganh tinh; UBND phwong, xa, diac khu

a) T6 chtrc phat dong ndi bo; phan cong dau moi; dang ky va trién khai tdi
thiéu 01 sang kién/nam.

b) Bao dam s6 liéu, minh ching; bdo cao dung han; chiu trach nhiém vé
tinh chinh xéac cta két qua.

¢) Chu dong dé xuit nhan rong, chia sé mo hinh; phdi hop tham dinh khi
dugc yéu cau.

8. Bio va Phat thanh - Truyén hinh An Giang, Cong Théng tin dién
tir tinh An Giang

a) Nhiém vu chung

- Phéi hop véi Vian phong UBND tinh va cac co quan, don vi lién quan t6
chtrc thong tin, tuyén truyén vé muc dich, yéu cau, ndi dung ctia phong trao “Mdi
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co quan, don vi 01 sang kién” trong cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh va cai
cach thu tuc hanh chinh nam 2026 trén dia ban tinh.

- Kip thoi thong tin, pho bién két qua trién khai phong trao; gidi thidu sang
kién, m6 hinh hay, cach lam hiéu qua, tap thé, ca nhan tiéu biéu; gbp phan lan toa,
nhan rong cac sang kién c6 hiéu qua trong céng tac kiém soat thu tuc hanh chinh,
cai cach thu tuc hanh chinh, thyc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu
va chuyén d6i sb.

- Phéi hop cong khai, truyén thong cac sang kién tiéu biéu, mo hinh duoc
lya chon nhan rong, két qua téng két, khen thuong va ndi dung phuc vu cap nhat
“ngan hang sang kién” cia tinh theo dé nghj ctia co quan c6 thim quyén.

- Tang cuong truyén thong, hudng dan ngudi dan, doanh nghiép tiép can
thong tin, st dung dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén va cac tién ich
trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

b) Bio va Phat thanh - Truyén hinh An Giang

- Xay dung tin, bai, phong su, toa dam, chuyén trang, chuyén muc hoac cac
hinh thitc bao chi pht hop dé tuyén truyén vé phong trao; phan anh tién do, két
qua thuc hién tai cic s@, ban, nganh tinh va UBND phuong, xa, dac khu.

- Tap trung tuyén truyén cac mo hinh tiéu biéu, sang kién cé tac dong thuc
chat, kinh nghiém hay, cach 1am hiéu qua, gwong dién hinh tién tién; gop phan tao
sur déng thuan xa hdi va nang cao nhan thirc cua nguoi dan, doanh nghi¢p vé cai
cach thu tuc hanh chinh, co ché mét cira, mot cira lién thong va chuyén ddi sb cua
tinh.

- Can cu chirc nang, nhiém vu va diéu kién thuc té, léng ghép nod1 dung
tuyén truyén phong trao voi cac chuong trinh, chuyén muc vé cai cach hanh chinh,
kiém soat thu tuc hanh chinh va chuyén doi sb trong nam 2026.

¢) Cong Thong tin dién tir tinh An Giang

- Thuc hién dang tai, cong khai kip thoi ndi dung Ké hoach, vin ban chi
dao, hudng dan, két qua trién khai, danh muc sang kién tiéu biéu, md hinh duoc
lya chon nhéan rong va cac ndi dung lién quan theo dé nghi clia co quan cé tham
quyeén.

- Phdi hop xay dung, duy tri chuyén muc hosc hinh thirc théng tin phu hop
trén moi truong dién tr dé gi6i thiéu sang kién, mo hinh hay, kinh nghiém tét va
két qua thuc hién phong trao trén dia ban tinh.

- H tro cong khai, lan toa két qua phong trao trén moi trudng mang; phuc
vu cong tac tong hop, cong bd, nhan rong va cap nhat “ngan hang sang kién” cua
tinh.
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Trong qué trinh trién khai thuc hién Ké hoach néu trén, néu c6 khé khan,
vudng mic cic co quan, don vi phan hoi vé UBND tinh (thong qua Vin phong
UBND tinh) xem xét, thdo g% p

Noi nhip:—— KT. CHU TICH
- Vian phong Chinh phu (bdo cdo); PHO CHU TICH
- Bo Tu phap (bao c4o); :

- TT.TU, TT. HDND tinh (bdo c4o0);

- Uy ban MTTQ Viét Nam tinh (b4o c4o);

- bang iy UBND tinh (bao cao);

- Cha tich, cac Pho Chu tich UBND tinh;

- S&, ban, nganh tinh;

- UBND xa, phuong, dic khu;

- Bao va Phat thanh - Truyén hinh An Giang;
- Cong thong tin dién tir tinh An Giang;

- Vp. UBND tinh: LDVP, phong, ban, trung tam;

- Luu: VT, nthuy, “HT". Nguyén Thanh Phong
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