UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH AN GIANG Doc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 671 /QD-UBND An Giang, ngay 23 thang 02 nam 2026
QUYET PINH

Vé viéc phé duyét Quy trinh ndi bd trong giai quyét thi tuc hanh chinh dwoc
sira d0i, bd sung trong linh vire Du lich thwe hién giam 30% thoi gian giai
quyét so v6i quy dinh hién hanh thudc pham vi chirc ning quén Iy
cua S& Du lich tinh An Giang

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH AN GIANG

Can cir Ludt Té chire chinh quyén dia phwong ngdy 16 thang 6 nam 2025;

Cdn cit Nghi dinh s6 63/2010/NP-CP ngay 08 thing 6 niam 2010 ciia Chinh
phii vé kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14 thing
5 nam 2013 cia Chinh phii sita doi, b6 sung mét sé diéu cia cdc nghi dinh lién
quan dén kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh sé 92/2017/ND-CP ngay 07
thang 8 nam 2017 cua Chinh phu sira doi, bo sung mot s6 diéu cuia cac nghi dinh
lién quan dén kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nim 2025 ciia Chinh
phi vé thue hién thii tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién thong tai Bo
phdn Mét cira va Céng Dich vu cong quéc gia; Nghi dinh s6 367/2025/NP-CP
ngay 31 thang 12 nam 2025 cia Chinh phii vé viéc sita déi, bé sung mét sé diéu
ciia Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 ciia Chinh phii;

Can cir Thong tie s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thing 10 nam 2017 cua Bo
trucng, Chii nhiém Vin phong Chinh phii huéng dan nghiép vu vé kiém sodt thi
tuc hanh chinh;

Can cir Quyét dinh s6 2351/0P-UBND ngay 15 thang 12 nam 2025 cua Chu
tich Uy ban nhén dén tinh An Giang cong bo danh muc thi tuc hanh chinh thuc
hién giam 30% thoi gian giai quyet so v6i quy dinh hién hanh thudc tham quyén
gidi quyét ciia cdc cdp chinh quyén trén dia ban tinh An Giang;

Can cir Quyét dinh sé6 376/0P- UBND ngay 28 thang 01 nam 2026 cua Chu
tich Uy ban nhan dén tinh An Giang vé viéc céng bé Danh muc thii tuc hanh chinh
dwoc sira doi, bé sung trong linh viee Du lich thude pham vi chire ndng quadn 1y
cua So Du lich tinh An Giang;

Theo dé nghi cua Gidm doc S¢ Du lich tai To trinh s6 90/TTr-SDL
ngay 06 thang 02 nam 2026.



QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét Quy trinh ndi bd trong giai quyét thu tuc hanh chinh
(TTHC) du’qq stra doi, bd sung trong linh vuc Du lich thuc hi¢n giam 30% thoi
gian giai quyet so voi quy dinh hién hanh thudc pham vi chire nang quan ly cua
S& Du lich tinh An Giang, gom 08 TTHC cap tinh (dinh kem Quy trinh).

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Giao S Khoa hoc va Coéng nghé chu tri, phéi, hop v61 S& Du lich
va cac don vi c6 lién quan cap nhat quy trinh dién tr giai quyet thu tuc hanh chinh
vao H¢ thong thong tin mot ctra dién tir cua tinh.

Pi¢u 4. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh, Giam dbc cac s, Thi
truong cac ban, nganh cap tinh; Chu tich Uy ban nhan dan cac x4, phuong, dac
khu va (j;'t[c)ﬁ chtrc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh
ne‘ly././f

Noi nhn: " KT. CHU TICH
- Nhu bieu'4; ; >
- Cyc kiém soat TTHC-BTP; PHO CHU TICH

- CT va cac PCT. UBND tinh;

- Lanh dao VP.UBND tinh;

- Trung tdm PVHCC tinh;

- Cong TTOT tinh;

- Vién thong An Giang (VNPT);
- Luu: VT, htbmai.
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QUY TRINH NOQI BO TRONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
PUQC SUA POI, BO SUNG TRONG LINH VUC DU LICH THU'C HIEN
GIAM 30% THOI GIAN GIAI QUYET SO VOI QUY PINH HIEN HANH

THUQC PHAM VI CHUC NANG QUAN LY CUA SO DU LICH
(Kém theo Quyét dinh sé /OP-UBND ngay  thang 02 nam 2026
ciia Chit tich Uy ban nhén dan tinh An Giang)

PHAN 1. DANH MUC QUY TRINH NOQI BQ

STT | Ma TTHC Tén thu tuc hanh chinh Ghi chu

Thu tuc cap gidy phép kinh doanh dich vu lit

| 2001628 |

5 | 2001616 | Thittuc cap lai gidy phép kinh doanh dich vy lr
hanh nd1 dia

3 2001622 | Thutuc cap doi gidy phép kinh doanh dich vu It

hanh nd1 dia

4 1.001440 | Thu tuc cdp thé huéng dan vién du lich tai diém

5 1.004628 | Thu tuc cap thé huéng din vién du lich qubc té

6 1.004623 Thi tuc cip thé huéng dan vién du lich ndi dia

Thu tuc cip doi thé hudng din vién du lich quéc

7o LOOI2 e ihe huong dan vien du lich noi dia

8 1.004614 Thu tuc cép lai thé huéng dan vién du lich
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* Ghi chu: 01 ngay bang 08 gio' lam viéc

PHAN II. NOI DUNG QUY TRINH NOI BO

1. Thi tuc cap giay phép kinh doanh dich vu lir hanh ngi dia (Ma s0

TTHC: 2.001628). Tong thoi gian thuc hién: 10 ngdy ké tir khi nhan da hd so
hop 1é (thuc hién cat giam 30% thoi gian con 7 ngay ké tir ngay nhan du ho so
hop 1€ ngay x 8 gio = 56 gio)

TT Trinh ty Trach nhiém 2:: Biéu miu/Két qua
e ~ A A BoO phén Mot
Tiép nhan ho so, tao ho so AN : A A A
Bude 1 |TTHC chuyén Phong |, S92 (BPMC) 1) i | Gy bien nhan hen
A A 1 bat ky trén toan két qua
chuyén mon xur ly ,
tinh
A A , Lanh dao - Chuyén ho so thanh
, Phan cong, chi dao . 1 . . X A n
Budc 2 N phong Quan ly | 04 gid | cong dén chuyén vién
chuyén vién xur 1y : i
Du lich xu ly
Tham dinh xt Iy ho so:
- Néu ho so khong du diéu ‘
kién xtr ly tham muu van - Van ban tra h6 so
ban tra ho so trinh 1anh (khong du diéu kién
dao Phong ky nhay va giai quyet)
Bude 3 lanh dao S¢ phé duyét. | Chuyén vién 28 gity |- Du thao Giay phép
Chuyén B7 dé€ phat hanh |  xur Iy ho so & kinh doanh I hanh
van ’bé’m ‘tré ho so. ‘ noi di’a. 7
- Néu ho so du diéu kién - Phiéu kiém soat qua
xtr ly Dy thao Giay phép trinh gidi quyét ho so
chuyén myc xuéng Budc
8 dé thuc hién.
Xem xét: - HO so; du théo Gi?iy
- Néu dong y, ky nhay du . phép kinh doanh It
. 1A RO Lanh dao \ e g -,
. thdo két qua hodc van ban . s .. | hanh nd1 dia/ Van ban
Budce 4 L 1A phong Quanly | 10 gio 2 1 A
tra ho so. ‘ Du lich trahdso
- Néu khong dong vy, : - Phi€u kiém soat qua
chuyén lai Budc 6. trinh giai quyét ho so
Phé duyét: e . :
A AA 1 Ay LA - Giay phép kinh
(Mo dong v, K AuyCLKCL | anh dao S6 doanh It hanh noi dia/
Buéc 5 | 4 ' Du lich phu 10 gid' | Van ban tra ho so
SO. , - A - A , .
trach - Phiéu ki€ém soat qua

- Néu khong dong ¥,
chuyén lai Budc 7.

trinh giai quyét ho so




Cép s0, phat hanh: - Gldy Phep kinh
e 1A Z , - - doanh Iir hanh nd1 dia/
. Phat hanh két qua hoac Van thu . . 1a a1 A
Buéc6 | _ ., ., 3 \ ) 02 gi0 | Van ban tra ho so
van ban trd ho so chuyén | (S& Du lich) A 1R . .
- Phiéu ki€m soat qua
cho BPMC. \ ey 4 A
trinh giai quyét ho so.
, Gio
Budc 7 | BPMC tra két qua Can b6 BPMC | hanh
chinh

2. Thii tuc cip lai gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh ndi dia (Ma s0
TTHC: 2.001616). Téng thoi gian thue hién: 05 ngay ké tir khi nhan da ho so
hop 18 (thuc hién cat giam 30% thoi gian con 3.5 ngay ké tir ngdy nhan du hd so
hop 1€ ngay x 8 gio = 28 gio)

TT Trinh tw :;fécrl; Thoti gian Biéu mauw/Két qua
e ~ X » | BO phén Mot
Ti€p nhan ho so, tao ho | 7 = ; S A X
Buoe 1 | so TTHC chuyén Phong | €52 (BPMC) |45 4 | Gidy bien nhan hen ket
chuyén mon xtr 1y batky trén qua
toan tinh
A . ) Lanh dao - Chuyén ho so thanh
, Phan cong, chi dao \ \ .\ A X N
Budc 2 chuyén vién xit Iy phong Quan 04 gi0 | cong dén chuyén vién x1r
1y Du lich ly
Tham dinh xt Iy ho so:
- Néu ho so khong du
dien kzen xu 1? tPam - Van ban tra hd so
muu van ban tra ho so (khong di didu kién giai
trinh 1anh dao Phong ky quy’ t)g 18
Buge 3 | Mhay va lanh dao 8o ky | Chuyén vien | ) .o | 'pirthao gidy phép kinh
phe duygt. . xulyho so doanh I hanh néi dia
- Néu ho so du diéu kién X .2 o
1 NTAL 1A ) 4k - Phiéu kiém soat qua
xtr ly: Néu ho so du dieu trinh idi quvét hd so
kién du thao Gidy phép glat quy
chuyén myc xudng B8
dé thuc hién.
Xem xét: . - H6 so; Dy thao gidy
Buded |- Néu dépg y, ky nhay ll;sllllh gi%n 04 oidy phep kinh doanh Iir hanh
du thao két qua hodc van ply D%l lich g noi dia /Van ban tra ho

ban tra ho so

SO




- Né}l khong dong v, - Phiéu kiém soat qua
chuyén lai Budc 6. trinh giai quyét ho so
Phé duyét: - HO so, dy thao Gidy
- New dong y, ky duyet |y 20 a0 So phep kinh doanh Iir hanh
, két qua hoac van ban tra : o noi dia /Van ban tra ho
Bude 5 |, x Du lich phu 04 gio
ho so. ‘ tréch 50 7
- Néu khong dong y, - Phiéu kiém soat qua
chuyén lai Budc 7. trinh giai quyét ho so
Cép sd, phat hanh: -~G1?1 Y phAe.p kmh ,d oar3h
R X 1w 9 \ Iir hanh nd1 dia /Van ban
. Phat hanh két qua hoac | Van thu (S& . 1A
Budc6 | . ., .. 2 ) 02 gid | tra ho so
van ban trd ho so chuyén | Du lich) A 1R , ,
- Phiéu kiém soat qua
ChO BPMC . . e A
trinh gidi quyét ho so.
. s 1A Can bo Gi0 hanh
Budce 7 | BPMC tra két qua BPMC chinh

3. Thii tuc cAp doi gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh néi dia (M4
s0 TTHC: 2.001622). Tong thoi gian thyuc hién: 05 ngay ké tir khi nhan du ho so
hop 18 (thuc hién cat giam 30% thoi gian con 3.5 ngay ké tir ngdy nhan du hd so
hop 1€ ngay x 8 gio = 28 gio)

TT Trinh ty Trach nhiém Thoi gian | Biéu miuw/Két qua
Tiép nhan ho so, tao A A N AAL
A ' > 2| B0 phan Mot ctra A ~
Buee 1 | 0O 80 TTHC chuyén | = prpy oty | 02gio | G123 bién nhan hen
Phong chuyén mon xtr A oA e két qua
Iy trén toan tinh
. Phan cong, chi dao| Lanh dao phong | Elhuyeniho 50 thal}h
Budc 2 N . 1o . 04 gid |cong dén chuyén
chuyén vién xu ly Quan 1y Du lich Ao
vién xu 1y
;F(?am dinh xu 1y ho - Van ban tra ho so
- Néu hd so khong du (khéng dir dieu kign
A tea a1 N giai quyet) W
Buge 3 | $1eu kién xu ly tham | Chuyén vienxrly |5 oo | py thao chp déi
muu van ban tra ho so ho so A he Kinh
trinh 1anh dao Phong sy - Pach n
a1 doanh Iir hanh noi1
ky nhay va lanh dao dia
So phé duyét. :




- Néu ho so du diéu - Phiéu kiém soat
kién dy thao Giay qua trinh giai quyet
phép chuyén muc ho so
xubng Budc 8 dé thyuc
hién.
- HES 50; du thao cép
Xem xét: doi giay phép kinh
- Néu dong y, ky nhay doanh 1t hanh néi
Bude 4 du thao két qué hodc | Lanh dao phong 04 oidy dia/ Van ban tra ho
van ban tra ho so. Quan 1y Du lich & s0 q
- Néu khong dong y, - Phiéu kiém soat
chuyén lai Budc 6. qua trinh giai quyet
ho so
Phé duyét: - Gidy phep kinh
X A , , doanh I+ hanh nodi1
- Neu dong §, ky dia/ Vin ban trd ho
. duyét két qua hodac| Lanhdao Sé Du . i
BuécS | 75, . . 04 gio0 | so
van ban tra ho so. lich phu trach £ 2 ,
% A A - Phiéu kiém soat
- Neu khong dong , ua trinh giai quyét
chuyén lai Budc 7. 4 glal quy
ho so
- Gidy phép kinh
. Phat hanh két qua| Vanthu (S6 Du N :
Budc 6 o o 1a a1 A . 02 gio0 | so
hoac van ban trd ho so lich) iy 2 ,
2 - Phi€u kiém soat
chuyén cho BPMC. A - z
qué trinh giai quyét
ho so.
Budc 7 | BPMC tra két qua Can bo BPMC Ggll}ﬁ’h

4. Thi tuc cip thé huéng din vién du lich tai diém (Ma s6 TTHC:

1.001440). Téng thoi gian thuc hién: 10 ngay ké tir ngay co két qua kiém tra. (thuc
hién cit giam 30% thoi gian con 7 ngay ké tir ngay nhan di ho so hop 1& ngay x
8 g0 =56 gi0)

TT Trinh tw Trach nhiém | Thoi gian | Biéu miu/Két qua
& A 1A A Bo phan Mot
Tiép nhan ho so, taohdéso | 7 * = ; A 1a A
. ' P ctra (BPMC) " Giay bién nhan hen
Buéc 1 | TTHC chuyén Phong bt ky trén 02 gio két qua

chuyén mon xtur Iy

toan tinh




A A , Lanh dao - Chuyén hé so thanh
, Phan cong, chi dao . \ .y . X . n
Budc 2 N A phong Quan 04 gid | cong dén chuyén vién
chuyén vién xur ly , : o
1y Du lich xu ly
Tham dinh xtr Iy ho so: ‘
- Néu ho so khong du diéu - Van ban tra ho so
kién xir 1}'/‘ tham muu van (khong g‘hﬁ diéu kién
ban tra ho so trinh lanh giai quy€t) ,
Buée 3 d~ao Phong kyA nha?/ va Cl}uy,en ;flen 24 giv | Pu thflo Qu,yet du;h
lanh dao S6 phé duyét. xu 1y ho so cap thé hudéng dan
- Néu ho so du diéu ki@n vién c}u licp tai diém
du thao Giay phép chuyén - Phi€u kiém soat qua
muc xudéng Budc 8 dé trinh giai quyét ho so
thuc hién.
, - HO6 so; Dy théo
Xem xet: Quydt dinh cAp thé
- Néu ddng ¥, ky nhay du | . yer i cap
AT Lanh dao huéng dan vién du
. thdo két qua hodc van ban . , .\ : . 1R - 12
Budc 4 tra hd so phong Quan 12 gi¢ | lich tai diém/ Van ban
2 11a A , 1y Du lich tra ho so
- Néu khong dong v, A 1R . .
[ - Phi€u ki€ém soat qua
chuyén lai Budc 6. . 2, 1A
trinh gidi quyét ho so
Phé duyét: , - Quyét dinh cép thé
- quu d9ng Y, ky qduye;qt ke;[ Lanh dao S& h.u’ong. c.la;m vién c}u
, qua hoac van ban tra ho : . lich tai diém/ Van ban
Budc 5 Du lich phuy 12 gio . LA
80. ‘ trach trahdoso
- Néu khong dong vy, - Phi€u kiém soat qua
chuyén lai Budc 7. trinh giai quyét ho so
- Quyét dinh cép the
Cap s0, phat hanh: huong dan vién du
Bude 6 Phat hanh két qua hoac | Van thu (So 02 oidy lich gai diém/Van ban
YOO 1 van ban tra hd so chuyén Du lich) & trahdso
cho BPMC. - Phi€u kiém soat qua
trinh gidi quyét ho so.
. s A, . Cén bo Gi0 hanh
Budce 7 | BPMC tra két qua BPMC chinh
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5. Thi tuc cAp thé huéng din vién du lich qudc té (Ma s6 TTHC:
1.004628). Tong thoi gian thuc hién: 15 ngay ké tir ngay nhan dugc hd so hop 16.
(thuc hién cat giam 30% thoi gian con 10.5 ngay ké tir ngay nhan dt hd so hop 18
ngay x 8 gio = 84 gio)

TT Trinh ty Trach nhiém | Thoi gian | Biéu mau/Két qua
. X A 1A » | BO phan Mot
| Tiép nhan ho so, tao ho |- o gpyyc) .. | Giky bién nhan hen
Budc 1 | so TTHC chuyén Phong |, 2z, . . . . % 02 gio X, o
A A oy bat ky trén toan két qua
chuyén mon xtr ly ,
tinh
Phan  cone. chi  dao Lanh dao - Chuyén hé so thanh
Buéc 2 chuvén vie r%xfr I “7 | phong Quan ly 04 gid | cong dén chuyén vién
Y y Du lich Xt Iy
Tham dinh xt Iy ho so:
- Néu hd so khong du < 1. . 1A
didu kién xi Iy tham - Van ban fra ho so
muu van ban tra hd so (khong du diéu kién
1 o1a \ , giai quyeét) ,
| trinh lanh dao Phong ky |- o oo s .. | - Du thao Quyét dinh
Budce 3 | nhay va lanh dao S& phé 1o 1A 52 gio X ) . x
duyét. xu 1y ho so cap the_ hu:ong (}an
- Néu hé so du didu kién vien dullich quoc te
dr thao Gidy phép - Phi€u kiém soat qua
S X . trinh giai quyét ho so
chuyén muc xudng Budc
8 dé thuc hién.
Xem xét: - H?) so; dy thao
_Néu déng ¢, k§ nhay Quyét dinh cap the
s A Ta Tl Lanh dao huong dan vién du
. du thao két qua hoac van . 1o " : X A N7 12
Budc 4 ban trd hd so phong Quan 1y 12 gi¢ | lich quoc t&/ Van ban
X N , Du lich tra ho so
- Néu khong dong vy, hidu kid . .
chuyén lai Budc 6 - Phicu kiem soat qua
; ' trinh gidi quyét ho so
Phé duyét: - Quyét dinh cép thé
- Néu dong y, ky duyét o \ huéng dan vién du
. két qua hodc van ban tra Lanh_ dao 56 . lich qubc té/ Vin ban
Bude 5 |, x Du lich phuy 12 gio 2 1A
ho so. ‘ tréch trahdso
- Néu khong dong y, - Phi€u kiém soat qua
chuyén lai Budc 7. trinh giai quyét ho so
Budc 6 | Cép sb, phat hanh: Van thu (S 02 gio |, Quyet dinh cap the

Du lich)

huéng dan vién du
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Phat hanh két qua hodc
van ban tra ho so chuyén
cho BPMC.

lich qubc t&/Vin ban
tra hd so

- Phiéu kiém soét qua
trinh giai quyét hd so.

Budce 7

BPMC tra két qua

Céan bo BPMC

Gi0 hanh
chinh

6. Thii tuc cap thé huéng din vién du lich néi dia (Ma s6 TTHC:

1.004623). Tong thoi gian thyc hién: 15 ngay ké tir ngay nhan duoc ho so hop
1. (thyc hién cat giam 30% thoi gian con 10.5 ngay ké tir ngdy nhan da hd so
hop 1€ ngay x 8 gio = 84 gio)

TT Trinh tw Trach nhiém | Thoigian | Biéu miw/Két qua
& A 1A » | B phan Mot
Tiép nhan ho so, tao ho NP ; £ A R
Bué6e 1 | so TTHC chuyén Phong cug @PN{C) 02 gi0 G} ay ?1en nhan: hen
chuyén mén xr Iy bat ky trén ket qua
toan tinh
Phan  cone. chi  dao Lanh dao - Chuyén hé so thanh
Budc 2 . oone, o ' phong Quan 04 gi10 cong dén chuyén vién
chuyén vién xur 1y :
1y Du lich xu ly
Tham dinh xt Iy ho so:
- Néu hd so khong du < 1. . 1A
diéu kién xir ly tham ) VAa ! ba{l tr'ak ho 59
muu vin ban tra hd so (khong du diéu kién
N : : giai quyét)
| inh lanh dao Phong kY1 s ien .. | - Du thio Quyét dinh
Budc 3 | nhay va lanh dao So phé e 1A 52 gio X \ . x
duyét. xur 1y ho so cap the_ hu’o;gg .dan
- Néu hé so du diéu kién vien dulich ni dia
dy thio Giky phép - Phi€u kiém soat qua
S X . trinh giai quyét ho so
chuyén muc xuong Budc
8 dé thuc hién.
Xem xét: - Hf) s0; dy thao
- Néu dong ¥, ky nhay Quyét dinh cap the
R T T Lanh dao huong dan vién du
, du thao két qua hodc van . \ .\ . e . 1
Budc 4 ban trd hod so phong Quan 12 g1o lich néi dia/ Van ban
' 1y Du lich trd ho so

- Né}l khong dong v,
chuyén lai Budc 6.

- Phiéu kiém soét qua
trinh gidi quyét ho so
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Phé duyét: - Quyét dinh cap thé
) AN Cu vdck)nvg }’/,vk}'/ fiuyﬁ}} Lanh dao S& h.u’é'ngmdaxl.n Vi? " c}u
, két qua hodc van ban tra : . lich no1 dia/ Van ban
Budc 5 | x Du lich phu 12 gio 2 1A
ho so. ‘ trédch tra h9 SO
- Néu khong dong v, - Phiéu ki€ém soat qué
chuyén lai Budc 7. trinh giai quyét hd so
- Quyét dinh cap thé
Cép s0, phat hanh: huéng dan vién du
Budc 6 Phat hanh két qua hoac | Van thu (So 02 gics lich pc}i dia/Van ban
van ban tra hd so chuyén Du lich) trd ho so
cho BPMC. - Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét ho so.
. s A Céan bo Gio hanh
Bude 7 | BPMC tra két qua BPMC chinh

7. Thii tuc cAp ddi thé hwéng din vién du lich quoc té, thé hwéng din
vién du lich ndi dia(Ma s6 TTHC: 1.001432). Tong thoi gian thuc hién: 10 ngay
ké tir khi nhan du ho so hop 1é (thuc hién cat giam 30% thoi gian con 7 ngay ké
tir ngay nhan du ho so hop 1é ngay x 8 gio = 56 gio)

TT Trinh tw Trach nhiém | Thoi gian | Biéu miu/Két qua
£ A 1A » | BO phan Mot
Tiép nhan ho so, tao ho RPN : A n A
Budc 1 | so TTHC chuyén Phong gu:a\(Bl?MC? 02 gio G} ay ]?161’1 nhan hen
A A T bat ky trén toan ket qua
chuyén mon xtr ly ,
tinh
A A , Lanh dao - Chuyén ho so thanh
. Phan cong, chi dao \ s .y . X A
Budce 2 A AT L, phong Quan ly 04 gio6 |cong dén chuyén
chuyén vién xu ly ; A
Du lich vién xu ly
Tham dinh xur 1y ho so: ‘
- Néu ho so khong du - Van ban tra h6 so
diéu kién xu ly tham (khong du diéu kién
muu van ban trd ho so giai quyet)
trinh 1anh dao Phong ky A A - Dy thao Quyét dinh
. s 1 .o % | Chuyén vién .y L aAe aa ;
Budc 3 | nhay va lanh dao S& phé LT A 24 ¢i0 | cap do1 thé hudng
A xur 1y ho so X n :
duyét. ‘ dan vién du lich
- Néu ho so du di€u kién - Phiéu kiém soat
du thao Glay phép qua trinh giai quyet
chuyen muc xudng Budce ho so
8 dé thuc hién.
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- HE} SO Du: théﬁo
Xem xet: Quyét dinh cap doi
- Néu dong v, ky nhay du . thé hudéng dan vién
, £ , N Lanh dao i . ,
. thao két qua hodc van . e .y du lich/ Van ban tra
Budc4 |, . .. phong Quan ly 12 gio A
bantrahé so. Du lich ho so q
- Néu khong dong v, : - Phiéu kiém soat
chuyén lai Buoc 6. qua trinh giai quyet
ho so
Phé duyét: ) Pu th;a.o Ql}yet d} nh
- Néu dong ¥, ky duyét cap do.l the hu’gng
1t qua hodic \;én ban t1:é1 Lanh dao S& dan vién dq lich/
Budce 5 o Sccly ' Du lich phu 12 gi¢ | Van ban tra ho so
X A A , trach - Phiéu kiém soat
- Neu khong dong ¥, ud trinh giai quyét
chuyén lai Buoc 7. 1 sl aiy
ho so
- Quyét dinh hodc
o Cong van thong bao
Cap s0, phat hanh: ket qua tham
Bude 6 Phat hanh két qua hodc | Van thu (So 02 i dinh/Van ban tra ho
van ban tra ho so chuyén Du lich) & s0. v
cho BPMC. - Phiéu kiém soat
qua trinh giai quyet
ho so.
Buée 7 | BPMC tra két qua Cén bo BpMC | 19 hanh
chinh

~ 8.Thi tuc cap lai thé hwéng din vién du lich( Ma so TTHC: 1.004614).
Tong thoi gian thue hién: 10 ngay ké tu khi nhan du ho so hop 1€ (thuc hién cat
giam 30% thoi gian con 7 ngay ké tir ngay nhan da ho so hop 1€ ngay x 8 gio =

56 gio)
TT Trinh tu Trach nhiém | Thoi gian | Biéu mauw/Két qua
. £ A LA A B6 phan Mot
Tiép nhan ho so, tao ho so RPN : NS .
Buoc 1 | TTHC chuyén Phong |, SW2 (BPMO) ) i | Gldy biénnhan hen
A A oy bat ky trén toan két qua
chuyén mon xur ly ,
tinh
, Phén cong, chi dao chuyén ‘Lanh dg}o , . ‘ChuyerAl ho 20
Buéc2 | .. phong Quan ly 04 gio | thanh cong dén
vién xu ly . A A
Du lich chuyén vién xu ly
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Tham dinh xt 1 hd so:

- Néu ho so khéng du diéu
kién xt ly tham muu van
ban tra hd so trinh 13nh dao

- Vian ban tra ho so
(khong du  diéu
kién giai quyét)

- Du thao Quyét

. Phong ky nhdy va lanh dao | Chuyén vién .y dinh cap lai thé
Buge 3 So phé duyét. xtr 1y ho so 24816 huéng dan vién du
- Néu hé so du diéu kién lich 7
du thao Giay phép chuyén - Phiu kiém soat
muc xudng Budc 8 dé thuc qua trinh giai quyet
hién. ho6 so
- H(‘S, SO; Du’ thao
Xem xét: Quyet dinh cap lai
- Néu dong y, ky nhay du . thé hudng dan vién
N ARACTAY Lanh dao . e 1a s
. thdo két qua hodc van ban . s .\ du lich/ Vén ban tra
Budc4 | .. phong Quan ly 12 gio A
tra ho so. ‘ Du lich ho so 7
- Neéu khéng dong vy, : - Phiu kiém soat
chuyén lai Budc 6. qué trinh gidi quyét
ho so
- Quyét dinh~cép lai
Phé duyét: , thé hudng dan vién
- Néu dong y, ky duyét két | Lanh dao So du lich/ Van ban tra
Buée 5 | qua hodc van ban tra ho so. | Du lich phu 12 gi6 | hoso 7
- Neéu khéng dong v, trach - Phiu kiém soat
chuyén lai Budc 7. qua trinh giai quyet
ho so
- Quyét dinh cép lai
Cép s0, phat hanh: the hum% danq vien
1 L, a1 e < \ du lich/Van ban tra
. Phat hanh két qua hoac van | Van thu (S¢ .\ A
Budc 6 |, . 1A 2 . 02 gio | ho so
ban tra hd so chuyén cho Du lich) Oy ,
- Phiéu kiém soat
BPMC. A X
qua trinh giai quyét
ho so.
Bude 7 | BPMC tra két qua Cén bo BpMC | 010 hanh

chinh
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