UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH AN GIANG Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 61 /KH-UBND An Giang, ngay ¢5 thang 02 nam 2026
KE HOACH

Cai thién méi trudong kinh doanh, nang cao niing luc canh tranh cip tinh
(Chi so PCI) gan véi day manh thu hat dau tw va ho trg doanh nghiép trén
dia ban tinh An Giang nam 2026

I\,Ihém tiép tuc ,Céi thién m@i truong kinh doanh, nang cao nang luc canh
tranh cap tinh (Chi s6 PCI) va ho trg doanh nghiép trén dia ban tinh An Giang
nam 2026, Uy ban nhan dan tinh ban hanh ke hoach véi nhitng noi dung sau:

|. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

Cai thién moi truong dau tu kinh doanh, xay dung méi truong dau tu thong
thoang, cong khai, minh bach va thuan loi cho doanh nghiép, nha dau tu dén dau
tu, kinh doanh tai tinh An Giang; cai thién vi tri xép hang chi s6 PCI; duy tri
nhitng chi s6 thanh phan c6 vi tri cao, ting bac va cai thién cac chi sb thanh phan
c6 vi tri xép hang thap, diém thap trong bang xép hang chi sé6 PCI hang nam.

2. Yéu cau

Nguoi ding dau cdc s0, ban, nganh tinh va Chu tich Uy ban nhan dan cac
X3, phuong, dic khu tiép tuc d6i méi phuong phap chi dao, diéu hanh thyc hién
hiéu qua cac giai phap cai thién PCI, nghién ctru nam ving ndi dung cac Chi sO
thanh phan PCI, chu dong trong cong tac chi dao, diéu hanh, quan triét va to chuc
trién khai thuc hién nghiém tdc.

~1I.NHIEM VU VA GIAI PHAP CAI THIEN CHI SO PCI GAN VO
PAY MANH THU HUT PAU TU VA HO TRQ DOANH NGHIEP

1. Nhigm vu

a) Tiép tuc quan triét, thuc hién nghiém chi dao cia Chinh phu, Thi tuéng
Chinh phii va Uy ban nhan dan tinh vé nhiém vu, giai phap cai thién méi truong
dau tu, kinh doanh, nang cao niang luc canh tranh qudc gia, day manh thu hat dau
tu va ho trg doanh nghiép.

b) Tiép tuc quan triét nhan thtc can bo, cong chirc, vién chac vé tam quan
trong cua viéc cai thién méi trudong dau tu, kinh doanh nang cao tinh than trach
nhiém, thai d6 phuc vu va su nang dong Sang tao cua nguoi dung dau co quan,
don vi, dia phuong trong giai quyét cac van dé lién quan dén doanh nghiép.

c) Cac co quan, don vi dugc giao nhiém vu chu tri thuc hién viéc cai thién
diém so va thir hang tirng Chi so6 thanh phan cé trach nhiém phoi hop vai cac don
vi lién quan trién khai thuc hién dong bg, hiéu qua. Cac co quan, don vi lién quan
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c6 trach nhiém phdi hop véi don vi chu tri va chiu trach nhiém vé céc Chi sé thanh
phan thudc linh vuc phu trach.

2. Giai phap
2.1. Chi sb Gia nhap thj truwong
Co quan chu tri: S Tai chinh,

~ Co'quan phéi hop: Vin phong Uy ban nhan dan tinh; Bao hiém x& hoi tinh;
Thué tinh; cac so, ban, nganh cd lién quan cap phép kinh doanh c6 dicu kién; Uy
ban nhan dan cac xa, phuong, dac khu.

a) Tiép tuc trién khai giai phap thyc hién rit ngan thoi gian giai quyét thu
tuc hanh chinh thugc linh vuc dang ky doanh nghiép, dau tu so vai quy dinh.

b) Tang cudng cdng tac tu van, hudng (;I?m doanh nghié¢p, nha dau tu trong
viéc thuc hién thu tuc dang ky doanh nghiép, dau tu; ho trg va khuyén khich doanh
nghiép thuc hién dang ky doanh nghiép truc tuyen.

c) Ho trg doanh nghiép thuc hién cac thu tuc sau dang ky thanh 14p doanh
nghiép va tra két qua giai quyéet thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong
ich.

d) Huéng dan va hd trg doanh nghiép vé thu tuc lién quan den viéc sit dung
hoa don dién tu, ké kha}i thué dién tir, nop thue dién ta, hoan thue dién tur, sau khi
ngudi nop thué duoc cap Giay chirng nhan dang ky doanh nghiép.

d) Thuc hién niém yét cac bo thu tuc hanh chinh, cong khai muc phi, I€ phi
tal Trung Eém Phuc vu hanh chinh cdng nham tao dieu kién thuan loi cho to chuec,
ca nhan de tiép can va thuc hién.

_ e) Giai quyét thu tuc cap phép du diéu kién kinh doanh di vei cac nganh
nghé kinh doanh c6 diéu kién theo hudng rat ngan thoi gian, giam bt phién ha
cho nguoi dan, doanh nghiép.

g) Thuc hién tot ting giai phap cu thé dé cai thién tung chi tiéu cia Chi s
thanh phan nay theo Phu luc dinh kém.

2.2. Chi so Tiép can dat dai

Co quan chu tri: S6 NOng nghiép va Moi truong.

Co quan phéi hgp: S¢ Tai chinh, Thué tinh; Ban Quén ly Khu kinh té; Ban
Quan ly Khu kinh té Phi Quoc; Uy ban nhan dan cac xa, phuong, dac khu.

a) Tiép tuc ra soat, dé xuat cac giai phap, quy trinh nham duy tri, rit ngan
thoi gian cap Giay chung nhan quyen sur dung dat cho doanh nghiép khong qua
15 ngay. Giam sat viéc chap hanh phap luat, quy trinh kiém tra, trach nhiém thyc
thi cong vu cua can bg, cong chuc trong qua trinh giai quyet thu tuc hanh chinh
vé dat dai, mo1 truong.

b) Kip thoi cung cap thong tin, dir liéu vé dét dai; cip nhat, bo sung ké
hoach sir dung dat hang nam dé giéi thi¢u, thu hut dau tu.



¢) Chu dong nim bat va thao g& khé khan, vuéng mac cua to chac, doanh
nghiép trong linh vyc dat dai; ra soat, thong ké va de xuat thu hoi dat cac du an
khong trién khai theo ding quy dinh cua phap luat.

~d) T chirc céc cudc hop Hoi dong Tham dinh gia dét tinh khi ¢6 phat sinh
ho so lién quan dén viéc xac dinh nghia vu tai chinh ve dat dai doi véi cac to chuc
trén dia ban tinh theo dung quy dinh.

d) Huéng dan va hé tro nguoi nop thué nhanh chong thuc hién viéc ké khai
nop thue tién str dung dat, tién thué dat.

e) Thuc hién ra soat quy dat cong dang sir dung chwa dung muc dich hoic
khéng dat hiéu qua dé xay dung phuong an thu hoi va Kéu goi dau tu, phdi hop
thuc hién tét cong tac thu hoi dat, bdi thuong va giai phdng mit bang cac dy an
trén dia ban dam bao céng khai, minh bach, ding quy dinh phép luat.

g) Thuyc hién tot ting giai phap cu thé dé cai thién ting chi tiéu cua Chi s6
thanh phan nay theo Phu luc dinh kém.

2.3. Chi so6 Tinh minh bach
Co quan chu tri: S6 Khoa hoc va Cong nghé.

Co quan phéi hop: Cac so, ban, nganh tinh; Uy ban nhan dan céc X4,
phuong, dac khu; Hiép hoi Doanh nghiép tinh.

a) Kip thoi cong khai va cong bo thong tin vé cac quy hoach, ké hoach st
dung dat da dugc phé duyét, danh muc du an kéu goi dau tu; co ché, chinh sach
wu d3i dau tu; cac thong tin vé chuong trinh hd tro phét trién doanh nghiép trén
cac phuong tién thong tin dai ching, Cong thong tin dién tir tinh va Trang thdng
tin dien tir ciia cac s, ban nganh tinh, Uy ban nhan dan cac x4, phudng, dic khu
dé doanh nghiép biét, phuc vu cho dinh huéng hoat dong san xuét, kinh doanh.

b) Thuc hién nghiém Thong tu s6 79/2025/TT-BTC ngay 04/8/2025 cua Bo
Tai chinh vé hudng dan viéc cung Cap, dang tai thong tin vé dau thau va mau ho
so dau thau trén hé thong mang dau thau quéc gia.

¢) Nang cao trach nhiém cua nguoi dung dau trong viéc kip thoi cung cap
thong tin, tra loi, giai quyet vé kien nghi cua doanh nghiép va nguoi dan.

d) Tang cuong cong tac kiém tra cong vy, cong tac phong, chong tham
nhiing; cong khai minh bach trong chi dao diéu hanh.

d) Tiép tuc hoan thién, d6i mai, nang cao chat luong vé noi dung, hinh thac
va kha néng tuong tac cua Cong thong tin dién tu tinh. Kip thoi cap nhat day du
cac van ban phap luat, cac van ban diéu hanh, cac chinh sach uvu dai, khuyen khich,
ho tro vé dau tu cua tinh,

e) Tiép tuc phat huy vai tro “cau ndi” giira doanh nghiép véi chinh quyén;
tich cuc tham gla phan bi¢n chinh sach cua nha nuéc dé bao vé quyén loi cua
doanh nghiép, gop phan xay dung méi truong kinh doanh lanh manh.

g) Tang cuong giam sat viéc chap hanh phap luét, trach nhi¢m thyc thi cong
vu caa can bg, cong churc trong qua trinh giai quyet thu tuc hanh chinh;
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h) Thuc hién tot ting giai phap cu thé dé cai thién tung chi tiéu cua Chi s6
thanh phan nay theo Phu luc dinh kém.

2.4. Chi sb Chi phi thai gian

Co quan chii tri: Vin phong Uy ban nhan dan tinh (Trung tm Phuc vu
hanh chinh céng).

Co quan phéi hgp: Céc so, ban, nganh tinh; Uy ban nhan dan cac x4,
phuong, dac khu.

‘a) Thuong xuyén ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh, kip thoi kién nghi
swa doi, bo sung, thay the hodc bai bo cac quy dinh, thu tuc hanh chinh khong con
phu hop, gay phién ha, lam l&ng phi thoi gian va tang chi phi cia doanh nghiép.

b) Thuong xuyén kiém tra, gidm sat viéc huéng dan, giai quyét cac thu tuc
hanh chinh lién quan dén doanh nghiép, dam bao chat luong, tién d6 va thoi han
tra két qua dang hoac sém hon quy dinh.

¢) Tang cuong giam sat va kiém tra viéc thuc thi cdng vu caa can bo, cong
chuc, vién chure trén dia ban tinh.

d) Tiép tuc nang cao hiéu qua hoat dong cai cach thu tuc hanh chinh va
phuc vu hanh chinh cong théng qua viéc cong khai thong tin kip thoi, day du, rd
rang cac quy dinh, tha tuc hanh chinh (quy trinh, cac mau biéu,...), mac phi, Ié phi
(néu c6) va thoi gian giai quyét thu tuc, hudng dan, giai quyét thu tuc hanh chinh.

d) Thuc hién tét vin hoa cong so, gop phan xay dung nén hanh chinh
chuy@n nghiép, van minh, hién dai; tao diéu kién thuan loi cho can bo, cong chuc,
vién chirc dugc dao tao, rén luyén, nang cao dao duc céng vu, ki nang giai quyét
cong viéc, khuyén khich tu hoc hoi kién thirc, rén luyén ki ning.

e) Thyc hién tot ting giai phap cu the dé cai thién tung chi tiéu cia Chi s
thanh phan nay theo Phu luc dinh kém.

2.5. Chi so6 Chi phi khong chinh thic
Co quan chu tri: Thanh tra tinh.

Co quan phéi hop: Cac so, ban, nganh tinh; Uy ban nhan dan céac xa,
phuong, dac khu.

a) Nang cao tinh than trach nhiém trong céng tic tham muu, dé xuat thuoc
linh vuc phu trach, han ché sy chong chéo, dun day, tao co hoi hinh thanh hanh
vi tiéu cuc, nhiing nhicu.

b) Thuc hién tét viéc kiém tra, gidam sét, kip thoi xir Iy nghiém céc truong
hop loi dung chuc vu, quyén han, nhiém vu duoc giao gay khé khan cho doanh
nghiép, chd trong cong tac tuyén truyén gido duc nang cao nhan thuc chinh tri,
pham chét dao dtrc ctia doi ngii can bd, cdng chic, vién chic nhat 12 nhitng ngudi
truc tiép giai quyét cac tha tuc cho doanh nghiép thudc cac linh vire: Dang ky kinh
doanh, dat dai, moi truong, cip phép kinh doanh c6 diéu kién, thué, xay dung,
quan ly thi truong, phong chay chira chay...



¢) Thuong xuyén cap nhat, cong khai day du thong tin trén cac Trang thong
tin dién tir s&, ban nganh tinh va Uy ban nhan dan céc xa, phuong, dac khu.

d) Duy tri dudng day néng mot cach thuc chat, hiéu qua dé tiép nhan, xt ly
phan anh, kién nghi theo quy dinh tai Nghi dinh sé 20/2008/ND-CP ngay 14 thang
02 nam 2008 ctia Chinh phu vé viéc tiép nhan, xu Iy phan anh, kién nghi cua ca
nhan, t6 chitc vé quy dinh hanh chinh va cac quy dinh phap luat lién quan; chi dao
tiép nhan, xu Iy ngay cac phan anh, kién nghi caa doanh nghiép vé viéc phai tra
chi phi khéng chinh thirc cho co quan hanh chinh nha nuwéc, can bg, cong chic,
vién chuc.

d) Thuc hién tét ting giai phap cu thé dé cai thién ting chi tiéu caa Chi s6
thanh phan nay theo Phuy lyc dinh kém.

2.6. Chi s6 Canh tranh binh ding
Co quan chu tri: So Tai chinh.

Co quan phéi hop: Cac so, ban, nganh tinh; Uy ban nhan dan céc X4,
phuong, dac khu; Ngan hang Nha nudc chi nhanh khu vuc 15.

a) Cong khai, minh bach va tao diéu kién thuan loi, binh dang trong viéc
tiép can thdng tin, co ché chinh sach, thi tuc hanh chinh vé dat dai, tin dung, khai
thac tai nguyén, thué, uu dai dau tu... nham tao méi trudng canh tranh cong bang
cho céc doanh nghiép thugc moi thanh phan kinh té khong phan biét doanh nghiép
I6n hay doanh nghiép nhd, doanh nghiép tu nhan hay doanh nghiép nha nuéc.

_ b) Thuong xuyén ra soat cac quy dinh lién quan dén dau tu, kinh doanh ...
nham kip thoi kién nghi stra doi, b6 sung nhimg diém chua 3, gy hiéu nham
hodc tao ra bat binh dang gitta cac nhém doanh nghiép. Bao dam moi t6 chur, ca
nhan deu cd quyen tiép can va thuc hién tha tuc hanh chinh mét cach céng khai,
de dang.

c) Kiem soat chat ch& hoat dong thyc thi cong vu khong dé xay ra tinh
trang str dung “moi quan hé” gay bat binh dang gitra doanh nghiép Ién va doanh
nghiép nho, doanh nghiép nha nudc va doanh nghiép tu nhan.

d) Thyc hién tot ting giai phap cu thé dé cai thién ting chi tiéu cua Chi s6
thanh phan nay theo Phu luc dinh kém.

2.7. Chi so Tinh ning ddng va tién phong cia chinh quyén

Co quan chu tri: So Tai chinh.

Co quan phéi hgp: Céc sd, ban, nganh tinh; Uy ban nhan din cac x4,
phuong, dac khu.

a) Chu dong giai quyét cong viéc theo tham quyen, khong dun day trach
nhiém. Phat huy tinh ndng dong, sang tao cua lanh dao cac cap trong thyc thi cac
chinh sach phap luat nham ho trg, phéat trien doanh nghiép.

b) Nang cao vai tro trach nhiém ctia ngudi dimg dau trong viéc thao g& kho
khan, to ghL’tC tri€én khai thuc hién cac chu truong, chinh sach cua nha nudc va chi
dao cua Uy ban nhan dan tinh; ddm bao sy nhat quan trong thyc hién chu truong,



chinh sach tur tinh dén co so.

¢) Chu dong phdi hop véi cac nganh, cac cip trong viée giai quyét cac yéu
cau, dé xuat, kién nghi cia doanh nghiép.

d) Dong hanh cung doanh nghiép, tang cuong tlep xuc, dbi thoai véi doanh
nghiép qua nhiéu kénh giao tlep nhim lang nghe ¥ kién dé xuét, kip thoi giai quyét
phan anh, kién nghi ctia nha dau tu, doanh nghiép mét cach thiét thuc, hidu qua.

d) Thyc hién tot tang giai phap cu the dé cai thién tung chi tiéu cta Chi s
thanh phan nay theo Phu luc dinh kém.

2.8. Chi s6 Chinh sach hd tre' doanh nghiép
Co quan chu tri: So Tai chinh.

Co quan phéi hep: So Coéng Thuong; S Gido duc va Pao tao; S Khoa
hoc va Cong ngh¢; Ban Quan ly Khu kinh té tinh; Ban Quan ly Khu kinh té Phu
Qudéc; Trung tdm Xdc tién Pau tu, Thuong mai va Du lich tinh; Ngan hang Nha
nudc chi nhanh khu viee 15; Uy ban nhéan dan cac x4, phuong, dic khu.

a) Tiep tuc trién khai thyc hién Luat HO tro doanh nghiép nho va vira, Nghi
dinh so6 80/2021/ND-CP ngay 26 thang 8 ndm 2021 cua Chinh phu va cac van ban
huéng dan khac co lién quan.

b) Tang cuong cong tac xdc tién kéu goi dau tu cac du an trong diém, co
thé manh cua tinh; tuyén truyén, cung cap thong tin, huéng dan thuc thi cac Hiép
dinh thuong mai tu do (FTA); phdi hop nam bat tinh hinh va tham muu théo g&
vudng mic trong thuc hién cac FTA; hudng dan thu tuc dé huong hd tro tir
Chuong trinh hd trg doanh nghiép tan dung co hoi tir cac FTA.

¢) Tiép tuc trién khai thuc hién cd hiéu qua Ké hoach sé 132/KH-UBND
ngay 07 thang 10 ndm 2025 cia Uy ban nhan dan tinh vé trién khai thuc hién Nghi
quyét s6 71/NQ-CP ngay 01 thang 4 nim 2025 cta Chinh pht va Chuong trinh
hanh dong s6 02-CTr/TU ngay 22 thang 8 nam 2025 ctia Ban Chap hanh Pang bo
tinh thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22 thang 12 nam 2024 cua Bo
Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén
d6i s6 quoc gia; cac ké hoach thuc hién chuong trinh phat trién thi truong khoa
hoc va cong nghé,...; khuyén khich doanh nghiép p dung cng nghé trong hoat
dong san xuat kinh doanh. Day manh cac hoat dong dich vu khoa hoc va cong
nghé: tu van tim kiém, chuyén giao cong ngh¢, doi méi cong nghé, may moc thiét
bi, tng dung tién b khoa hoc k¥ thuat vao san xuat cho cac doanh nghiép.

d) Tang cudng hd tro cung cap thdng tin thi tredng; day manh két néi cung
cau dé tiéu thu san pham hang hoa, néng san; hd tro doanh nghiép xuc tién thuong
mai, m& rong thi truong, tiéu thu hang héa cua thanh phd:; day manh cac hoat dong
quan ly thi truong, chéng gian 1an thuong mai va buén lau gitp cac doanh nghiép
an tam san xuat, kinh doanh.

d) Thuc hién c6 hiéu qua cdng tac hd tro dao tao nghé, dic biét dao tao cac
nghé dap tng nhu cau st dung lao dong trong san xuat kinh doanh cuia cac doanh
nghiép trén dia ban tinh.



e) Thyc hién tot ting giai phap cu thé dé cai thién tung chi tiéu cua Chi so
thanh phan nay theo Phu luc dinh kém.

2.9. Chi s6 Dao tao lao dong
Co quan chu tri: S& Giao duc va Pao tao.
Co quan phoi hgp: So Noi vy; Uy ban nhan dan céc x4, phuong, dic khu.

a) Tiép tuc nang cao chat lugng dao tao nghg; tap trung dao tao nguon nhan
lyc chat lwong cao va lao dong co tay nghé¢, k¥ ndng, dap (g dugc yéu cau thuc
te san xuat, kinh doanh ctia doanh nghiép va thi truong lao dong.

b) Khuyen khich, tao diéu kién phat trién cac co sd gido duc nghé nghiép,
dich vu viéc lam c6 chat luong dé dao tao va cung tmg lao dong theo nhu cau st
dung lao dong cua doanh nghiép.

¢) Thuong xuyén ra soét, bo sung danh muc hd trg dao tao nghé trinh do
ngan han phu hgp véi nhu cau ciia doanh nghiép va thi truong lao dong. Huy dong
ngudn luc dau tu, nang cao chat lugng dao tao nghé gan vai giai quyét viec lam
phU hop vai tinh hinh phat trién kinh té - xa hoi.

d) Pay manh viéc phdi hop v&i doanh nghiép trong t6 chic dao tao theo
don dat hang cua doanh nghiép; da dang hoa cac phuong thire, hinh thirc dao tao
dap ung nhu cau hoc nghé cta ‘nguol lao dong va yéu cau tuyen dung cua doanh
nghiép; tap trung dao tao nghé va phat trién cac k§ niang nham hd tro cho céac
nganh nghé tai cac dia phuong va gitip nguoi lao dong tim kiém viéc lam; trang
bi cho nguoi hoc kién thirc vé cac ky nang mém nhu: Str dung céng nghé thong
tin, ngoai ngit, k§ nang giao tiép... gitip cho ddi ngii can bd quan 1y, 1anh dao cai
tién duoc phuong phap lam viéc, ning cao ning luc quan 1y, chi dao, diéu hanh;

d) Tang cudng nam bég nhu cau ctia doanh nghiép, phdi hop mé cac 16p
hoc ngh€ nham dap timg nhu cau sir dung lao dong cta doanh nghi¢p. Nghién ctu
de ra giai phap cu thé trong viéc nang cao chat lugng giao duc pho thong cua tinh.

e) Tap trung phat trién nguon nhan luc chat luong cao gan v6i day manh
nghién ciru khoa hoc, phat trién va ung dung cong nghé, thiic day d6i moi sang
tao, phong trao khéi nghiép, sang tao, tap trung vao céc linh vyc trong tam, uu
tién cua tinh.

g) Thuc hién tét ting giai phap cu thé dé cai thién ting chi tiéu cua Chi s6
thanh phan nay theo Phy lyc dinh kém.

2.10. Chi s6 Thiét ché phap ly va An ninh trat tw
Co quan chu tri: Toa an nhan dan tinh.

Co quan phdi hop: Vién Kiém sat nhan dan tinh; So Tu phap; Thanh tra
tinh; Cong an tinh; Thi hanh &n dan su tinh; Chi cuc Hai quan khu vuc XX.

a) Tiép tuc nang cao chat luong hoat dong xét xir theo tinh than cai cach tu
phap, rit ngan thoi gian giai quyét tranh chap, phan quyét cdng bang, dang phap
luat dé cong dong doanh nghiép tin tudng, tdn trong su bao vé cua phap luat. Thuc
hién t6t viéc kiém tra, giam sat, kip thoi xir Iy nghiém cac truong hop loi dung



chtrc vy, quyén han, nhiém vu trong hoat dong xét xur.

b) Tang cu’ong cbng tac phong ngtra xa héi, trong dé cha trong céng tac
tuyén truyen gido duc phap luat, phat dong phong trao toan dan bao vé an ninh
T6 québc sau rong dén cac tang 16p nhan dan; van dong nguoi dan tich cuc, manh
dan tham gia, to giac toi pham, té nan xa hoi; xay dung, nhan rong cac dién hinh,
mo hinh tién tién trong phong, chéng toi pham, vi pham phap luat tai dia ban co
s&, gop phan tao méi trudng on dinh dé nha dau tu, doanh nghiép an tdm san xuat,
kinh doanh.

¢) Bay manh cong téc tuyén truyen, da dang hod hinh thirc pho bién kién
thuc ve chinh sach, phap luat cua nha nuée cho cong d6ng doanh nghiép; nang
cao vai tro cua tu van phép luat trén dia ban tinh trong viéc hd tro tu van phéap 1y,
bao vé quyén lgi hop phép cho doanh nghiép va cong dan.

d) T6 chuc cdng tac thi hanh &n c6 hiéu qua d6i vai cac ban an, quyét dinh
da co hiéu luc phap luat. Uu tién nguon lyc cho viéc té chuc thi hanh an lién quan
dén cac doanh nghiép, nha dau tu va cac to chuc tin dung, ngan hang, dam bao
quyén loi caa doanh nghiép, nha dau tu;

d) Thuyc hién tot tung giai phép cu thé dé cai thién ting chi tiéu cua Chi s
thanh phan nay theo Phu luc dinh kém.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Giam ddc (Thu truong) cac so, ban, nganh tinh va Chu tich Uy ban nhan
dan céc xa, phuong, dac khu:

a) Can ctr noi dung Ké hoach nay, té chirc quan triét, nghiém tdc trién khai
thuc hién. Xac dinh viéc cai thién méi truong dau tu, kinh doanh, nang cao nang
luc canh tranh cap tinh (PCI) gan voi day manh thu hut dau tu va hd trg doanh
nghiép 1a nhiém vu trong tim, wu tién; truc tiép chi dao va chiu trach nhiém truéc
Chu tich Uy ban nhan dan tinh vé két qua thuc hién.

b) Chu dong xay dung ké hoach chi tiét, dé ra bién phap cu thé thuc hién
cai thién cac chi sb, chi tiéu thanh phan theo nhiém vu dugc phan cong; bam sat
giai phap duoc phan céng chu tri, phdi hop thuc hién tai Ké hoach nay (Phu luc
dinh kem) dam bao tinh kha thi, thuc chat.

¢) Thuong xuyén kiém tra, giam sat, don doc thyc hién dé c6 giai phap phu
hop, linh hoat dam bao muc tiéu cai thién hiéu qua, toan dién, bén virng moi
truong dau tu kinh doanh cua tinh.

d) binh ky 6 thang (trudc ngay 15 cua thang 6) va héng nam (trudc ngay
10 thang 12) gui S¢ Tai chinh bao cao tinh hinh thuc hi¢n Ke hoach nay dé S¢
Tai chinh tong hop, bdo cédo Uy ban nhan dan tinh.

2. S Vin hoa va Thé thao, B&o va Phat thanh - Truyén hinh tinh thyc hién
cong tac thdng tin, tuyén truyén Ké hoach nay gan vai thuc hién cac chi dao cua
Chinh pha, Thu tuéng Chinh phu va Uy ban nhan dan tinh vé nhiém vy, giai phap
cai thién moi truong dau tu, kinh doanh, nang cao ning luc canh tranh quéc gia,
day manh thu hat dau tu va hd trg doanh nghiép nam 2026.



3. Hiép hoi Doanh nghiép tinh va cac Hiép hoi nganh nghé tlep tuc phéat
huy vai trd cau ndi giira cac Cap chinh quyen va doanh nghiép; gitip Uy ban nhan
dan tinh giam sat thuc hién Ké hoach nay, chi dong phan anh, thong tin dén lanh
dao Uy ban nhan dan tinh d6i véi cac van dé ton tai, yéu kém, vi pham trong thuc
thi cdng vu can b, cdng chirc dé xu ly, chan chinh kip thoi. Bay manh céng tac
tuyén truyén, huéng dan, phd bién cac van ban quy dinh phép luat, cac chu truong,
chinh sach cua tinh vé phat trién kinh té - x& hoi dén cac doanh nghiép. Tuyén
truyén, van dong cac doanh nghiép nang cao tinh cha dong trong to chac hoat
dong kinh doanh, nghiém tlc chap hanh quy dinh ctaa phap luat trong hoat dong
san xuat kinh doanh. Thudng xuyén, chi dong tiép nhan, tong hop cac khé khin,
vudng mac caa doanh nghiép va phan anh kip thoi dén cac co quan, don vi lién
quan dé xem Xét giai quyét.

4. Giao S& Tai chinh lam co quan dau mdi theo ddi, don ddc cac so, ban,
nganh, Uy ban nhan dan cé4c x4, phuong, dic khu va cac co quan lién quan to chic
trién khai thuc hién higu qua Ké hoach nay; tong hop, bao cdo Uy ban nhan dén
tinh két qua thyc hién. Trong qua trinh trién khai, thuc hién néu c6 kho khan,
vuéng mac, cac co quan, don vi, dia phuong kip thoi bao cao Uy ban nhan dan
tinh (qua S& Tai chinh) dé xem xét giai quyét hozc diéu chinh, bo sung cho phu
hop.

Trén day 1a Ké hoach Cai thién m6i truong kinh doanh, néng cao nang luc
canh tranh cap tinh (Chi s6 PCI) gan v&i day manh thu hat dau tu va ho tro doanh
nghiép trén dia ban tinh An Giang nam 2026 // -

Noinhgn: = TM. UY BAN NHAN DAN
- BO Tai chinh; KT. CHU TICH

_TT.Tinh ay, TT.HDND tinh; : ,
_ Uy ban MTTQVN tinh va PHO CHU TICH

cac td chirc thanh vién;

- CT va cic PCT.UBND tinh;

- Céc so, ban, nganh cép tinh;

- Toa an nhan dan tinh;

- Vién Kiém sat nhan dan tinh;

- Cong an tinh;

- Thi hanh an dan su tinh;

- Bao hiém x4 hoi tinh;

- Ngéan hang Nha nudc chi nhanh khu vyc 15; R A
- Chi cuc Hai quan khu vuc XX; Lé Trung Ho
- UBND cap x4;

- Céc Doanh nghiép nha nudc trén dia ban tinh;

- Hiép hoi Doanh nghiép tinh;

- Bdova PTTH tinh;

- Cong TTPT tinh;

- LBVP, cac don vi thudc Van phong;

- Luvu: VT, hvathien “HT”.




Phu luc

PHAN CONG NHIEM VU CHI TIET VA GIAI PHAP THU'C HIEN CHI SO THANH PHAN VA
CHi TIEU PCI TINH AN GIANG

(Ban hanh kem theo Ké hoach sé

/KH-UBND ngay

thang 02 nam 2026 cia Uy ban nhan dan tinh An Giang)

Chi s6/chi tiéu

Don vi chu
tri thuwe hién

Pon vi phoi hop

Cau hoi khao sat

Giai phap thuc hién

Ghi chu

1.Chi phi gia nhap thi truong (Sé Tai chinh)

1.1

Thoi gian dang ky doanh nghiép
(s6 ngay trung vi)

S¢ Tai chinh

Doanh nghi¢p udc tinh
mat bao nhiéu ngay ké tir
khi bt ¢au nop hd so cho
dén khi nhan duoc Gidy
chung nhan dang ky doanh
nghiép?

1.2

Ty 1¢ doanh nghiép phai sira doi,
bd sung hd so dang ky doanh
nghiép tur 2 1an tro 1€n (%)

S& Tai chinh

Doanh nghiép ban bi yéu
cau sira doi, b6 sung ho so
bao nhiéu lan rdi mai dugc
chap nhan 1a hd so hop 18?

1.3

Thoi gian thay doi ndi dung
dang ky doanh nghiép (so6 ngay
trung vi)

S& Tai chinh

Doanh nghiép ban mat bao
nhiéu ngay dé thay doi noi
dung dang ky doanh
nghiép?

Cai thién phuong phap
lam viéc, rat ngan thoi
gian diang ky doanh
nghiép, husng dan va
tao diéu kién thuan loi
cho doanh nghiép thuc
hién

1.4

Ty 1€ doanh nghi¢p dang ky
hodc sta doi ding ky doanh
nghi¢p thong qua hinh thirc méi
nhu dang ky truc tuyén, dang ky
¢ trung tdm hanh chinh cong
hodc qua buu dién (%)

S Tai chinh

Hay cho biét cach thuc
doanh nghiép ban thuc
hién PKDN hoic thay d6i
noi dung dang ky doanh
nghiép

Tiép tuc quan tam, hd
tro, tao diéu kién thuan
loi cho cac doanh
nghiép trong viéc dang
ky hoic sira d6i dang ky
doanh nghiép thdng qua
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Chi s6/chi tiéu

Don vi chu
tri thue hién

Pon vi phdi hop

Cau hoi khao sat

Giai phap thue hién

Ghi cha

ding ky truc tuyén,
dang ky & trung tam
hanh chinh cong hoac
qua buu dién

1.5

Thu tuc hanh chinh (TTHC) tai
B6 phan Mot cura dugc niém yét

cong khai (%)

Van phong
UBND tinh

S&, ban, nganh

tinh va UBND

cac xa, phuong,
dac khu

TTHC tai B phan Mot
ctra c6 dugc ni€ém yét cong

khai khong?

Pay manh hon nita viéc
hé théng, bién tap, cong
khai nhitng ndi dung
cong dan phai thuc hién
khi tiép can 01 TTHC
(thanh phan va sé luong
hd so, cach thic thuc
hién, phi 18 phi...), dé
nguoi dan dé tim hiéu,
dé thuc hién. Ting
cuong niém yét noi
dung thu tuc hanh chinh
phuong thuc di¢n tu
(Cong dich vu cong
qudc gia, Kios, bang ma
QRcode,...)

1.6

Huéng dan tha tuc rd rang, day
du tai Bo phan Mot cua (%)

Van phong
UBND tinh

S&, ban, nganh

tinh va UBND

cac xa, phuong,
dac khu

Céan bo tiép nhan hudng

dan thi tuc nhu thé nao?

Pay manh viéc hudng
dan viéc thuc hién
TTHC tai bo phan mot
cra cac cap dam bao
day du, rd rang bang
van ban theo quy dinh

1.7

Cén b¢ tai BO phan Mot ctra am

hiéu vé chuyén moén (%)

Van phong
UBND tinh

S¢, ban, nganh
tinh va UBND

Trinh d6 chuyén mon cua
can bd tai Bo phan Mot

Y&u cau cac co quan,
dia phuong c6 su tuyén

Sé&, ban,
nganh
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Don vi chu

Chi sd/chi tiéu tri thye hién Pon vi phdi hop Céu héi khao sat Giai phap thue hién | Ghi chu
cac xa, phuong, | ctra? chon, bé tri cong chtgc, | tinh chi
dac khu vién chac c6 nang luc, | tri: Ban
trinh d6, am hiéu vé| hanh
chuyén mén dé thuc| khung
hién tiép nhan ho so tai | ning luc
Bo phan Mot cira cac | toi thiéu
cap. theo
nhom
linh vuc
(dat dai,
xay
dung,
dang ky
kinh
doanh...
).
Thuong xuyén dao tao,
S&, ban, nganh tap huan, huong dan ky Phil h
Can bd tai B phan Mot cira Y o tinh va UBND | Thai d6 cta can bd tai B | nang giao tiép hanh 1 hop
1.8 A R A S& Noi vu A \ n ae . f \ . voi ti€u
nhiét tinh, than thién (%) cac xa, phuong, | phan Mot ctra? chinh, irng x& cho cén .
< A n , i chi 4.2
dac khu by, cbng chac, vién
chuc
Viéc khai trinh viéc st dung lao Viéc khai trinh viéc sir | Huéng dan ngudi dan
dong, dé nghi cdp ma sé don vi S& Noi vu; dung lao dong, dé nghi cip | va doanh nghiép khai
19 thvam g%a 13510 hiémrxﬁ hoi Yé S& Tai chinh BHXH tin.h; mfil s6 dNOHAYi t‘ha[n gia,bé? tr}nh Vi?C sﬁ" d}mg ~la(;)
dang ky st dung héa don cua Thué tinh hiém x& hoi va dang ky st | dong, dé nghi cap ma so

dganh nghi¢p dugc thyc hién
dong thoi trong qué trinh thuc

dung hoa don cua doanh
nghiép co6 dugc thuc hién

don vi tham gia bao
hiém xa hoi va dang ky
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Chi s6/chi tiéu

Don vi chu
tri thue hién

Pon vi phdi hop

Cau hoi khao sat

Giai phap thue hién

Ghi cha

hién thu tuc diang ky doanh
nghiép (%)

dong thoi trong qua trinh
thuc hién thu tuc dang ky
doanh nghiép” khong?

st dung hoéa don cua
doanh nghi€p khi thuc
hién thu tuc dang ky
doanh nghiép

1.10

Huéng dan thu tuc cdp phép
kinh dqanh co diéu kién Ia rd
rang, day du (%)

Sa, ban,
nganh tinh c6
thu tuc cap
phép kinh
doanh ¢6 diéu
kién

Thu tuc cap phép kinh
doanh c6 diéu ki’én duoc
huéng dan nhu thé nao?

Nang cao y thuec, trach
nhiém cua can b, cong
chuc, vién chuac lam
viéc tai bd phan mot
ctra va tai cac phong
chuyé&n mon trong viéc
huéng dan tha tuc cip
phép kinh doanh cé
diéu kién

1.11

Doanh nghi¢p khong gip khod
khan gi khi thuc hién thi tuc cap
phép kinh doanh c6 diéu kién
(%)

Sé, ban,
nganh tinh cé
thu tuc cap
phép kinh
doanh c6 diéu
kién

Doanh nghi¢p c6 gap kho
khan gi khi thuc hién thu
tuc cip phép kinh doanh
c6 diéu kién khong?

Phdi hop Véi cac so,
nganh tién hanh ra soat
toan bo cac TTHC lién
quan dén viéc cap phép
kinh doanh c6 diéu
kién, d& xuat cac giai
phap nham quyét liét
cit giam TTHC theo
hudng hiéu qua, thyc
chat

1.12

Quy trinh giai quyét thu tuc cap
phép kinh doanh c6 di€u ki¢n
ding nhu van ban quy dinh (%)

So, ban,
nganh tinh cé
thi tuc cap
phép kinh

doanh co diéu

Quy trinh giai quyét thu
tuc cdp phép kinh doanh
c6 didu kién c6 dung nhu
van ban quy dinh khong?

Céac so, ban, nganh co
TTHC lién quan cap
phép kinh doanh co
diéu kién tién hanh ra
soat, danh gia dé dwa ra
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Chi s6/chi tiéu

Don vi chu
tri thue hién

Pon vi phdi hop

Cau hoi khao sat

Giai phap thue hién

Ghi cha

kién

cac giai phap nham dam
bao quy trinh giai quyét
TTHC trong viéc cap
phép kinh doanh co
diéu kién dung quy dinh

1.13

Thoi gian thuc hién thu tuc céip
phép kinh doanh cé diéu kién
khdng kéo dai hon so vdi van
ban quy dinh (%)

So, ban,
nganh tinh c6
tht tuc cap
phép kinh
doanh c6 diéu
kién

Thoi gian thuc hién thu tuc
cap phép kinh doanh co
diéu kién c6 kéo dai hon so
vl van ban quy dinh
khéng?

Céac so, ban, nganh co
tha tuc hanh chinh lién
quan cap phép kinh
doanh c6 diéu kién tién
hanh ra soat, danh gia
dé¢ dwa ra cac
giai phap nham dam
bao quy trinh giai quyét
TTHC trong viéc cap
phép kinh doanh cé
diéu kién thoi gian giai
quyét khong kéo dai

1.14

Chi phi cap phép kinh doanh ¢
diéu kién khong vuot qua muc
phi, 1¢ phi dugc quy dinh trong
van ban phép luat (%)

So, ban,
nganh tinh co
tha tuc cap
phép kinh
doanh c6 diéu
kién

Chi phi cap phép kinh
doanh c6 diéu kién c6 vuot
qua muc phi, 1¢ phi duoc
quy dinh trong van ban
phap luat khéng?

Céac so, ban, nganh co
thu tuc hanh chinh lién
quan cap phép kinh
doanh c6 diéu kién tién
hanh ra soat, danh gia
dé¢ dwa ra cac
giai phap nham dam
bao chi phi cip phép
khong vuot quéd muc
phi, 1€ phi theo quy dinh




15

Chi s6/chi tiéu

Don vi chu
tri thue hién

Pon vi phdi hop

Cau hoi khao sat

Giai phap thue hién

Ghi cha

Ty 1& doanh nghiép phai tri
hoan/huy bé ké hoach kinh

Doanh nghiép phan ung
nhu thé nao khi gdp kho

- Tang cudng kiém tra,
giam sat dbi voi doi ngii
can bg, cdng churc trong
thuc thi nhiém vu; xa ly
nghiém nhiing truong
hop khong lam tron
trach nhiém, co thai do
nhiing nhiéu, gay phién
ha.

- Tang cuong coéng
khai, minh bach cac thu
tuc hanh chinh co lién
quan dén ding ky, stra
d6i doanh nghiép; cap
phép kinh doanh cé
diéu kién...

Ra soat, danh gia cac
TTHC, dé xuat loai bo
cac thu tuc ruom ra,
chdng chéo d& bi loi
dung dé tham nhiing,
gay kho khan cho doanh
nghiép trong qua trinh
thyc hién thu tuc dé
nghi cap giay phép kinh
doanh c6 diéu kién.

1.15 | doanh do nhitng kho khan gap | S¢& Tai chinh khan trong viéc thuc hién
phai khi thyc hién thu tuc dang thu tuc dang ky doanh
ky doanh nghiép (%) nghiép?

Ty 1¢ doanh nghiép phai huy bo Doanh nghiép c¢6 huy bo
ké hoach kinh doanh do nhiing ké hoach kinh doanh khi

1.16 | kho khan gap phai khi thyc hién | So Tai chinh gap kho khan trong viée
thu tuc stta d6i dang ky doanh thuc hién tha tuc stra doi
nghiép (%) dang ky doanh nghiép?
Ty 1¢ doanh nghiép phai hiy b6 | S§ ban Doanh nghiép c6 huy bo

X : - ’ ) ? ké hoach kinh doanh khi

ké hoach kinh doanh do nhiing | nganh tinh c6 < T A
SN et g oA ' p gap kho khan trong viéc
1.17 | kho khan gap phai khi thyc hién | thi  tuc cap n , A .
, N Y , , . thyc hién tha tuc dé nghi

thu tuc dé nghi cap giay phép | phép Kinh PSR L
kinh doanh c6 didu kién (%) | doanh c6 did cap giay phép kinh doanh
S oanh co dieu c6 diéu kién?
kién

118 Ty 1€ doanh nghi€p phai cho | So, ban, | S6, ban, nganh | Thoi gian doanh nghiép
' hon mdt thang d€ hoan thanh tat | nganh  tinh; | tinh; UBND xa, | phai chd dé€ hoan thanh tat

- Tang cuong hudng
dan doanh nghiép ngay
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Chi s6/chi tiéu

Don vi chu
tri thue hién

Pon vi phdi hop

Cau hoi khao sat

Giai phap thue hién

Ghi cha

ca cac thu tuc dé chinh thic hoat
dong (%)

UBND x4,
phuong, dac
khu

phuong, dac khu

ca cac thu tuc dé chinh

thirc hoat dong?

tir dau vé thanh phan ho
so, trinh tw, thoi han
giai quyét cac tha tuc
lién quan dén diang ky
kinh doanh, dt dai, xay
dung, mdi truong, thué,
lao dong.

- Thuc hién tiép nhan va
giai quyét hd so dung
thoi han theo quy dinh;
kip thoi théng bao bang
van ban hoac qua moi
truong dién tir doi Voi
hd so chua ddy du, chua
hop Ié.

- Phéi hop vai cac so,
nganh lién quan dé rat
ngan thoi gian luan
chuyén hd so, han ché
viéc doanh nghiép phai
di lai nhiéu lan. Khuyén
khich doanh nghiép sur
dung dich vu cong truc
tuyén mtc do cao; hd
tro doanh nghiép trong
quéa trinh nop ho so va
tra cu két qua truc
tuyén.
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Chi s6/chi tiéu

Don vi chu
tri thue hién

Pon vi phdi hop

Cau hoi khao sat

Giai phap thue hién

Ghi cha

1.19

Ty 1¢ doanh nghi¢p phai cho
hon ba thang dé hoan thanh tat
ca cac thu tuc dé chinh thic hoat
dong (%)

S&, ban nganh
tinh; UBND
xa, phuong,
dac khu

S¢, ban nganh
tinh; UBND xa,
phuong, dac khu

Thoi gian doanh nghiép
phai chd dé hoan thanh tat
ca cac thu tuc dé chinh

thirc hoat dong?

- Ra soét, theo ddi cac
hd so giai quyét kéo dai;
xac dinh r6 nguyén
nhan cham tré va kip
thoi bao céo, dé xuat
huong xi ly véi co
quan co
tham quyén.

- Tang cuong trach
nhiém phdi hop gitra
cac co quan lién quan
trong giai quyét tha tuc
cho doanh nghiép, nhat
la cac thu tuc co lién
thong.

- Thuc hién cong khai
thoi gian giai quyét
tirng thu tuc hanh chinh;
cong khai dau méi lién
hé dé doanh nghiép
phan anh, kién nghi khi
hd so bi kéo dai khdng
ré ly do. - Cha dong hod
tro, don doc doanh
nghiép hoan thién ho so
theo y&u cau, tranh phat
sinh thoi gian cho do
thiéu hoac sai sot ho so.
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Chi s6/chi tiéu

Don vi chu
tri thue hién

Pon vi phdi hop

Cau hoi khao sat

Giai phap thue hién

Ghi cha

2. Tiép can dat dai va on dinh trong sir dung dit (S Nong nghiép va Méi truong)

2.1

S6 ngay cho doi dé duoc cap
giay chirng nhan quyen st dung
dat (trung vi)

S& Nong
nghi¢p va
Moi truong

M4t bao nhiéu ngay ké tur
ngay nop don xin cap cho
dén khi doanh nghigp ban
duoc cap giay ching nhén
quyén sir dung dat?

Thuong xuyen ra soat,
dé xuat cit giam thoi
gian xur ly tha tuc hanh
chinh (néu co), cai tién
trinh tu thu tuc cap gidy
ching nhan quyén sir
dung dat

2.2

Ty Ié doanh nghi¢p khdng gap
can trg vé tiép can dat dai hoac
mé rong miat bang kinh doanh
(%)

So Nong
nghi¢p va
Moi truong

Ban Quan 1y Khu
kinh té tinh; Ban
Quan 1y Khu kinh
té Phu Quéc;
UBND céc x4,
phuong, dac khu

Theo quan sat cua ban vé
nhitng giao dich lién quan
dén dat dai, mat bang kinh
doanh trong tinh, céc
doanh nghié¢p thuoc khu
vuc kinh té tu nhan c6 gap
kho khin trong viéc tiép
can hoac m¢ rong mat
bang san xuat kinh doanh
khong?

Tiung budc chuyén doi
phuong thuc tiép can
dat dai theo huéng chu
dong giai phong mat
bang, tao quy dét sach
dé doanh nghiép tham
gia dau gia quyen s
dung dat hodc dau thau
lwa chon nha dau tu, tao
diéu kién thuan loi cho
doanh nghiép mé rong
mat bang san xuat kinh
doanh

2.3

Ty I¢ doanh nghiép gap kho
khan ve thieu quy dat sach (%)

S& Nong
nghi¢p va
Moi truong

UBND céc xa,
phuong, dac khu

Doanh nghiép co gap kho
khan veé thicu quy dat sach
khong?

Trinh UBND tinh ban
hanh Quyét dinh quy
dinh co ché tao quy dat
va quan ly, khai thac
quy dat cong trén dia
ban tinh dé tao quy dat
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Chi s6/chi tiéu

Don vi chu
tri thue hién

Pon vi phdi hop

Cau hoi khao sat

Giai phap thue hién

Ghi cha

thu hut dau tu cac dy &n,
cong trinh trong diém
trén dia ban tinh

2.4

Ty I¢ doanh nghiép gap kho
khan ve tien do giai phong mat
bang cham (%)

S& Nong
nghi¢p va
Moi truong

UBND céac xa,
phuong, dac khu

Doanh nghi¢p co gap kho
khan vé tién do giai phdng

mat bang cham khéng?

Ting budc chuyén doi
phuong thuc tiép can
dat dai theo hudng chi
dong giai phong mat
bang, tao quy dat sach
dé doanh nghi¢p tham
gia dau gia quyen st
dung dat hodc dau thau
lwa chon nha dau tu, tao
diéu kién thuan lgi cho
doanh nghiép mo rong
mat bang san xuat kinh
doanh.

2.5

Thong tin, dir ligu vé dét dai
khong dugc cung cap thuan loi,
nhanh chéng (%)

S& Nong
nghiép va
Moi trudng

Ban Quan ly Khu
kinh té tinh; Ban
Quan ly Khu kinh
té Phu Qudc;
UBND cac x4,
phuong, dac khu

Thong tin, dir ligu ve dét
dai duogc cung cap nhu thé

nao?

Ding tai day du cac loai
quy hoach, ké hoach st
dung dét, gia dat, quy
dat cong, quy dat dau
0ia, du an kéu goi dau
tu, thu tuc hanh chinh,
mau biéu trén Cong
thong tin dién tir cua S&
va cac website co lién
quan.
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Chi s6/chi tiéu

Don vi chu
tri thue hién

Pon vi phdi hop

Cau hoi khao sat

Giai phap thue hién

Ghi cha

Ty Ié doanh nghiép cho biét thoi

Thoi han giai quyét hd so

Thuong xuyén ra soat,
dé xuat cat giam thoi

han giai quyét hd so dat dai dai | o0 ong - dat dai c6 dai hon so VI 1 o 19 thir tuc hanh
2.6 el = nghiép va Thug tinh thoi han duoc niém yét . LN ik
hon so véi thoi han dugc niém U L, : chinh (néu co), cai tién
Lo b <12 . Moi trudong hoac van ban quy dinh| . ,
yét hodc van ban quy dinh (%) ] trinh tg thu tuc giai
khong? £ 1A A
guyét ho so dat dai
Ty I¢ doanh nghicp phan anh | g\ .| can b nhan hd so va giai | Nang cao  trinh do
can bo nhan ho so va giai quyét Ao UBND cac xa, L ot \ 7 chuy&n mon cua can bo
2.7 X, 1A . x nghiép va . 3 quyet tha tuc hanh chinh | N A
TTHC dat dai khong huong dan Mai truon phuong, dac khu huréna din nhu the n3o? tiep nhan va giai quyeét
chi tiét, ddy da (%) & g * | tha tuc hanh chinh
Thuong xuyén ra soat,
Ty lé doanh nghiép phanénhthit | . . Thoi gian thuc hign cac | 9° XUat cat giam thoi
L g L P S& Nong \ s 1 \ L .. .. | glan xt 1y thu tuc hanh
tuc xac dinh giad tri quyén su . S¢ Tai chinh; thu tuc xac dinh gia tri , £ N .k
2.8 FOR NS AR St nghiép va o A oo X z | chinh (néu cd), cai tién
dung dat rat mat nhiéu thoi gian A Thué tinh quyen st dung dat nhu the | , Y
Moi truong N trinh tu thu tuc xac dinh
(%) nao? L A
gia tri quyén st dung
dat
Doanh nghi¢p danh gia rai ro bi S& Nong Hay danh gid vé mirc d6 | Tang cudng cong tac
2.9 | thu hoi dat (1=Rat thap; 5=Rat | nghiép va rai ro trong su dung dat | truyen thong thong qua
cao) Moi truong cua doanh nghiép ban? Bao va Phat thanh
A . danh oid vé c4 Truyén hinh tinh dua
Tre‘n CO'hSO' d?(r;] ! gla Ye?CE:;]C cac phéng ’ su, tin bai
16 doanh nahico tin ring sz o B&o va Phat thanh guorng, op Khac ta'dtm | lién quan dén hoat dong
Ty 1¢ doanh nghiCp tin rang s¢ | SO NONG | van hinh tinh | 220 €0 tin rang doanh | o501 trong do co long
2.10 | duoc boi thuong thoa dang khi | nghiép va nghiép/ca nhan ban s& | char cac noi X
) ve 2 > P e ghép cac ngi dung vé
bi thu hoi dat (%) Moi truong duoc boi thuong thoa dang

cho mit bang kinh doanh
néu bi thu hdi khdng?

ho trg doanh nghiép;
CE:lC co ché, chinh sach
boi thuong, hd tro khi
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Chi s6/chi tiéu

Don vi chu
tri thue hién

Pon vi phdi hop

Cau hoi khao sat

Giai phap thue hién

Ghi cha

Nha nuéc thu hoi dat dé
doanh nghiép biét tiép
can. Tang cuong kiém
tra cong vu

211

Ty I doanh nghiép phan anh su
thay doi bang gia dat cua tinh
phU hop Vv&i su thay d6i gia thi
truong (%)

S& Nong
nghi¢p va
Moi truong

S¢& Tai chinh

Ban co dong y voi nhan
dinh sau khong: “Su thay
d6i bang gia dat cua tinh
t6i phi hop Véi su thay doi
cua gia dat thi truong”?

Thuong xuyén hudng
dan, kiém tra viéc to
chtic xac dinh gia dét cu
thé tai cac dja phuong

212

Ty Ié doanh nghiép khéng gap
kho khan khi thyc hién cac
TTHC dat dai trong vong 2 nim
qua (%)

S& Nong
nghi¢p va
Moi truong

Doanh nghiép da tirng gap
kho khan khi thyc hién thu
tuc hanh chinh tai cac co
quan Nha nudc cO lién
quan cua tinh hay chua?

Tang cuong kiém soat
teng khéu trong quy
trinh giai quyét thu tuc
hanh chinh nham cat
giam cac loai gidy to
khéng can thiét, van
hanh t6t ho so thu tuc
hanh chinh trén moi
truomg dién ti

2.13

Ty 1€ doanh nghi¢p khong lam
thir tuc dé nghi cap gidy ching
nhan quyén st dung dét do lo
ngai TTHC ruom ra/ lo ngai can
bo nhiing nhiéu (%)

S& Nong
nghiép va
Moi truong

Vui long cho biét ly do khi
doanh nghiép c6 nhu cau
duogc cap gidy chang nhan
quyén sir dung dit nhung
khong c6?

Tang cuong kiém soat
teng khéu trong quy
trinh giai quyét thu tuc
hanh chinh nham cat
giam cac loai gidy to
khéng can thiét, van
hanh tt hd so thu tuc
hanh chinh trén moi
trudng dién tu
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Chi s6/chi tiéu

Don vi chu
tri thue hién

Pon vi phdi hop

Cau hoi khao sat

Giai phap thue hién

Ghi cha

2.14

Ty 1€ doanh nghiép phai tri hodn
/ hay bo ké hoach kinh doanh do
gap kho khan khi thuc hién cac
tha tuc hanh chinh vé dat dai
(%)

S& Nong
nghiép va
Mobi truong

Thué tinh

Qua trinh thyc hién céac thu
tuc hanh chinh vé dét dai
nay da co tac dong nhu thé
nao dén viéc trién khai ké
hoach kinh doanh cua
doanh nghiép ban?

Thuong xuyén ra soat,
dé xuat cit giam thoi
gian xu ly tha tuc hanh
chinh (néu co), cai tién
trinh tu tha tuc vé dat
dai

3. Tinh minh bach (Sé' Khoa hoc va Cong ngh¢)

3.1

Tiép can tai lieu quy hoach
(1=Khong thé; 5=Rat d¢)

S& Tai chinh

S&, ban, nganh
tinh; UBND xa,
phuong, dac khu

Hay danh giad kha nang
doanh nghiép ban c6 thé
tiép can céc thong tin, tai
liéu cua cac co quan nha
nudc trong tinh?

cong bd kip thoi trén
website, trang/ cong
thdng tin quy hoach xay
dung, quy hoach do6 thi,
quy hoach sir dung dat,
quy hoach nganh, quy
hoach tinh da dugc phé
duyét theo quy dinh

3.2

Tiép can tai ligu phap Iy
(1=Khong the; 5=Rat dé¢)

S& Tu phép

S&, ban, nganh
tinh; UBND xa,
phuong, dac khu

Doanh nghi¢p danh gia
nhu thé nao trong viéc tiep
can tai liéu phap ly?

Phéi hop véi So, ban,
nganh tinh, UBND cac
dia phuong cap nhat,
dang tai ddy du van ban
quy pham phéap luat
thuoc linh wvuc cua
nganh, dia phuong da
tham muu ban hanh;
van ban quy pham phap
luat cua Trung uong,
cua tinh lién quan dén
linh vuc nganh, dia
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Chi s6/chi tiéu

Don vi chu
tri thue hién

Pon vi phdi hop

Cau hoi khao sat

Giai phap thue hién

Ghi cha

phuong quan ly va tao
diéu kién thuan loi, kip
thoi cung cip céc tai
lieu cho cac doanh
nghiép khi c6 yéu cau

3.3

Ty 1¢ doanh nghiép quan sat
thay Minh bach trong dau thau
(%)

S&, ban,
nganh tinh;
UBND xa,

phuong, dac
khu

Trong hoat dong dau thau
c6 minh bach khong?

- Cong khai day du cac
thdng tin lién quan dén
dau thau, mua sim
cong, ké hoach dau tu
cong, két qua lya chon
nha thau theo dung quy
dinh.

- Thuc hién cung cap
théng tin, van ban theo
yéu cau cua doanh
nghi¢p dang thoi han,
dung tham  quyén;
truong hop khéng thude
tham quyén thi hudng
dan rd co quan gidi
quyét.

- Phan coéng dau moi
theo ddi, tiép nhan va
tra loi yéu cau cung cap
thdng tin cua doanh
nghiép.

3.4

Ty I¢ doanh nghiép phan duoc
thong tin, van ban can khi yéu

So, ban,
nganh  tinh;

S&, ban, nganh
tinh; UBND xa,

Doanh nghiép ban da tirng
yéu cau cac co quan trong

- Cong khai danh muc
thong tin, van ban thugc
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Chi s6/chi tiéu

Don vi chu
tri thue hién

Pon vi phdi hop

Cau hoi khao sat

Giai phap thue hién

Ghi cha

cau co quan trong tinh cung cap
(%)

phuong, dac khu

tinh cung cap thdng tin hay
van ban khdng cé san trén
cac phuong tién thong tin

dai chung chua?

tham quyén cung cap
cua dia phuong; ni€ém
yét rd hinh thirc, dia chi
tiép nhan yéu cau cung
cap thong tin.

- Phan cdng céan bo dau
mdi chiu trach nhiém
tiép nhan, theo ddi va
tra 101 cac y&u cau cung
cap thdng tin cua doanh
nghiép.

- Truong hop thong tin
khong  thuoc  tham
quyén cung cap, hudng
dan cu thé cho doanh
nghiép lién hé dung co
quan c6 tham quyén.

3.5

S6 ngay cho doi dé nhan dugc
thdong tin, van ban yéu cau
(trung vi)

UBND x4,
phuong, dac
khu

So, ban,
nganh  tinh;
UBND x4,
phuong, dac
khu

S&, ban, nganh
tinh; UBND xa,
phuong, dac khu

Néu co, thong thuong mat
bao nhiéu ngay dé ban
nhan duoc thong tin, van

ban d6?

- Rt ngan thoi gian xir
ly yéu cau cung cap
thong tin, bao dam tra
l61 trong thoi han sém
hon hoac dung quy
dinh.

- Ung dung cong nghg¢
thong tin trong tiép
nhan va tra 1oi yéu cau
cung cip thong tin; uu
tién tra loi qua mOi
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Chi s6/chi tiéu

Don vi chu
tri thue hién

Pon vi phdi hop

Cau hoi khao sat

Giai phap thue hién

Ghi cha

truong dign tu.

- Theo dbi, giam sat tién
do xir ly yéu cau cung
cap thong tin; kip thoi
nhic nho cac bo phan
lién quan khi cé nguy
co tré han.

- binh ky tu ra soét,
danh gia thoi gian giai
quyét yéu cau cung cap
thong tin dé c6 bién
phép cai thién.

3.6

Thong tin trén website cua tinh
vé cac uu dai/khuyén khich/hd
tro dau tu cua tinh 1a hitu ich
(%)

Vian phong
UBND tinh

S, ban, nganh

tinh; UBND cac

xa, phuong, dac
khu

Théng tin trén cac website
cia tinh v& cac uu
dai/khuyén khich/hd tro
dau tu cua tinh ¢é hitu ich
dé doanh nghiép ban sir
dung cho hoat dong san
xuat kinh doanh khong?

Pang tai kip thoi, day
dua cac uu
dai/khuyén khich/hd trg
dau tu cua tinh trén
Cong thong tin dién tir
cua tinh, Trang thong
tin dien tor cua cac so,
ban, nganh va cac dia
phuong.

3.7

Thong tin trén website cua tinh
vé cac quy dinh ve tha tuc hanh
chinh la hitu ich (%)

Van phong
UBND tinh

S&, ban, nganh
tinh

Thong tin trén cac website
cua tinh vé cac quy dinh vé
thu tuc hanh chinh ¢6 héu
ich dé doanh nghiép ban
st dung cho hoat dong san
xuat kinh doanh khong?

Dang tai kip thoi, day
du cac quy dinh vé tha
tuc hanh chinh nham
tao hd tro cac doanh
nghiép (do dia phuong
quy dinh nhu: Nghi
quyét cia HDND tinh,
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Chi s6/chi tiéu

Don vi chu
tri thue hién

Pon vi phdi hop

Cau hoi khao sat

Giai phap thue hién

Ghi cha

Quyét dinh cua UBND
tinh)

3.8

Théng tin trén website cua tinh
V€ cac van ban dieu hanh, chi
dao cua lanh dao tinh la hitu ich

(%)

Vian phong
UBND tinh

S¢, ban, nganh
tinh; UBND cac
xa, phuong, dac

khu

Thong tin trén cac website
cua tinh vé cac van ban
diéu hanh, chi dao cua
lanh dao tinh cé h#éu ich
dé doanh nghiép ban sir
dung cho hoat dong san
xuat kinh doanh khong?

- Van phong UBND
tinh tinh dang tai kip
thoi, ddy du céc van ban
diéu hanh, chi dao cua
lanh dao tinh trén Cdng
thong tin dién to cua
tinh, Trang théng tin
dien tr cua cac s, ban,
nganh va cac dia
phuong.

- Cé&c so, ban, nganh
tinh, UBND cap x4
dang tai kip thoi, day du
cac van ban diéu hanh,
chi dao cua don vi minh
trén Cong thong tin dién
tu cua tinh, Trang thong
tin dien tor cua cac so,
ban, nganh va cac dia
phuong.

3.9

Thong tin trén cac website cua
tinh vé cac van ban phap luat

cua tinh la htru ich (%)

S¢ Tu phép

S& Khoa hoc va
Cong ngh¢, Van
phong UBND
tinh

Thong tin trén cac website
cia tinh vé cac van ban
phap luat cua tinh c6 hau
ich dé doanh nghiép ban
st dung cho hoat dong san
xuat kinh doanh khong?

Tang cuong cong tac
tuyén truyén (tuyén
truyén miéng, trén cac
phuong tién thdng tin
dai ching) & doanh
nghiép nam dugc cach
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Chi s6/chi tiéu

Don vi chu
tri thue hién

Pon vi phdi hop

Cau hoi khao sat

Giai phap thue hién

Ghi cha

thac va lgi ich khi truy
cap vao Cdng théng tin
dién tir cua tinh dé tim
hiéu vé cac van ban
phap luat.

3.10

Can c6 "mdi quan hé" dé co
duoc cac tai liéu cua tinh (%
quan trong hoac rat quan trong)

Cac s0, ban,
nganh tinh;
Hiép hoi
Doanh nghiép
tinh; UBND
cac xa,
phuong, dac
khu

Theo ban, can c6 méi quan
hé véi co quan nha nudc
dé tiép can cac thong tin,
tai liéu ndi trén khong?

Phéi hop Véi cac so
nganh nham hd trg cac
doanh nghiép tiép can
Kip thoi cac théng tin,
tai liéu cua tinh

3.11

Ty I& doanh nghiép dong y Vi
nhan dinh "Thuong lugng voi
can bo thué la phan thiét yéu
trong hoat dong kinh doanh"
(%)

Thué tinh

Hay cho biét y kién cua
doanh nghiép ban vé nhan
dinh sau: “Thoa thuan vé
cac khoan thué phai nop
véi can bo thué 1a cong
Vviéc quan trong trong kinh
doanh”

Thudng xuyén kiém tra
giam sat dbi vai can bo,
cong chac lam viéc tryc
tiép v6i nguoi nop thué,
nhat 1a trong cong tac
thanh tra, kiém tra thué

3.12

Ty 1é doanh nghiép cho biét thoa
thuan vé cac khoan thué phai
nop vai can bo thué gitp doanh
nghiép giam duoc sb thué phai
nop (%)

Thué tinh

Doanh nghiép ban c6 muc
d6 ddng y thé nao vé nhan
dinh sau: “Thoa thuan vé
cac khoan thué phai nop
véi can bo thué gidp doanh
nghiép giam duogc sb thué
phai nop”.

T6 chuac phd bién, quéan
triét, nang cao y thirc vé
trach nhiém, nghia vu
cuia cbng chac theo
Luat can b, cong chuc
va Luat Phong chéng
tham nhiing. Tang
cuong trdch  nhiém
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Chi s6/chi tiéu

Don vi chu
tri thue hién

Pon vi phdi hop

Cau hoi khao sat

Giai phap thue hién

Ghi cha

nguoi dimg dau, chap
hanh ky cuong, ky luat
trong thuc thi cong vu.
- Thuc hién luan
chuyén, diéu dong,
chuyén d6i vi tri cong
tac theo dung quy dinh

3.13

Vai tro cua Hiép hdi Doanh
nghiép tinh trong viéc xay dung
va phan bién chinh sach, quy
dinh cua tinh la quan trong (%)

Hiép hoi
Doanh nghi¢p
tinh

S¢, ban, nganh
tinh

Cac hiép hoi doanh nghiép
dia phuong c6 vai tro nhu
thé nao trong viéc phan
anh y kién cua cong dong
doanh nghiép tai chinh
quyén tinh dé tao dung
moi truong Kinh doanh
thuan loi hon?

Tiép tuc nang cao vai
tro gop phan xay dung,
phan bién co ché, chinh
sach cua tinh lién quan
dén doanh nghiép, hop
tac xa trén dia ban tinh

3.14

Kha nang du li¢u dugc viéc thuc
thi cua tinh véi quy dinh phap
luat cua Trung wong (% cO thé)

S& Tu phép

S&, ban, nganh
tinh; UBND cac
xa, phuong, dac

khu

Doanh nghiép cé thé dy
liéu duoc viéc thuc thi cua
tinh v4i quy dinh phép luat
cua Trung vong khong?

Phéi hop véi co quan,
don vi, dia phuong,
doanh nghiép ra soat,
kién nghi co quan co
tham quyén stra doi, bd
sung, thay thé, bai bo
cac quy dinh khéng con
pht hop

3.15

Kha nang du liéu duoc thay doi
quy dinh phap luat cua tinh (%
c6 thé)

S¢ Tu phép

S&, ban, nganh
tinh; UBND cac
x4, phuong, dac

Doanh nghiép c6 thé du
lisu dugc thay ddi quy
dinh phéap luat caa tinh
khong?

Tang cuong phdi hop
trao doi théng tin, 13y y
kién cua Hiép hoi doanh
nghiép, doanh nghiép
khi xay dung, ban hanh
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Chi s6/chi tiéu

Don vi chu
tri thue hién

Pon vi phdi hop

Cau hoi khao sat

Giai phap thue hién

Ghi cha

khu

cac co ché, chinh sach,
van ban quy pham phap
luat lién quan dén
doanh nghiép

S&, ban, nganh

binh ky hang nam danh
gia hiéu nang website

Chét Twong website cia tinh - | So Khoa hoc | tinh: UBND cac | 2 ddnh gid chatlugng - frcua tinh; cho phép
3.16 Piéu chinh nam 2021 va Cong ngh¢ | xa, phuong, dac website cua tinh nhu the | nguoi dan dénh gia tryc
' ’ Khu > nao? tuyén  chat  luong
website cua tinh de
hoan thién
Pay manh cong tac
thong tin tuyén truyén
dén nguoi dan, doanh
nghi¢p cac thong tin
hitu ich trén Cong thdng
S, ban, nganh tin dién tu tinfl (tang
To 16 doanh nahico thue tinh; UBND cac | Doanh nghiép c6 thuong cqégng;tr;uyén;thong Sf’:
317 xa] ér? truoaga \?50 Iv%/zbsitg(ér”]g Vén phong xa, phuong, dac | xuyén truy cap vao tﬂ'f’t ke ﬁn ph?m truz;n
' yen truy cap U8 UBNDtinh | khu; Hiép hoi | website cia UBND tinh | thong nhu infographic,

UBND tinh (%)

Doanh nghiép
tinh

khong?

clip,...; truyén thong
trén mang x& hai...).
Thiét lap chuyén trang
doanh nghiép: Thong
bao diéu hanh lién quan
dén doanh nghiép, lich
tiép doanh  nghiép,
chinh sach mai, hoi -
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Chi s6/chi tiéu

Don vi chu
tri thue hién

Pon vi phdi hop

Cau hoi khao sat

Giai phap thue hién

Ghi cha

dap.

4. Chi phi thoi gian (Vin phong Uy ban nhén din tinh

(Trung tim Phuc vu hanh chinh cong))

4.1

Ty 1€ doanh nghi¢p danh hon
10% quy thoi gian dé tim hiéu
va thuc hién cac quy dinh phap
luat ctia nha nuéc (%)

S¢ Tu phap

S&, ban, nganh
tinh; UBND cac
xa, phuong, dac

khu

Trong nam vura qua, l&nh
dao doanh nghiép ban mat
bao nhiéu thoi gian dé tim
hiéu va thuc hién cac quy

dinh phéap luat?

- H6 trg doanh nghiép
tiép can nhanh, kip thoi
v6i hé théng vin ban
phap luat; tao diéu kién
cho doanh nghi¢p dong
gop y kién, tham gia
xay dung phap luat, tao
lap cac diéu kién can
thiét phuc vu hoat dong
thuc thi phép luat, gidp
doanh nghiép hoat dong
c6 hiéu qua tang cuong
nang luc canh tranh
lanh manh.

- Ting cudng to chuc
cac 1op tap huan, boi
dudng kién thuc phép
luat cho doanh nghiép
nho va vira

4.2

Ty I& doanh nghiép dong y Vi
nhan dinh can bo nha nudc than
thien (%)

S& Noi vu

S&, ban, nganh
tinh; UBND cac
x4, phuong, dac

khu

Thai do cua can bd nha

nude nhu thé ndo?

T6 chuc tap huin ky
nang, chuyén mon,
nghiép vu hang nam




31

Don vi chu

Chi sd/chi tiéu tri thye hién Pon vi phdi hop Céu héi khao sat Giai phap thue hién | Ghi chu
Tang
cuong
vai tro
quan ly
Ty Ié doanh nghiép dong y voi 7 S& Noi vy; Can bo nha nudc giai | To chac tap huan ky|  vé
Al a: PR D s Sé, ban, L Ze A B N R R .
4.3 | nhan dinh can bd nha nudc giai sah tinh UBND céac xd, |quyéet cong viéc cO hiéu | nang, chuyén mon, | nganh,
quyét cdng viéc hiéu qua (%) hganfii tin phuong, dac khu | qua khéng? nghiép vu hang nam linh vuc
cua S¢,
ban,
nganh
tinh
Hé théng hod, bién tap
TTHC dang con hiéu
lwc thi hanh thuoc tham
quyén giai quyét, niém
yét cong khai va tao ma
QRcode tra ctu hudng
o 16 doanh nahi ho bidt dan dién ta tai bo phan
y ¢ doanh nghiép cho bié S&, ban, nganh oo x| MOt cra cAC cap; da
44 | KNONG Cin phai di lai nhiéu 1an | Van phong | tinh; UBND chc gola?mﬁgwﬁ? " L pdh?u' manh lién théngprr |¥
% | dé Iy dAu va chir ky (%) UBND tinh | x, phuong, dac | &} & NHEH tan Ceay GaU ina céc don vi bang hd

khu

va chir ky khong?

so dién ta (khong yéu
cau doanh nghiép mang
van ban di xin ky/dong
dau); tra két qua bang
ban dién tir c6 ky so;
néu can ban gidy thi
thuc hién “mot lan
nhan” (buu chinh/diém
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Chi s6/chi tiéu

Don vi chu
tri thue hién

Pon vi phdi hop

Cau hoi khao sat

Giai phap thue hién

Ghi cha

nhan).

4.5

Ty 1¢ doanh nghiép cho biét tha

tuc gidy to don gian (%)

Van phong
UBND tinh

S&, ban, nganh
tinh; UBND cac
xa, phuong, dac

khu

Tha tuc gidy to trong qué
trinh thuc hién thu tuc
hanh chinh tai dia phuong

nhu thé nao?

Cong khai thdng tin kip
thoi, day du, ré rang cac
quy dinh, TTHC (quy
trinh, cac mau biéu,...),
muc phi, 1& phi (néu cd)
va thoi gian giai quyét
cac loai thu tuc tai
Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng cac
cap. Tang cuong khai
thac dir lieu tr hd so
trdc hoac dir liéu dung
chung da co.

4.6

Ty Ié doanh nghiép cho biét phi,
I¢ phi dugc cong khai (%)

Van phong
UBND tinh

S¢, ban nganh
tinh; UBND céc
xa, phuong, dac

khu

Phi, Ié phi trong qué trinh
thuc hién thu tuc hanh
chinh tai dia phuong co

duoc cong khai khong?

Cong khai théng tin kip
thoi, day du, ré rang cac
quy dinh, TTHC (quy
trinh, cac mau biéu,...),
muc phi, & phi (néu co)
va thoi gian giai quyét
cac loai thu tuc tai
Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng va Bo
phan mot cira cip x4 va
trén Cong thong tin dién
tr cua tinh va Céng
thong tin dién tir cac co
quan, dia phuong, dam
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Chi s6/chi tiéu

Don vi chu
tri thue hién

Pon vi phdi hop

Cau hoi khao sat

Giai phap thue hién

Ghi cha

bao moi to chirc, cong
dan tiep can thuan loi.

4.7

Thoi gian thuc hién TTHC duoc
rat ngan hon so vdi quy dinh
(%)

Vian phong
UBND tinh

S&, ban, nganh
tinh; UBND cac
xa, phuong, dac

khu

Thoi gian thuc hjén TTHC
c6 duoc rat ngan hon so

véi quy dinh khong?

Cong khai thdng tin kip
thoi, day du, ré rang cac
quy dinh, TTHC (quy
trinh, cac mau biéu,...),
muc phi, 1& phi (néu c)
va thoi gian giai quyét
cac loai thu tuc tai
Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng va Bo
phan mot cira cip x4 va
trén Cong thong tin dién
tr cua tinh va Cong
thong tin dién tir cac co
quan, dia phuong, dam
bao moi to chirc, cong
dan tiép can thuan loi.
Trién khai c6 hiéu qua
viéc rut ngan thoi gian
giai quyét tha tuc hanh
chinh theo quyét dinh
cua Chu tich UBND
tinh.

4.8

Ty Ié doanh nghiép khéng gap
khé khan khi thyc hién TTHC
truc tuyen (%)

Van phong
UBND tinh

So, ban, nganh
tinh; UBND cac
xa, phuong, dac
khu

Doanh nghiép c6 gap kho
khan khi thuc hién TTHC

truc tuyén khéng?

Tang cuong cbng tac
théng tin, tuyén truyén,
huéng dan nguoi dan,
doanh nghiép dang ky
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Chi s6/chi tiéu

Don vi chu
tri thue hién

Pon vi phdi hop

Cau hoi khao sat

Giai phap thue hién

Ghi cha

va nop ho so truc tuyén
trén cac phuong tién
thong tin dai chung, cac
kénh  tuyén truyén
(Cong thong tin dién tur;
Kénh youtube; Zalo
OA,; Fanpage facebook
cua cap xd va ua tinh,

)

Ty 1é doanh nghiép cho biét

S&, ban, nganh

Thyc hién TTHC truc

Tang cuong sé6 hod ho
so TTHC,Tra ket qua
giai quyet TTHC di¢n

49 thyc hién TTHC tryc tuyén gilp | Vinphong | tinh; UBND céc | tuyén c6 gitp tiét giam o tuven ruvan
' tiet giam thoi gian (%) UBND tinh | x3, phuong, dac |thoi gian cho doanh o HUYEn uye
Khu nghiep khong? huéng dan thuc h[@”
i ' dich vu cOng truc tuyen,
do don vi phu trach.
- £ S¢, ban, nganh | Thuc hién TTHC tryc | Khuyén khich, day
Thuc hign TTHC truc tuyen| . phong | tinh; UBND cac | tuyén c6 gitp tiét giam chi | manh thanh toantruc
4.10 | gidp tiet giam chi phi cho doanh , N . < , ‘ n LA ~A
. UBND tinh | xa, phuong, dac |phi cho doanh nghiép | tuyén trén Cong dich vu
nghiép (%) A o IO
khu khong? cong tinh, quoc gia
Ty 1& doanh nghiép cho biét noi t?n(ﬁ-%gﬁgaggc Noi dung lam viéc cua cac | _ _ .
4.11 | dung Iém viéc cta cac doan | Thanh tra tinh <3 ,hu:(‘)’n diic doan thanh tra, kiém tra c6 T_rjen kt]a' thuc_fllen (io
thanh, kiém tra bi tring lap » PRUONE, C4C 1 i trang 13p khong? hi¢u qua trong viéc phoi
khu hop xur ly chong cheéo
Ty l¢ doanh nghiép cho biét bj S, ban, nganh | Doanh nghiép ban bj thanh | khi xay dung ke hoach
4.12 |thanh kiém tra trén 3 1an mot | Thanh tra tinh | tinh; UBND c4c | tra va kiém tra bao nhiéu | kiém tra doanh nghi¢p

nam

xa, phuong, dac

lan trong nam qua?
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Chi s6/chi tiéu

Don vi chu
tri thue hién

Pon vi phdi hop

Cau hoi khao sat

Giai phap thue hién

Ghi cha

khu

4.13

Ty Ié doanh nghiép phan anh
can bo thanh, kiém tra lgi dung
thuc thi cong vu nhiing nhiéu
doanh nghiép (%)

Thanh tra tinh

S&, ban, nganh
tinh; UBND cac
xa, phuong, dac

khu

Theo ban, muc dich chinh
cua cac cudc thanh tra,
kiém tra ndi trén la nham?

Trién khai thuc hién cac
y kién chi dao vé ting
cuong Xu 1y, ngan chan
c6 hiéu qua tinh trang
nhiing nhiéu, gay phién
ha cho nguoi déan,
doanh nghiép trong giai
quyét cong viéc

4.14

S6 gio thanh, kiém tra thué mdi
cuoc (trung vi)

Thué tinh

S, ban, nganh
tinh; UBND cac
xa, phuong, dac

khu

Néu doanh nghiép ban bi
thanh, kiém tra thué trong
nam qua (khéng tinh
nhizng lan can bg thué dén
hwéng dan doanh nghiép
vé thi tuc, chinh sach
thué), hay cho biét trung
binh mdi lan thanh tra,
kiém tra thué kéo dai bao
lau?

Tang cuwong trach
nhiém trong thuc thi
cdng vu va thuc hién
nghiém céc quy dinh vé
thanh tra, kiém tra thué;
thuc hién thanh tra,
kiém tra thué bang hinh
thirc dién tor dé giam
tiép xlc truc tiép Voi
ngudi NOp thué va giam
thoi gian thanh, kiém
tra thué

5. Chi phi khong chinh thirc (Thanh tra tinh)

5.1

Ty 1€ doanh nghiép coO chi tra
chi phi khong chinh thirc (%)

Thanh tra tinh

S&, ban, nganh
tinh; UBND cac
xa, phuong, dac

khu

Ban c6 dong y voi nhan
dinh sau khong: “Cac
doanh nghiép trong nganh
cia toi thuong phai tra

Tang cuong giam sat,
kiém tra tai bo phan, to
chuc giai quyét tha tuc
hanh chinh vé tham
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Chi s6/chi tiéu

Don vi chu
tri thue hién

Pon vi phdi hop

Cau hoi khao sat

Giai phap thue hién

Ghi cha

thém cac khoan chi phi
khéng chinh thac”?

dinh, cap phép lién
guan hoat doéng cua
doanh nghiép.

5.2

Ty 1& doanh nghiép cho biét
cong viéc dat duoc két qua
mong doi sau khi da tra chi phi
khong chinh thuc (% thuong
xuyén hoac luén ludn)

Thanh tra tinh

S&, ban, nganh
tinh; UBND cac
xa, phuong, dac

khu

Néu mot doanh nghiép da
chi khoan chi khéng chinh
thic, cong viéc co6 duogc
giai quyét ding nhu ho
mong muén khdng?

Kiém tra két qua giai
quyét tha tuc hanh
chinh lién quan dén
doanh nghiép tai Trung
tam dich vu hanh chinh
cong, bo phan “mot
ctra”; két hop khao sét
mirc do6 hai long cua
doanh nghiép

5.3

Ty 1€ doanh nghiép phan anh
hién twong nhiing nhiéu khi giai
quyét tha tuc cho doanh nghiép
la pho bién (%)

Thanh tra tinh

S&, ban, nganh
tinh; UBND cac
x4, phuong, dac

khu

CO6 hién tuong nhiing
nhidu khi giai quyét tha
tuc cho doanh nghiép
khong?

- Tang cuong giam sét,
kiém tra tai bo phan, to
chuc giai quyét thu tuc
hanh chinh vé tham
dinh, cdp phép lién
guan hoat doéng cua
doanh nghiép.

- Giai quyét triét dé don
thu phan anh, kién nghi,
tb cao.

5.4

Cac khoan chi phi khong chinh
thp:c & muc chap nhan duoc (%
bong y)

Thanh tra tinh

S&, ban, nganh
tinh; UBND cac
x4, phuong, dac

khu

Céac khoan chi phi khong
chinh thic & mirc nhu thé
nao?

Ra soat, diéu chinh céc
khoan chi phi ¢ muc
hop ly hoac bai bo chi
phi tréi quy dinh
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Chi s6/chi tiéu

Don vi chu
tri thue hién

Pon vi phdi hop

Cau hoi khao sat

Giai phap thue hién

Ghi cha

5.5

Ty I¢ doanh nghiép chi tra chi
phi khong chinh thirc cho can bo
thanh, kiem tra (%)

Thanh tra tinh

S&, ban, nganh
tinh; UBND cac
xa, phuong, dac

khu

Trong cac dot thanh tra,
kiém tra, cac doanh nghiép
c6 phai dua qua hay tra cac
khoan chi phi khéng chinh
thirc cho can bo thanh,
kiém tra khéng?

- Tang cuong tuyén
truyén quy dinh vé tang
va nhan qua theo Luat

Phong, chdng tham
nhiing

- Giai quyét va xir ly
nghiém  minh cac
truong  hop  nhiing

nhiéu, voi vinh cua can
bo thanh, kiém tra

5.6

Ty Ié doanh nghiép tra chi phi
khong chinh thac khi thuc hién
tha tuc dang ky doanh
nghiép/stra d6i dang ky doanh
nghiép (%)

S¢& Tai chinh

Doanh nghiép cé tra chi
phi khéng chinh thac khi
thyc hién thu tuc dang ky
doanh nghiép/sira d6i dang
ky doanh nghiép khéng?

Tang cuong giam sat,
kiém tra can b cong
chtc tai bo phan tiép
nhan va tra két qua
nham kip thoi phét hién
va Xt ly cac truong hop
nhiing nhiéu, voi vinh
doanh nghiép

5.7

Ty 1€ doanh nghiép tra chi phi
khéng chinh thiac khi thuc hién
thi tuc dé nghi cap giay phép
kinh doanh c6 diéu kién (%)

Sé&, ban,
nganh tinh co
thu tuc cap
phép kinh
doanh c6 diéu
kién

S&, ban, nganh
tinh; UBND cac
x4, phuong, dac

khu

Doanh nghiép cé tra chi
phi khéng chinh thac khi
thuc hién tha tuc dé nghi
cap gidy phép kinh doanh
c6 diéu kién khdng?

- Tang cuong giam sét,
kiém tra tai bo phan, to
chuc giai quyét thu tuc
hanh chinh vé tham
dinh, cap phép... lién
guan hoat dong cua
doanh nghiép.

- Kiém tra két qua giai
quyét TTHC lién quan
dén doanh nghiép tai
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Chi s6/chi tiéu

Don vi chu
tri thue hién

Pon vi phdi hop

Cau hoi khao sat

Giai phap thue hién

Ghi cha

Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong, Bo
phan mot cta két hop
khao sat muc do hai
Iong cua doanh nghiép

Ty 1€ doanh nghiép tra chi phi
khong chinh thirc cho can bo

Cong an tinh,

Doanh nghiép c6 tra chi
phi khéng chinh thirc cho

Thuc hién nghiém quy
trinh kiém tra an toan
PCCC va CHCN. Lua
chon can b6 lam nhiém
vu thanh tra, kiém tra

5.8 thanh, kiém tra tra an toan| S¢ Xay dung can b3 thaph, k'e[n ratra ) . dam tieu chuan, dao
. ) phong chay, chira chay | ., . s
phong chay (%) A duc chinh tri va dap ting
khong? ” . : .
titu chi quy dinh tai
Thong tu 141/2020/TT-
BCA cua Bo Cong an
Thudng xuyén kiém tra,
giam sat can bg, cong
chuc trong viép thuc
) 1A . Y S& Nong Doanh nghiép cé tra chi h'?r.] thaph, k'e;r.n tt:&_l
Ty I¢ doanh nghiép tra chi phi A A : , méi  truong dol VoI
- . . .~ | nghiépva phi khong chinh thuc cho o 3
5.9 | khong chinh thac cho can bd S o a - 2 ~. | doanh nghiép nham
Moi truong, can bg thanh, kieém tra moi

thanh, kiém tra méi truong (%)

Cong an tinh

trueong khong?

kiém soat, ngin chin
kip thoi hanh vi cé biéu
hién nhiing nhiéu, gay
khé khan cho doanh
nghiép
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Chi s6/chi tiéu

Don vi chu
tri thue hién

Pon vi phdi hop

Cau hoi khao sat

Giai phap thue hién

Ghi cha

5.10

Ty I¢ doanh nghiép tra chi phi
khoéng chinh thuc cho can bo

quan ly thi truong (%)

So Cong
Thuong

Doanh nghiép co tra chi
phi khéng chinh thirc cho
can bo quan ly thi truong
khéng?

Tang cudng cong khai,
minh bach hoat dong
kiém tra cta luc luong
Quan 1y thi trudong: ké
hoach kiém tra, noi
dung kiém tra va danh
sich doanh nghiép
thudc dién kiém tra dinh
ky ndm dugc ding tai
trén Trang théng tin
dién tir cua don vi, bao
dam khong gy can tro
hoat dong san xuét kinh
doanh hop phap cuia
doanh nghi¢p. Ra soat,
chuan héa quy trinh
Kiém tra, xtr Iy vi pham,
bdao dam tinh minh
bach, cong béng va tuan
thu cac quy dinh cua
phép ludt trong cong tac
kiém tra, kiém soat thi
truong. Day manh tng
dung cong nghé thong
tin, chuyén doi s6 trong
hoat dong cua don vi;
giam tiép xuc truc tiép
gitta cong chic va
doanh nghiép. Duy tri
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Chi s6/chi tiéu

Don vi chu
tri thue hién

Pon vi phdi hop

Cau hoi khao sat

Giai phap thue hién

Ghi cha

va cong khai so dién
thoai "duong day nong"
dé tiép nhan phan anh
cia doanh nghiép vé
cac hanh vi nhiing
nhiéu, tiéu cuc cua cong
chitc Quan 1y thi
truong, dam bao tiép
nhan kip thoi cac phan
anh, kién nghi cua
doanh nghiép va co két
qua xu ly théa dang”.

5.11

Ty Ié doanh nghiép tra chi phi
khéng chinh thac cho can bo

thanh, kiém tra thué (%)

Thué tinh

Doanh nghiép cé tra chi
phi khéng chinh thac cho
can bo thanh, kiém tra thué
khong?

Thuc hién kiém tra thuc
thi cong vu dbi véi doi
ngll can bd, cong chuc
thuc hién nhiém vu. X
Iy nghiém truong hop
c6 hanh vi gay phién ha,
sach nhiéu cua can bo,
cong chic dodi  voi
ngudi nop thué khi thuc
hién nhiém vu.

5.12

Ty I¢ doanh nghiép tra chi phi
khong chinh thiac cho can bo

thanh, kiém tra xay dung

S¢ Xay dung

Doanh nghiép cé tra chi
phi khong chinh thuc cho
can bo thanh, kiém tra xay
dung khong?

Tang cuong kiém tra
hoat dong céng vu doi
véi cdng chirc tai don vi
nham nang cao chat
lugng, hiéu qua hoat
dong cobng vu va Ky
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Chi s6/chi tiéu

Don vi chu
tri thue hién

Pon vi phdi hop

Cau hoi khao sat

Giai phap thue hién

Ghi cha

luat, ky cuong hanh
chinh doi ngli can bo,
cong chuec.

5.13

Doanh nghiép phai chi hon 10%
doanh thu cho céc loai chi phi
khéng chinh thac (%)

Thanh tra tinh

S&, ban, nganh
tinh; UBND cac
xa, phuong, dac

khu

Trung binh mét nam, bao
nhiéu phan trim trong
tong thu nhap cua doanh
nghi¢p cung nganh nhu
doanh nghiép ban phai bo
ra dé chi cac khoan khong
chinh thirc cho can bo nha
nuoc?

T6 chac khao sét va ra
soat, diéu chinh cac
khoan chi phi ¢ muc
hop ly hoac bai bo chi
phi khéng can thiét
hoac trai quy dinh

5.14

Ty I¢ doanh nghiép chi tra chi
phi khong chinh thic dé day
nhanh viéc thuc hién thu tuc dat
dai (%)

S& Nong
nghiép va
Moi trudng

Doanh nghiép co tra chi
phi khong chinh thic dé
day nhanh viéc thuc hién
thi tuc dat dai khong?

Thuc hién cong b,
cong khai day du céc
thd tuc hanh chinh,
danh muc thu tuc hanh
chinh trén Trang thong
tin dién tir cia don vi va
niém yét tai tru sé co
quan. Thiét lap duong
day nong va hop thu
dién tir dé tiép nhan, xu
ly thong tin phan anh,
khiéu nai, t& cao hanh vi
nhiing nhidu, gay phién
ha ddi véi ngudi dan va
doanh nghiép.

5.15

Chi tra "hoa hong" l1a can thiét
dé c6 co hdi thang thau (% Bong

S&, ban,
nganh tinh;

Pé dam bao trung thau
doanh nghiép co6 chi tra

- Tang cuong coOng
khai, minh bach thong
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Chi s6/chi tiéu

Don vi chu
tri thue hién

Pon vi phdi hop

Cau hoi khao sat

Giai phap thue hién

Ghi cha

y)

UBND cac
xa, phuong,
dac khu

"hoa hong" khéng?

tin dau thau; bao dam
titu chi danh gid 10
rang, d& hiéu, khong
lbng ghép didu kién
mang tinh dinh hudng
hoic tao loi thé cho mot
nha thau cu thé. Ap
dung théng nhat mau ho
s0, quy trinh chuan, han
ché yéu té6 chu quan
trong danh gia ho so du
thau.

- Han ché tiép x(c truc
tiép gitta can bo va
doanh nghiép trong sudt
qua trinh lya chon nha
thau, qua d6 giam nguy
co phat sinh chi phi
khéng chinh thuc.

- Nang cao trach nhiém
giai trinh va kiém soét
noi bg; thuc hién giai
trinh bang van ban doi
V&l cac truong hop
khong lga chon nha
thau cd gia thip nhat
hoac ap dung hinh thac
lya chon nha thau dic
thu; kip thoi chin chinh
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Chi s6/chi tiéu

Don vi chu
tri thue hién

Pon vi phdi hop

Cau hoi khao sat

Giai phap thue hién

Ghi cha

c4c ton tai, han ché phat
hién qua tu kiém tra.

- Cong khai dau modi
tiép nhan phan énh,
kién nghi cua doanh
nghiép lién quan dén
dau thau; tiép nhan va
xt ly kip thoi cac phan
anh vé nhiing nhiéu,
gay kho khan trong qué
trinh tham gia du thau.
- Tang cuong tuyén
truyén, quan triét vé
liem chinh trong dau
thau, khiang dinh viéc
chi tra “hoa hong”
khong phai la diéu kién
dé trang thau.

5.16

C6 tranh chap song khéng lura
chon Toa an dé giai quyét do lo
ngai tinh trang "chay an" 1a pho
bién (%)

Toa an nhan
dan tinh

Cong an tinh,
Vién Kiém sat
nhan dan tinh

Doanh nghi¢p co lo ngai
tinh trang "chay an"khi co
tranh chap xay ra khéng?

Tuyét d6i khong dé xay
ra tiéu cuc, nhiing
nhiéu, giy khé khin
cho doanh nghiép;
khong dé xay ra tinh
trang doanh nghiép phai
tra chi phi khéng chinh
thac khi lya chon Toa
an 1a co quan giai quyét
tranh chap
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Chi s6/chi tiéu

Don vi chu
tri thue hién

Pon vi phdi hop

Cau hoi khao sat

Giai phap thue hién

Ghi cha

6. Canh tranh binh ding (Sé Tai chinh)

6.1

Ty Ié doanh nghiép dong y Vi
nhan dinh "Su quan tdm cua
chinh quyén tinh khdng phu
thuoc vao dong gop cua doanh
nghiép cho dia phuong nhu s
lao dong st dung, sb thué phai
nop hoic tai tro/hd tro khac"
(%)

S¢& Tai chinh

S&, ban, nganh
tinh; UBND cac
xa, phuong, dac

khu

Ban c6 dong y voéi  nhan
dinh sau : “Su quan tam
cia chinh quyén tinh
khong phu thudc vao dong
gop cua doanh nghiép cho
dia phuong nhu sé lao
dong st dung, s6 thué phai
nop hoac tai trg/hd tro
khac”?

Tham muu UBND tinh
¢O van ban chi dao co
S6, ban, nganh, dia
phuong trén dia ban
tinh thdng nhat cha
trrong chung trong toan
thé hé thong chinh tri tur
cip tinh dén cip xa
trong cong tac hod trg
doanh nghiép déu c6 su
binh dang, khong co
dac quyén riéng, phan
biét gitta doanh nghiép
I6n va doanh nghiép
nho, khdng c6 su quan
tam, giai quyét TTHC
khac nhau va dac biét
khéng phu thuoc vao
dong gop cua doanh
nghiép cho dia phuong
nhu sé lao dong sir
dung, s6 thué phai nop
hoac tai trg tu phia
doanh nghiép

6.2

Ty Ié doanh nghiép dong y Vi
nhér} dinh "Tinh wu tién giai
quyét cac khé khan cho cac

S& Tai chinh

S¢, ban, nganh
tinh; UBND cac
xa, phuong, dac

Ban c6 dong y véi  nhan
dinh sau: “Tinh uu tién
giai quyéet cac kho khan

Cong khai, minh bach
thdng tin vé cac chu
truong, chinh sach, ho
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Chi s6/chi tiéu

Don vi chu
tri thue hién

Pon vi phdi hop

Cau hoi khao sat

Giai phap thue hién

Ghi cha

doanh nghiép Io6n so vai
DNNVV trong nudc” (%)

khu

cho cac doanh nghiép 16n
so vai doanh nghiép nho
va Vira trong nude”?

tro d6i v&i  doanh
nghiép; céng bd rong
rai, ddy du va kip thoi
thong tin vé& quy hoach
tinh; quy hoach, ké
hoach phat trién cac
khu, cum cdng nghiép;
quy hoach, chuong
trinh phat trién nganh,
linh vuc; danh muc du
an kéu goi dau tu bang
nhiéu hinh thac (dang
tai trén website cua cac
don vi, dia phuong, trén
cac nhom zalo, t6 chic
hoi...) dé cac doanh
nghiép c6 thé dé dang
tiép can, khai thac va
nghién cuu;

6.3

Ty Ié doanh nghiép dong y Vi
nhan dinh "Tinh wu tién thu hat
dau tu tir c4c doanh nghiép 16n
hon 14 phat trién DNNVV tai dia
phuong" (%)

S& Tai chinh

S&, ban, nganh
tinh; UBND cac
xa, phuong, dac

khu

Ban c6 ddng y voi nhan
dinh sau: “Tinh vu tién thu
hut dau tu tr cac doanh
nghi¢p 16n (ca doanh
nghiép nha nudc, doanh
nghi¢p tu nhan va doanh
nghiép FDI) hon la phat

Tao moi diéu kién dé
cac thanh phan kinh té
phat trién binh dang,
khéng phan biét dbi xur
trong giai quyét cong
viéc gitra moi loai hinh
doanh nghiép, dac biét
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Chi s6/chi tiéu

Don vi chu
tri thue hién

Pon vi phdi hop

Cau hoi khao sat

Giai phap thue hién

Ghi cha

trién doanh nghiép nho va
vura trong nude”?

trong tiép can cac co hoi
dau tu, ché do, chinh
sach wu dai va thoi gian
thuc hién thu tuc hanh
chinh

6.4

Ty |¢ doanh nghi¢p phan anh
"'I"huan loi trong \(iéc tiep can
dat dai la dac quyen danh cho

cac doanh nghié¢p lon™ (%)

S& Nong
nghiép va
Moi truong

S&, ban, nganh
tinh; UBND cac
xa, phuong, dac

khu

Thuan loi trong viéc tiép
can dat dai c6 phai 1a dic
quyén danh cho céc doanh
nghiép 16n khong?

Thuc hién cong khai
quy hoach, ké
hoach sir dung dat trén
Cong théng tin dién tu
cua tinh, cia S& nham
minh bach trong viéc
tiép can ngudn luc dat
dai va dam bao cac to
chirc, doanh nghiép dé
tiép can cac théng tin
quy hoach

6.5

Ty Ié doanh nghiép phan anh
"TTHC nhanh chong hon la dac
qguyen danh cho cac doanh

nghiép lon" (%)

S¢ Tai chinh

S&, ban, nganh
tinh; UBND cac
xa, phuong, dac

khu

Thu tuc hanh chinh nhanh
chong hon cé phai 1a dac
quyén danh cho céc doanh
nghiép lon khong?

Tham muu UBND tinh
cO van ban chi dao cé
so, ban, nganh, dia
phuong trén dia ban
tinh théng nhat chu
trrong chung trong toan
thé hé thong chinh tri tur
cip tinh dén cip x&
trong cong tac hd
trg doanh nghiép déu co
su binh dang, khéng c6
dic quyén riéng, phan




47

Don vi chu

Chi so/chi tiéu ri thue hién Pon vi phoi hop Cau hoi khao sat Giai phap thuc hién | Ghichu
biét gitra doanh nghiép
Ion va doanh nghiép
hho trong viéc giai
quyet TTHC
Giai quyét kip thoi cac
yéu cau, dé xuat, kién
nghi cua doanh nghiép
N nham tao lap  moi
Ty 1€ doanh nghiép phan anh \ . D¢ dang c6 duogc cac hgp | truong dau tu “minh
LT . . A S¢, ban, nganh | _x . R .
D¢ dang c6 dugc cac hop dong , , | dong tir co quan Nha nuéc | bach, théng thoang,
. R TR Y e tinh; UBND cac| . 5.. .. 4 A 1 : N R o
6.6 |tr co quan nha nudc la dac | S¢ Taichinh | i .| cO phai la dac quyén danh | nang dong, than thién”,
A X , xa, phuong, dac . A, N A -
quyen danh cho cac doanh Khu cho cac doanh nghiép 16n | khdng phan biét quy mo
nghiép lon" (%) khong? doanh nghiép, uu tién
cho doanh nghi¢p nho
va siéu nho theo quy
dinh phap luat ve dau
thau
Ty 1€ doanh nghiép phan anh Thuan loi trong cip phép (_:i)ng k,ha' thong tm’;ta'
A . X . . . NTA A : \ - | liéu, cac TTHC nham
Thuan lgi trong cap phép khai S& Nong 9 \ khai thac khoang san co ) 2 i ook
. . NP A A Vian phong [P A s tao su binh dang doi voi
6.7 | thac khoang san la dac quyen | nghiép va , phai la dac quyeén danhcho | NN
N . A 2.0 UBND tinh . - .| c&c loai hinh doanh
danh cho céac doanh nghiép lon MOi truong cac doanh nghiép 16n - £ .
. nghiép trong cap phép
(%) khong? A , .
khai thac khoang san
Ty Ié doanh nghiép phan anh S&, ban, nganh | Thuan lgi trong tiép can gr?n?aiknth(?gty‘;atihﬁqg
" A . XA A e . A A 213 A , € u ¢
6.8 Thuan logi trong tiép can thong S& Tai chinh tinh; UBND cac | thGng tin cO phai la dac mat) Vi cac noi dung

tin 13 dic quyén danh cho céc
doanh nghiép" 16n (%)

x4, phuong, dac
khu

quyén danh cho cac doanh
nghiép lon khong?

vé ké hoach phat trién
kinh t¢ - xd hoi, quy
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Chi s6/chi tiéu

Don vi chu
tri thue hién

Pon vi phdi hop

Cau hoi khao sat

Giai phap thue hién

Ghi cha

hoach xa&y dung, quy
hoach d6 thi, quy hoach
sir dung dat, quy hoach
nganh,quy hoach tinh
va cac van ban quy
pham phat luat, cac
TTHC, chu truong,
dinh hudng thu hut dau
tu, cac chinh sach uu
dai cho doanh nghiép va
cac thong tin khac ma
co quan nha nudc céd
trach nhiém phai cung
cap theo quy dinh phép
luait téi cdc doanh
nghiép, nha dau tu khi
ho cd yéu cau

6.9

Ty I¢ doanh nghiép phan anh
"Mién, giam thué thu nhap
doanh nghiép 1a dac quyén danh
cho cac doanh nghiép 16n" (%)

Thué tinh

Mién, giam thué thu nhap
doanh nghi¢p c6 phai la
dac quyén danh cho céc

doanh nghiép Ion khong?

Pay manh cong tac
cong khai, minh bach
cac thong tin vé chinh
sach thué, chinh sach
ru dii vé thué, tao didu
kién cho ngudi nop thué
dé dang tiép can, khai
thac thong tin trong quéa
trinh thuc hién dau tu
trén dia ban tinh.

6.10

Ty ¢ doanh nghiép dong y véi

S& Tai chinh

S&, ban, nganh

Ban c6 dong y voi nhan

Pay manh ting cudng
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Chi s6/chi tiéu

Don vi chu
tri thue hién

Pon vi phdi hop

Cau hoi khao sat

Giai phap thue hién

Ghi cha

nhan dinh "Sy wu dai cua tinh
cho doanh nghiép 16n (ca doanh
nghiép nha nudc, doanh nghiép
tu nhan va doanh nghiép FDI)
gay kho khan cho hoat dong
kinh doanh cua doanh nghiép
t0i" (%)

tinh; UBND cac
xa, phuong, dac
khu

dinh” Viéc tinh uu a1 cho
doanh nghiép lon (ca ca
doanh nghiép nha nudc va
doanh nghiép tu nhan) gay
khé khan cho doanh
nghiép” khong?

ho tro cac doanh nghiép
nho va vua thdng qua
cac bién phap phu hop,
thiét thuc, hiéu qua nhu:
phdi hop céc to chic
hoi doanh nghiép trén
dia ban tinh t6 chuc cac
hoi nghi gap g& nham
ndm bit cac kho khan,
vuéng mac va kip thoi
tham muu, giai quyét
cho doanh nghiép. Xda
bo thé doc quyen, nang
cao tinh canh tranh,
cdng bang, minh bach
cho tit ca loai hinh
doanh nghiép

6.11

Ty I& doanh nghiép dong y Vi
nhan dinh "Hop dong, dat dai,.. .
va cac nguon hec kinh té khéc
cha yéu roi vao tay cac doanh
nghiép co lién két chit ché voi
can bo chinh quyén tinh” (%)

S& Tai chinh

S&, ban, nganh
tinh; UBND cac
x4, phuong, dac

khu

Tur quan sét tai tinh/thanh
phd noi ¢6 tru s& chinh cua
doanh nghiép ban, wvui
long cho biét mirc do déng
y va&i nhan dinh sau khong:
“Hop d¢6ng mua sam cua
co quan nha nudc, dat dai
va cac ngudn luc kinh
doanh khac chu yéu roi
vao tay cac doanh nghiép
c6 lién két chat chd véi can
bo chinh quyén™?

Nang cao tinh than
trach nhiém trong cong
tac tham muu, dé xuat
thudc linh vuc phu trach
han ché co hoi hinh
thanh céc thoi quen tiéu
cuc, nhing nhiéu.
Thuong xuyén thyc
hién viéc ra soat lai doi
ngll can bd, cong chuc
kip thoi phat hién va
thay thé nhing nguoi
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Chi s6/chi tiéu

Don vi chu
tri thue hién

Pon vi phdi hop

Cau hoi khao sat

Giai phap thue hién

Ghi cha

kém pham chat dao
dac. Nang cao ban linh
thi hanh céng vu, dé cao
sy cdng bang, minh
bach khi tiép can ngudn
luc caa tinh.

7. Tinh niing ddng va tién phong ciia chinh quyén (Sé Tai chinh)

Ty 1¢ doanh nghiép quan sat
thay thai do cua chinh quyén

S, ban, nganh
tinh; UBND cac

Ban danh gia nhu thé nao
ve théi do cua chinh quyen
tinh doi véi hoat dong kinh

Xay dung co ché kiém
tra, giam sat viéc thuc
hién giai quyét nhiing
kho khan, vudng mac
ma doanh nghiép da
kién nghi, tr do tao

1 tinh ddi véi khu vuc tu nhan 1a S Tai chinh x4, phuong, dac | doanh cua cac doanh | dung long tin caa doanh
tich cuc (%) khu nghiép thudc khu vuc kinh | nghiép déi véi quyét
té tw nhan? tam cai thien moi
truong kinh doanh va
tinh than cau thi chinh
quyén tinh.
) Kip thoi bao cao UBND
Phan \tng cua tinh khi c6 diém tinh cho y kién giai
chua rd trong chinh sich/van Phqén g cua tinh khi ¢6 | quyét nhitng van dé
79 ban trung wong: "‘tri hoan thuc So, ban, Van phong diém chua 6 trong chinh | Trung wong quy dinh c6
' hién va xin y kién chi dao” va | nganh tinh UBND tinh sach/vin ban trung wong | diém chua rd trén tinh

“khong lam gi” (% doanh

nghiép)

nhu thé nao?

than giai quyét nhanh
chong, tao moi truong
dau tu, kinh doanh
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Chi s6/chi tiéu

Don vi chu
tri thue hién

Pon vi phdi hop

Cau hoi khao sat

Ghi cha

Giai phap thue hién
thuan lgi cho doanh
nghiép

Ty 1€ doanh nghi¢p danh gia

Ban c6 dong y véi cau
nhan dinh: Cac Sé nganh

Thuong xuyén tuyén
truyén chu  truong,
chinh sach cta lanh dao
tinh, nang cao nhan
thirc cua cOng chec,
vién churc cac Sa, nganh

"Céc S¢ nganh khéng thuc hién S¢, ban, UBND cac x4, A A o , | trong viéc thuc hién
7.3 . , O ; N . ~ khong thuc hién dung chu | ., \ ,
ding chu truong, chinh sich ctia | nganh tinh phuong, dac khu . . .. | dung chu truong, chinh
~ P truong, chinh sach cua| 1 ,
lanh dao tinh" (%) ~ , A sach cua lanh dao tinh.
lanh dao tinh khong? . " .
Xt ly nghiém cac
truong hop tri tré, ne
tranh, dun day trach
hhiém nhat la nguoi
ding dau.
Cha dong, linh hoat
) Ban c¢6 ddng y voi cau trong cong =~ tac
Ty 1€ doanh nghi¢p dong y vai e , . | tham muu, dé xuat xem
A 1 nhan dinh: UBND tinhco | .. ... RN
nhan dinh "UBND tinh linh hoat . X . A z | Xet gial quyet cac van
R P w1 S&, ban, nganh | linh hoat trong khuon kho |’ x A 2
7.4 | trong khuon kho phép luatnham | S¢ Tai chinh , . A 3 ~. | d¢ trong khudn kho
. \ : tinh phap luat nham tao moi 1AL s a
tao modi truong kinh doanh . : ~_ | phap luat nham tao moi
Ary Lt truong Kinh doanh thuan A .
thuan loi" (%) loi khona? trwong  kinh  doanh
¥ gr thuan lgi cho doanh
nghiép.
UBND tin}_l nang dong va sang Vin phong S&, ban, nganh | Ban ¢6 d6ng Yy véi cau | Tham muu UBND tinh
7.5 | taotrong viéc giai quyetcacvan | o\ s | tinh; UBND cac | nhan dinh: UBND tinh | giai quyet kip thoi kho

dé méi phat sinh (% Dong )

xa, phuong, dac

nang dong va sang tao

khan, nhitng van dé moi
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Chi s6/chi tiéu

Don vi chu
tri thue hién

Pon vi phdi hop

Cau hoi khao sat

Giai phap thue hién

Ghi cha

khu

trong viéc giai quyet cac
van dé mai phat sinh
khong?

phét sinh va cc van dé
chua 3 trong cac quyét
dinh, chinh sach cua
Nha nudc; dé xuat cac
giai phap co tinh dot
pha nham hd tro tét nhat
cho doanh nghiép

7.6

Ty I¢ doanh nghié¢p danh gia
"Chinh quyén cip xa khong
thuc hién dung chu truong,
chinh sach cua lanh dao tinh"
(%)

UBND cac
xa, phuong,
dac khu

Ban co6 dong y voi cau
nhan dinh: Chinh quyén
cap huyén, thi xa khéng
thyc hi¢n dung chu truong,
chinh sach cua lanh dao
tinh khong?

Tang cudng kiém tra
cac co quan, to chic,
don vi truc thudc va doi
ngll can bg, cong chue,
vién chtrc, nguoi lao
dong trong viéc chap
hanh cac quy dinh cua
phép luat, chap hanh ky
luat, ky cuong hanh
chinh trong hoat dong
céng vu. Xu ly nghiém
cac truong hop tri tré,
né tranh, dun day trach
nhiém nhat 12 nguoi
dung dau.

7.7

Ty Ié doanh nghiép dong y véi
nhan dinh "Cac kho khan,
vuéng mic duoc thdo g& kip
thoi qua cac cude ddi thoal, tiép
xuc doanh nghiép tai tinh™ (%)

S Tai chinh

S&, ban, nganh
tinh; UBND cac
x4, phuong, dac

khu

Ban co6 dong y voi cau
nhan dinh: Cac kho khan,
vuéng mic duoc théo go
kip thoi qua cac cudc doi
thoai, tiép xic doanh

Tich cuc niam bat va
giai quyét cac kho khan,
vudng mac cua Cac
doanh nghiép thong qua
viéc tién hanh khao sét
danh gia nang luc quan
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Chi s6/chi tiéu

Don vi chu
tri thue hién

Pon vi phdi hop

Cau hoi khao sat

Giai phap thue hién

Ghi cha

nghiép tai tinh khong?

ly diéu hanh cap so,
ban, nganh va huyén,
thi x4, thanh phd
théng qua cac budi gap
mat, hoi nghi ddi thoai
véi cong dong doanh
nghiép.....giap cac
doanh nghiép duoc gap
go, chia sé va phan anh
vudng mac truc tiép voi

7.8

Ty Ié doanh nghiép dong y voi
nhan dinh "Chu truong, chinh
sach cua tinh, thanh phé déi véi
viéc tao thuan loi cho doanh
nghiép hoat dong la 6n dinh va
nhat quan" (%)

S& Tai chinh

S&, ban, nganh
tinh; UBND cac
xa, phuong, dac

khu

Lanh dao tinh.
Hay cho biét mac do déng ;rr}l]l;gr? 9 é(hug enmtrlglzn

y cua doanh nghiép ban
voi nhan dinh sau: “Chu
truong, chinh sach cua
tinh, thanh phd déi voi
viéc tao thuan lgi cho
doanh nghiép hoat dong la
6n dinh va nhat quéan.”

chinh sach cta 1anh dao
tinh, nang cao nhan
thac cua cbng chuec,
vién churc cac Sa, nganh
trong viéc thuc hién
dang chu truong, chinh
sach cua lanh dao tinh

7.9

Ty I¢ doanh nghiép tin tuong
rang lanh dao dia phuong da
hanh dong dé thyc hién cac cam
két cai thién moi truong kinh
doanh cua minh (%)

S& Tai chinh

S&, ban, nganh
tinh; UBND cac
xa, phuong, dac

khu

Ban c6 tin twong rang lanh
dao dia phuong da hanh
dong d@é thuc hién céc
cam két cai thien moi
treong kinh doanh cua
minh hay khéng?

Tang cuong phdi hop
voi Lién doan Thuong
mai va Cong nghiép
Viét Nam (VCCI) to
chuc cac hoat dong
tuyén truyén, tap huan
nang cao nhan thac vé
cong tac cai thién moi
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Chi s6/chi tiéu

Don vi chu
tri thue hién

Pon vi phdi hop

Cau hoi khao sat

Giai phap thue hién

Ghi cha

truong dau tu, Kkinh
doanh; cha dong nghién
ctu, thuc hién cac giai
phap madi va hoc tap
kinh nghiém thyc tién
cal thién moi truong
dau tu kinh doanh & cac
dia phuong khac dé
trién khai phd hop trén
dia ban tinh.

8. Chinh sach hd tro doanh nghiép (Sé

Tai chinh)

8.1

Thu tuc cap bao lanh tin dung
cho doanh nghiép nhé va vira dé
thuc hién (%) - Bién méi nam
2021

Quy dau tu
phat trién

Thu tyc cap bao lanh tin
dung cho doanh nghi¢p
nho va vira o dé thyc hién

khéng?

Nang cao hi¢u qua hoat
dong cua Quy, thuong
xuyén phdi hop Voi
ngan hang thuongmai
trén dia ban thuc hién
bao lanh tin dung cho
doanh nghiép nho va
vua

8.2

Thu tuc tiép can hd tro nang cao
nang luc quan tri doanh nghi¢p
la dé thuc hién (%)

S& Tai chinh

Thu tuc dé duoc co quan
nha nuéc hd tro ting
cuong nang luc doanh
nghiép c6 dé thuc hién

khong?

Huéng dan thuc hién
va cong b kip thoi trén
website, trang/ cong
thong tin cac thu tuc dé
hd tro ting cuong ning
luc cho doanh nghiép
hoic truc tiép cho
doanh nghiép
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Chi s6/chi tiéu

Don vi chu
tri thue hién

Pon vi phdi hop

Cau hoi khao sat

Giai phap thue hién

Ghi cha

8.3

Tha tuc tiép can mat bang tai
cac khu/cum cong nghiép la dé
thyc hién (%)

S& Nong
nghi¢p va
Moi truong,
UBND céc
dia phuong

Ban Quan ly Khu
kinh t&; Ban Quan
ly Khu kinh té
Phu Quéc; Thué
tinh; UBND céac
xa, phuong, dac
khu

Thu tyc dé duoc giam gia
thué mat bang tai khu/cum
cong nghiép c6 dé thuc
hign khong?

- Cong khai quy dat
trbng tai Cum coéng
nghiép (dién tich, gia
thué, ha tang, thoi han
thué) trén cong théng
tin di¢n tor cua dia
phuong (néu co).

- H6 trg doanh nghiép
tiép can tin dung uvu dai
dé thué va dau tu mit
bang; ap dung gia thué
linh hoat, dé xuét
mién/giam gia thué dat
trong nhimg niam dau
cho cac doanh nghiép
nho va vua, doanh
nghi¢p khoi  nghiép,
doanh nghi¢p cong
nghiép hd tro, cong
nghé cao.

- Rut gon thoi gian thuc
hién tha tuc hanh chinh
thanh 1ap/ma rong cum
cdng nghiép; day manh
s6 hoa ho so, cho phép
nop va theo dbi tién do
truc tuyén.
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Don vi chu

8.4

Chi so/chi tiéu ri thue hién Pon vi phoi hop Cau hoi khao sat Giai phap thuc hién | Ghichu
Huéng dan thyc hién va
cong bo kip thoi tqrén
CécSo:Tai | Thi tuc dé duwoc midn, | WEDSIe, trang/- cong

Thu tuc tiép can dich vu tu van
phap luat la dé thyc hién (%)

S& Tu phap

chinh, Coéng
Thuong, Khoa
hoc va Cong
nghé, Nong
nghi¢p va Moi
truong

giam chi phi tu van phap
luat khi str dung dich vu tu
van phép luat thuoc mang
ludi tu van vién cua co
quan nha nudc c6 dé thuc
hién khong?

thong tin cac thu tuc dé
duoc mién, giam chi phi
tu van phap luat, théng
tin thi truwong khi st
dung dich vy tu véan
phap luat thuéc mang
ludi tu van vién hoic
truc tiép cho doanh
nghiép

8.5

Thu tyc tiép can dich vu tu van
théng tin thi truong 1a dé thuc

hién (%)

So Cong
Thuong

S& Khoa hoc va
Cong ngh¢, S&
Tai chinh

Thu tuc dé dugc mién,
giam chi phi tu van théng
tin thi truong khi su dung
dich vu tu van thuéc mang
lu6i tr van vién cua co
quan nha nuéc c6 dé thuc
hién khong?

Hudng dan thuc hién va
cong bd kip thoi trén
website, Trang/ Céng
théng tin dién ta cac thu
tuc dé dugc mién, giam
chi phi tu van phép luat,
thong tin thi truong khi
sir dung dich vu tu van
phap luat thuoc mang
luéi tu van vién hoic
tryc tiép cho doanh
nghiép

8.6

Thu tyc tiép can cac chuong
trinh dao tao, tdp huan veé khoi
su kinh doanh va quan tri doanh

nghiép la dé thuc hién (%)

S Tai chinh

Thu tuc dé duoc mién,
giam chi phi tham gia cac
khoa dao tao c6 s dung
ngin sach nha nudc Vvé

Hudng dan thuc hién va
cong bd kip thoi trén
website, Trang/ Cdng
théng tin dien t cac thu
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tri thye hién Pon vi phoi hop Cau hoi khao sat Giai phap thuc hién | Ghichu

Chi s6/chi tiéu

khoi sy kinh doanh va | tuc dé dugc mién, giam
quan tri doanh nghiép co | chi phi tham gia céac
dé thyuc hién khong? khoa dao tao c6 st dung
ngan sach nha nudc veé
khoi sy kinh doanh va
quan tri doanh nghiép
hoac truc tiép cho
doanh nghiép

Thuc hién hé so, thu tuc
mién giam chi phi dao
tao nghé cho ngudi lao
dong theo quy dinh hién
hanh cua B9, nganh,
trung uong. Cac dia
phuong va co sd gido
duc nghé nghiép trén
dia ban tinh khéng phat
sinh hd so, thi tuc ngoai
quy dinh; giai quyét hd
so diang hoac sém hon
thoi han quy dinh.

Thu tuc dé dugc mién,
S& Gido duc giam chi phi dao tao nghé
va bao tao cho ngudi lao dong cé dé
thuc hién khéng?

Thu tuc tiép can cac chuong
trinh dao tao ngh¢ cho nguoi lao
dong dé thuc hién (%)

, , _ Néu doanh nghiép da tng | Tang cuong cap nht,
Chat luong cung cap thong tin 2 2 tiép nhan thong tin vé cac | chuan hda va cong khai
" I . tién Dau tu, ; N s Y
lién quan den cac FTA cua cac S& Cong Thuong mai va FTA do co quan chinh | thong tin vé cac FTA
co quan nha nudc dia phuong e qe | Quyeén dia phuong hodc | trén cong thong tin dién
. O Thuong Du lich tinh; S& ; i .
dap ung nhu cau cua doanh Trung uong cung cap, VUi | tir cua cac co quan nha
nghiép (%) long cho biét chat luong | nude dia_phuong theo
thdng tin cung cap c6 dap | huéng dé tra cuu, dé

Trung tdm Xuc

Khoa hoc va
Cong ngh¢
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Chi s6/chi tiéu

Don vi chu
tri thue hién

Pon vi phdi hop

Cau hoi khao sat

Giai phap thue hién

Ghi cha

tng nhu cau cua doanh

nghiép khong?

hiéu, phui hop véi timg
nhém doanh nghiép.
Nang cao nang luc doi
ngli can bd phu trach
FTA tai dia phuong,
thuong xuyén tham gia
cac chuong trinh tap
huén, hoi thao do cac co
quan Bo Nganh to chc;
thiét 1ap dau mbi tu van,
hd trg doanh nghiép
gidi dap kip thoi cac
vuéng mic trong qué
trinh thuc thi FTA

8.9

Vudng mac trong thuc hién céc
van ban thuc thi cac hiép dinh
thuong mai tu do (FTA) duoc
co quan nha nudc dia phuong
giai dap hiéu qua (%)

So Cong
Thuong

Trung tam Xuc
tién Pau tu,
Thuong mai va
Du lich tinh; S&
Khoa hoc va
Cong nghé

Néu c6 giap vudng mac,
doanh nghiép c6 duogc co
quan nha nudc dia phuong
giai dap hiéu qua hay

khong?

Tang cuong nang lyc va
trach nhiém cua dau
mbi phu trach FTA tai
dja phuong; chuan héa
quy

trinh tiép nhan, phéan
loai va tra 101 vuong
mic cta doanh nghiép;
day manh phdi hop giira
cac s¢, nganh va Ung
dung cong nghé thong
tin dé bao dam giai dap
kip thoi, chinh xac cac
van dé phat sinh trong
qua trinh thyc thi FTA.
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Chi s6/chi tiéu

Don vi chu
tri thue hién

Pon vi phdi hop

Cau hoi khao sat

Giai phap thue hién

Ghi cha

Ty Ié doanh nghiép co biét dén

Trung tdm Xuc
tién Dau tu,

Doanh nghiép ban biét dén
cd biét dén cac chuong

D4y manh truyén thong
vé cac chuong trinh hd
trg FTA thong qua cong
thong tin dién tir cia S&

g.10 | <¥¢ .(fhuﬁmg trinh ho :[r.g fjoar)h 56 Cong Thugng qma? V& | trinh hd trg doanh nghiép | Cong Thuong; hang
nghip tan dung co hdi cia cac Thuong Du lich tinh; So tan dung co hoi cua cac | nam to chirc cic budi
FTASs (%) Khoa hoc va : 'kth " Ae 12 oA LA
Céng nghé FTASs khong*~ hoi thdo, tdp huan, hoi
; nghi lién quan cac FTA
dén doanh nghiép.
bon gian hoa, chuan
hoa va s6 hoa quy trinh,
hé so thu tuc huong ho
Ty I¢ doanh nghiép danh gia TH.JP g ta;m Xue . = , 2 tr‘q FT‘?‘ cons k‘hal o
A n \ P tién Pau tu, Viéc thuc hién tha tuc dé | rang diéu kién, trinh tu,
viéc thuc hién tha tuc d¢ huéng y o il ST S X
x . . x So Cong Thuong mai va huéng ho tro tir chuong thoi gian giai quyét;
8.11 | ho tro tr chuong trinh ho trg e 1 Qs X x : o A : A
o N Thuong Du lich tinh; S& | trinh ho tro doanh nghiép | nang cao trach nhiém,
doanh nghiép tan dung co hoi tur N . : A < . N
cac FTAs I3 thuan loi (%) Khoa hoc va tan dung co hoi tir cic | nang luc can by tiép
S Cong nghé FTAs nhu thé nao? nhén va tang cuong ho
trg, hudéng dan doanh
nghiép trong sudt qua
trinh thuc hién.
Do lay s6 lidu
) tor Cuc thong
8.12 Ty 1€ nha cung cap dich vu trén | ké nén khong
' tong so doanh nghiép (%) phai trach

nhiém cua dia
phuong
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Don vi chu
tri thue hién

Pon vi phdi hop

Cau hoi khao sat

Giai phap thue hién

Ghi cha

Do lay s6

liéu tir Cuc

Ty 1é nha cung cap tu nhan va | théng ké nén

8.13 | nudc ngoai trén tong sé nha | khong phai

cung cap dich vu (%) trach nhiém

cua dia
phuong
9. Pao tao lao dong (Sé Giao duc va Pao tao)
Nang cao nang luc, tinh
S& Gido duc va |\ n. . chi dgng cua Trung tam
Ty 1€ doanh nghi¢p danh gia Pio tao: UBND Viéc tuyén dung lao dong | Dich vu viéc lam trong
9.1 |viéc tuyén dung lao dong phoé | So Noi vu L ’h . pho théng tai tinh nhu the | viéc gan két cung cau
thong tai tinh 1a dé dang cac xa, phuong, | ag7 lao dong, tao dugc su
dac khu . \ \
tin tuong cua doanh
nghiép

Thudng xuyén to chic
san giao dich viéc lam
bang nhiéu hinh thic
(truc tlep, truc tuyén)
- A s két ndi nguoi lao dong
9.2 Ii}:%clt¢u;éonaanggchz;ﬁ%édligkihﬁ; S& Nbi vu UBND cac x4, | Viéc tuyén dung can bo ki | va doanh nghiép nham

tai tinh 1a dé dang (%)

phuong, dac khu

thuat tai tinh nhu thé nao?

giai quyét viéc 1am cho
nguoi lao dong, cung
ung nhan luc cho doanh
nghiép, gop phan giam
chi phi tuyén dung lao
dong cho doanh nghiép.
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Chi s6/chi tiéu

Don vi chu
tri thue hién

Pon vi phdi hop

Cau hoi khao sat

Giai phap thue hién

Ghi cha

9.3

Ty 1€ doanh nghiép danh gia
viéc tuyén dung can bo quan ly,
giam sét tai tinh la dé dang (%)

S& No1 vu

UBND céc x4,
phuong, dac khu

Viéc tuyén dung can bo
quan ly, giam sat tai tinh
nhu thé nao ?

Thudng xuyén té chic
san giao dich viéc lam
bang nhiéu hinh thic
(truc tlep, truc tuyén)
két ndi nguoi lao dong
va doanh nghiép nham
giai quyét viéc 1am cho
nguoi lao dong, cung
ung nhan lyc cho doanh
nghiép, gop phan giam
chi phi tuyén dung lao
dong cho doanh nghiép

9.4

Ty I¢ chi phi tuyén dung lao
dong trong tong chi phi kinh

doanh (%)

S& Noi vu

Trong nam vwra qua, chi
phi tuyén dung lao dong
caa doanh nghiép ban
chiém bao nhiéu phan
tram tong chi phi hoat
dong?

Thudng xuyén to chirc
san giao dich viéc lam
bang nhiéu hinh thic
(truc tlep, truc tuyén)
két ndi nguoi lao dong
va doanh nghiép nham
giai quyét viéc 1am cho
nguoi lao dong, cung
ung nhan lyc cho doanh
nghiép, gép phan giam
chi phi tuyén dung lao
dong cho doanh nghiép.

9.5

Ty 1¢ chi phi dao tao lao dong
trong tong chi phi kinh doanh

(%)

S& Giao duc
va Pao tao

S¢ Tai chinh, So
Du lich, S6 Cong
Thuong, Ban
Quan ly Khu kinh

Trong nam vura qua, chi
phi dao tao lao dong cua
doanh nghiép ban chiém
bao nhiéu phan trim tong

Pay manh hd tro dao
tao, dao tao lai theo nhu
cau cua doanh nghiép.
Khao sat nhu ciu dao
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Chi s6/chi tiéu

Don vi chu
tri thue hién

Pon vi phdi hop

Cau hoi khao sat

Giai phap thue hién

Ghi cha

té tinh; UBND
cac xa, phuong,
dac khu; cac
truong cao dang,
trung cép trong
tinh

chi phi hoat dong?

tao, dao tao lai trong cac
doanh nghiép, co so
sang xuat, kinh doanh

9.6

Gi4o duc day nghé tai tinh c6
chat lugng tot (% bong y)

S& Giao duc
va Pao tao

Céc truong cao
dang, trung cp,
cac co s¢ tham
gia day nghé trén
dia ban tinh; cac
doanh nghiép
trong tinh.

Hay cho biét chét lugng
gido duc day nghé tai tinh

nhu thé nao?

- Tang cudng gian két
v61 doanh nghiép véi co
so gido duc nghé
nghiép; thuong xuyén
ra soat, cap nhdp
chuong trinh, gido trinh
dam bao tinh lién thdng,
lién két dao tao phu hop
voi su tién bo cua khoa
hoc, k¥ thuat; dao tao
nghé theo huéng tng
dung, thyc hanh, thuc
tap trén day chuyén,
thiét bi, cong nghé cia
doanh nghi¢p dap ung
nhu ciu nhan luc c6 ky
nang cho thi truong lao
dong va phu hgp voi
thue tién cta don vi, dia
phuong.

9.7

Ty I lao dong tai doanh nghiép
da tot nghiép cac co so gido duc

S& Giao duc
va Pao tao

Cac truong cao
dang, trung cap,

V& trinh d9 tay nghé, vui
long cho biéet ty 1€ lao dong

- Pinh huéng nghé
nghi¢p cho nguoi hoc,
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Don vi chu
tri thue hién

Pon vi phdi hop

Cau hoi khao sat

Giai phap thue hién

Ghi cha

nghé nghiép (%)

cac co s¢ tham
gia day nghé trén
dia ban tinh; cac
doanh nghiép
trong tinh.

da tot nghigp cac co so
gido duc nghé nghiép

(trung tam

day

nghé/trudng trung hoc/cao

dang nghé)?

nhat 13 hoc sinh sau
trung hoc co so, trung
hoc phé thong.

- Khuyén khich cac co
sO gido duc nghé nghiép
mo nganh, nghé ddo tao
pht hop nhu cau thi
truong lao dong tai dia
phuong.

- Tang cudng két ndi
thong tin gifra co s¢ dao
tao va doanh nghiép vé
nhu cau tuyén dung,
tiéu chudn tay nghé.

9.8

Ty 1¢& lao dong tir 15 tudi tré 1én
dang lam viéc tai dia phuong da

qua dao tao (%, TCTK)

S& Giao duc
va Pao tao

S& No1 vu;
UBND cac x4,
phuong, dac khu;
Cac trudong cao
dang, trung cp,
cac co sO tham
gia day nghé trén
dia ban tinh; cac
doanh nghiép
trong tinh.

- Phéi hop véi co quan
théng ké va cac nganh
lién quan cung cap, cip
nhat sb liéu vé dao tao
va su dung lao dong.

- Pay manh cong tac
dao tao, bdi dudng,
nang cao k¥ nang cho
nguoi lao dong thong
qua cac chuong trinh
gido duc nghé nghiép,
dao tao thuong xuyén.

- Khuyén khich hoc tap
sudt doi, hoc nghé, hoc

Theo sb
liéu
thong ké
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Chi s6/chi tiéu

Don vi chu
tri thue hién

Pon vi phdi hop

Cau hoi khao sat

Giai phap thue hién

Ghi cha

ky nang trong coOng
dong, gan voi nhu cau
viéc lam thuec t€.

9.9

Lao dong tai dia phuong dap
ung hoan toan/phan 1én nhu cau
st dung cuaa doanh nghiép (%)

S& Giao duc
va Dao tao

So Noi vu;
UBND céc x4,
phuong, dic khu;
cac doanh nghiép
trong tinh; Céc
truong cao dang,
trung cap, cac co
sO tham gia day
nghé trén dia ban
tinh.

Tu kinh nghi¢m s dung
lao dong cua doanh nghié¢p
ban, xin hiy danh gi4 chat
luong cua lao dong tai
tinh?

- Tang cudng phdi hop
vo1 doanh nghiép khao
sat, nim bét nhu cau vé
ky nang, trinh d¢ lao
dong dé diéu chinh noi
dung dao tao phu hop.

- Thic day mé hinh dao
tao theo don dat hang
cua doanh nghiép; dao
tao lai, dao tao nang cao
cho lao dong dang lam
viéc.

- Nang cao chat luogng
ddi ngli gido vién, giang
vién; chl trong k¥ ndng
thuc hanh, tac phong
cong nghiép cho nguoi
hoc.

9.10

Gido duc pho thong tai tinh c6
chat luong tot (% Bong y)

S& Giao duc
va Pao tao

Gido duc phd thdng tai
tinh c6 chat lugng nhu the
nao?

- Nang cao chat lugng
d6i ngii nha gido, can bo
quan ly giao duc; tang
cudng doi mai phuong
phap day hoc, kiém tra,
danh gia.

- Pay manh chuyén doi
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Don vi chu
tri thue hién

Pon vi phdi hop

Cau hoi khao sat

Giai phap thue hién

Ghi cha

s6; tang cudng ng
dung cong nghé thong
tin, tao nén tang k¥
nang co ban cho nguon
nhan luc tuong lai cta
dia phuong.

9.11

biém thi trung binh ky thi tot
nghiép trung hoc pho thong (Bo
Giao duc va bao tao)

S& Giao duc
va Dao tao

- T6 chirc thuc hién tot
Chuong trinh gido duc
phd thong 2018 theo
Nghi quyét s6
88/2014/QH13, Nghi
quyét s6 51/2017/QH14
ciia Qubc hoi va Nghi
quyét s6 71-NQ/TW
ngay 22/8/2025 cua Bo
Chinh tri vé dot pha
phét trién gidgo duc va
dao tao.

- Tép trung chi dao thuc
hién hiéu qua viéc dbi
méi phuong phdp day
hoc va kiém tra, danh
gi4; trién khai cac giai
phap thuc ddy gido duc
toan di¢n hoc sinh, gop
phin ning cao chat
luong gido duc.

Theo sb
liéu
thong ké
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Don vi chu
tri thue hién

Pon vi phdi hop

Cau hoi khao sat

Giai phap thue hién

Ghi cha

10. Thiét ché phap 1y va An ninh trat tw (Toa 4n nhan din tinh)

10.1

Hé théng phép luat co co ché
gitp doanh nghiép t6 c4o hanh
vi sai pham cua can by (%
Thuong xuyén hoac Luén luén)

S¢ Tu phap

Thanh tra tinh;
Cong an tinh

Theo ban, nhan dinh sau
c6d thuong xuyén duang
khong: “Trong tinh, néu
mot can bd nha nudc lam
trai voi quy dinh caa phap
lugt (nhu thanh tra, kiém
tra thai qua, hach sach,
nhiing nhiéu, doi cac
khoan chi khéng chinh
thire...), t6i co thé phan
anh 1én cap trén cia nguoi
d6 d& duoc giai quyét
dang™?

T chuc va phdi hop t6
chuc tuyén truyén, pho
bién cac quy dinh cua
phéap luat cé lién quan
dén co ché giup doanh
nghiép t6 céo céan bo
nhiing nhiéu

10.2

Ty 1€ DN tin tuong vao kha
ning bao vé cua phap luat vé
van dé ban quyén hoac thyc thi
hop dong (% Pong )

Toa an nhan
dan tinh

S6 Tu phap; Vién
Kiém sat nhan
dan tinh

Doanh nghiép c¢o tin tuéng
vao kha nang bao vé cua
phap luat vé van d& ban
quyén hoic thuc thi hop
d6ng khéng?

Tiép tuc nang cao chat
lugng xét xir, giai quyét
cac loai an; han ché an
bi hay, bi cai sta
nghiém trong; khong dé
an qua han luat dinh do
nguyén nhan chua quan;
han ché an tam dinh chi;
kiém tra, don doc dé
giai quyét cac vy an kéo
dai nhiéu nam, gay buc
xuc trong nhan dan

10.3

Ty Ié doanh nghiép sin sang st

Toa an nhan

Doanh nghiép ban sir dung

Tang cuong tng dung
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Don vi chu
tri thue hién

Pon vi phdi hop

Cau hoi khao sat

Giai phap thue hién

Ghi cha

dung toa 4n dé giai quyet cac
tranh chap (%)

dan tinh

toa an hay trong tai thuong
mai dé giai quyet tranh

chap?

cong nghé théng tin
trong Toa an, van hanh
hiéu qua Hé thdng quan
ly Toa an, Tro ly ao, hé
théng giam sat. Day
manh cai cach hanh
chinh, thuc hién cac
giai phap nham nang
cao hiéu qua codng tac;
cong khai, minh bach
cac hoat dong cua Toa
an, tao diéu kién thuan
lgi cho nguoi dan khi
giai quyét cong viéc tai
Toa an, gop phan xay
dung hinh anh Toa an
than thién, gan dan,
hiéu dan, gitp dan, hoc
dan, 1a chd dga cho
nhan dan trong viéc bao
vé cong ly, bao vé
quyén con ngudi, quyén
cong dan.

10.4

Ty & doanh nghiép tin rang cap
trén khdng bao che va sé nghiém
thc xur ly ky luat cn bo sai pham
(% Pong y)

Toa an nhan
dan tinh

Vién Kiém sat

nhan dan tinh;

Thanh tra tinh;
Cong an tinh

Theo ban, nhan dinh sau
cd thuong xuyén dung
khong: “Cap trén khong
bao che va sé nghiém tuc

Phat huy va dé cao trach
nhiém caa nguoi dung
dau Toa 4n, don vi
trong viéc t6 chirc céng
tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo.
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Don vi chu
tri thue hién

Pon vi phdi hop

Cau hoi khao sat

Giai phap thue hién

Ghi cha

xu ly ky luat can bo do”?

Chu dong xay dung cac
noi quy, quy trinh, quy
ché phéi hop trong cong
tac tiép cobng dan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo
phu hop véi dac thu cua
moi Toa an, don vi.
Thuc hién nghiém tuc
viéc tiép cong dan dinh
Ky va dot xuat, gan viéc
tiép cong dan véi giai
quyét khiéu nai, té cao,
kién nghi, phan anh.

Toa an céac cap cua tinh xét xir

Toa an nhan

Toa &n cac cap cua tinh xét

T6 chac thuc hién co
hiéu qua cong tac boi
dudng, tap huan chuyén
mon nghiép vu cho doi

10.5 | cac vu kién kinh té dung phap din tinh xtr c&c vu kién kinh té c6 | ngii Tham phan, Hoi
luat (% Dong y) dung phap luat khong? tham, Tham tra vién va
Thu ky Toa an nhan dan
hai cap trong tinh.
Trién khai xét xir cac vu
Toa an cac cap cua tinh xur cac Toa 4n nhan Toa &n cac cap cua tinh xu a?lfpel’? tha tyc rat gon,
10.6 | vu kien kinh té nhanh chong (% o cac vu kién kinh t& co | Mhat 1a cac vu an gial
dan tinh quyet tranh chap ve xu

bong y)

nhanh chéng khéng?

ly ng xau, tai san bao
dam cua khoan no xau
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Chi s6/chi tiéu

Don vi chu
tri thue hién

Pon vi phdi hop

Cau hoi khao sat

Giai phap thue hién

Ghi cha

khi bao dam cac quy
dinh theo phap luat to
tung

10.7

Phan quyét cua toa an dugc thi
hanh nhanh chong (% Dong y)

Toa &an nhan
dan tinh

Thi hanh an dan
su tinh

Phan quyét caa toa &n
dugc thi hanh nhu thé nao?

Nang cao chat luong
ban an, quyét dinh cua
Toa an, bao dam dang
phap luat, chat chg, rd
rang, kha thi. Chi dao
thuc hién dang cac quy
dinh, huéng dan vé noi
dung, hinh thirc ban an,
quyét dinh.

10.8

Céac co quan trg gilip phap Iy hd
trg doanh nghiép dung luat dé
khai kién khi cé tranh chap (%
Dpdng y)

S¢ Tu phap

Vién Kiém sét
nhan dan tinh;
Toa an nhan dan
tinh

Cac co quan trg giup phap
ly ¢6 hd tro doanh nghiép
dung luat dé khai kién khi
c6 tranh chap khong?

Tang cuong phdi hop
chat chg, cd hiéu qua
Vi cac co quan tién
hanh t6 tung cung cép,
co quan to chac hitu
quan, co quan bd tro tu
phap trong diéu tra, xir
ly cac loai vu an, vu
Viéc.

10.9

Céac chi phi chinh thuc tu khi
khoi kién dén khi ban an duoc
thi hanh & mutc chap nhan duoc
(% Pong y) - Bién méi nim
2021

Toa an nhan
dan tinh

Thi hanh an dan
su tinh; Vién
Kiém sat nhan

dan tinh

Chi phi chinh thuc tur khi
khoi kién dén khi ban an
dugc thi hanh & mic nhu
thé nao?

Thuc hién phan cong
tham phén giai quyét an
theo Thong tu sd
01/2022/TTTANDTC

ngay 15/12/2022 cua
Chéanh &n Toa an nhan
dan tdi cao quy dinh
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Chi s6/chi tiéu

Don vi chu
tri thue hién

Pon vi phdi hop

Cau hoi khao sat

Giai phap thue hién

Ghi cha

viéc phan cong tham
phan giai quyét, xét xir
vu an, vu Viéc thuoc
tham quyén cua Toa &n.
Trién khai sau rong viéc
tranh tung tai phién toa
theo huéng thuc chat,
hiéu qua.

Cac chi phi khdng chinh thuec tu
khi khoi kién dén khi ban an

Toa an nhan

Thi hanh an dan
su tinh; Vién

Chi phi khéng chinh thuc
tir khi khoi kién dén khi

Thuong xuyén ren
luyén pham chat chinh
tri, tu twong, trau doi va
gitt gin dao dic nghé
nghiép, 16i song, tinh
than trach nhiém, y thirc
phuc vu nhén dan va
phong chéng tham

10.10 | dugc ﬂll han}\h o muc Ch.a;p nhan dan tinh Kiém satnhan | ban an dugc thi hanh ¢ | nhiing, lang phi. Xay
duoc (% bong y) - Bien mai A Lo . X A
- dan tinh Murc nhu thé nao? dung doi ngii can bo

nam 2021 A . A
Toa an can, kiém, liém,
chinh, chi cong vo tu,
co tinh chuyén nghiép
cao, cQ pham chat dao
dac tot va ban linh

chinh tri vitng vang

) ) Xay dung doi ngili can
10.11 Phan quyet cua toa an la cong | Toa an nhan Phan quyét ciatoaancé | bo Toa an can, kiém,
' bang (% Bong y) dan tinh cong bang khong? liém, chinh, chi cong vo

tu, cO6 tinh chuyén
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Don vi chu

Chi sd/chi tiéu tri thye hién Pon vi phdi hop Céu héi khao sat Giai phap thue hién | Ghi chu
nghiép cao, c6 pham
chat dao dtrc tét va ban
linh chinh tri viing
vang. Tiép tuc lanh dao,
chi dao, d6i mai, nang
cao chat luong cong tac
té6 chuc can bo cua Toa
an nhan dan hai cap. T6
chac thuc hién cé hiéu
qua cong tac boi dudng,
tap huan chuyén mén
nghiép vu cho doi ngii
Tham phan, Hoi tham,
Tham tra vién va Thu
ky Toa an nhéan dan hai
cap trong tinh.
S6 lwong vu viéc tranh chap cua 2
, .. .. z . A Theo so
10.12 | €& doanh \ng,hlep ng?alA, qgoc ToaA an ?nhan liéu
doanh do Toa an kinh té cap tinh dan tinh théne ke
thu ly trén 100 doanh nghiép &
Ty Ié nguyexn dorl} ngoa} quoc Toa 4n nhan Thc.:f) SO
10.13 | doanh trén tong s6 nguyén don dan tinh lidu
tai Toa &n kinh té tinh (%) thong ké
Ty lé cac vu an kinh té da dwoc | Toaannhan | Vién Kiém sat Theo s6
10.14 giai quyét (%) dan tinh nhan dan tinh Jicu
thong ké
10.15 | Tinh hinh an ninh trat tu trén dja | Cong an tinh Pay manh céac bién

Tinh hinh an ninh trat tu
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Chi s6/chi tiéu

Don vi chu
tri thue hién

Pon vi phdi hop

Cau hoi khao sat

Giai phap thue hién

Ghi cha

ban tinh 12 tot (%)

trén dia ban tinh nhu thé
nao?

phap nghiép vu dau
tranh, trin 4p céc loai
toi pham, vi pham phap
luat vé “tin dung den”,
doi ng, siét ng

10.16

Ty 18 doanh nghiép bj trom cap
hoac dot nhap vao nam vura qua
(%)

Cong an tinh

Trong nam qua, doanh
nghiép ban cé bi trom cap
hay dot nhap khéng?

Pay manh céac bién
phap nghiép vu dau
tranh, trin 4p céc loai
toi pham, vi pham phap
luat vé “tin dung den”,
doi no, siét no...

10.17

Co quan cong an so tai xtr ly vu
viéc cua doanh nghiép hiéu qua
(%)

Cong an tinh

Co quan cong an s tai cO
hd trg doanh nghiép giai
quyét hiéu qua vu viéc hay
khong?

Chu trong tang cuong,
nang cao hiéu qua cac
bién phap phong ngua
x4 hoi. didy manh cac
phong trao dé van dong
nhan dan tich cuc tham
gia phong chdong toi
pham gan véi thuc hién
cac chinh sach phét
trién kinh té - xa hai,
nang cao doi séng nhan
dan

10.18

Ty & doanh nghiép phai tra tién
bao ké cho cac bang nhém con
dd, to chirc x4 hoi den dé yén 6n
lam an (%)

Cong an tinh

Doanh nghiép c6 phai tra
tién bao ké cho cac bing
nhém con do, té chuc xa
hoi den dé duoc yén on
lam an tai dia phuong hay

Tiép tuc cung cb, kién
toan nang cao hiéu qua
hoat dong cua cac luc
luong ban chuyén trach
va cac to chuc tu giac
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Chi s6/chi tiéu

Don vi chu
tri thue hién

Pon vi phdi hop

Cau hoi khao sat

Giai phap thue hién

Ghi cha

khong?

cua quan ching & co so.
DPay manh qua trinh x4
hoi hoa cong tac phong
chéng toi pham, huy
dong thém nhiéu ngudn
luc cho cdng tac phong
chdng toi pham.
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