UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH AN GIANG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:512  /QD-UBND An Giang, ngay 05 thang 02 nam 2026
QUYET PINH

Vé viéc phé duyét Quy trinh ndi bd gidi quyét thi tuc hanh chinh dwoc sira
ddi, bo sung trong linh vwre Du lich thue hién giam 30% thoi gian giai quyét
so v&i quy dinh hién hanh thu¢c pham vi chirc nang quan ly
cua SO0 Du lich tinh An Giang

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH AN GIANG

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngay 16 thang 6 ndam 2025;

Can cit Nghi dinh s6 63/2010/NP-CP ngay 08 thing 6 nam 2010 ciia Chinh
phii vé kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh sé 48/2013/ND-CP ngay 14 thang
5 ndm 2013 ciia Chinh phii sira doi, b6 sung mét sé diéu ciia cdc Nghi dinh lién
quan dén kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/NP-CP ngay 07
thang 8 nam 2017 cua Chinh phii sira d6i, bé sung mét sé diéu cia cdc nghi dinh
lién quan dén kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh sé 118/2025/NP-CP ngay 09 thing 6 nam 2025 cua
Chinh phu vé thuwe hién thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién
théng tai B6 phdn mét cira va Céng dich vu cong quoc gia; Nghi dinh sé
367/2025/NP-CP ngay 31 thang 12 ndm 2025 ciia Chinh phii Nghi dinh sira doi,
b6 sung mét s6 diéu ciia Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP ngay 09 thing 6 ndm
2025 cua Chinh phu;

Can cir Thong tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 cua Bo
truong, Chu nhiem Van phong Chinh phu hwéng dan nghiép vu vé kiém soat thu
tuc hanh chinh;

Can cir Quyét dinh sé6 2351/0D-UBND ngay 15 thang 12 nam 2025 cua
Chui tich Uy ban nhdn dan tinh An Giang cong bé danh muc thii tuc hanh chinh
thwe hién giam 30% thoi gian gidi quyét so véi quy dinh hién hanh thuéc tham
quyén gidi quyét cia cdac cdp chinh quyén trén dia ban tinh An Giang

Can cir Quyét dinh s6 309/0P- UBND ngay 22 thang 01 nam 2026 cua Chu
tich Uy ban nhén dén tinh An Giang vé viéc céng bé Danh muc thii tuc hanh chinh

dwoc sira doi, bé sung trong linh viee Du lich thude pham vi chire ndng quadn 1y
cua So Du lich tinh An Giang;

Theo dé nghi cua Giam doc S6 Du lich tai To trinh s6 78/TTr-SDL ngay 02
thang 02 nam 2026.



QUYET PINH:

Diéu 1. Phé duyét Quy trinh ndi bo giai quyét tha tuc hanh chinh (TTHC)
dugc stra doi, bo sung trong linh vyc Du lich thuc pham vi chirc nang quan ly
cua S& Du lich tinh An Giang, gom 19 TTHC cap tinh (dinh kem Quy trinh).

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

1. Thay thé thu tuc hanh chinh thir tw s6 08, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 phan
I va thu tuc hanh chinh thur ty sd 21, 22,23, 24, 25, 26 phan II tai Danh muyc cta
Quyét dinh s6 324/Qb -UBND ngay 25 thang 7 nam 2025 cua Chu tich Uy ban
nhan dan tinh An Giang vé viéc phé duyét Quy trinh ndi bo trong giai quyét thu
tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét, chtrc ning quan 1y cua SO Du lich
tinh An Giang.

2. Thay thé 05 tha tuc hanh chinh cia Quyét dinh s6 2811/QP -UBND ngay
31 thang 12 nam 2025 cua Chu tich Uy ban nhan dén tinh An Giang vé viéc phé
duyét Quy trinh ndi bo giai quyét tha tuc hanh chinh duoc stra d6i, bd sung linh
vuc Du lich thudce pham vi chirc nang quan 1y cua S¢ Du lich tinh An Giang.

Piéu 3. Giao S¢ Khoa hoc va Cong nghé chu tri, phéi hop véi Sé Du lich
va cac don vi c6 lién quan cap nhat quy trinh dién tur giai quyét thu tuc hanh chinh
vao HéE thong thong tin mot ctra di€n tir ctia tinh.

Piéu 4. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh, Giam dbc cac s, Thu
truong cac ban, nganh cap tinh; Chu tich Uy ban nhan dan céc x4, phuong, déc
khu va %a/c/to chtic, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh
nay./.

Noi nhgn:"" KT. CHU TICH
- Nhu bieu'4; o ’

- Cuc kiém soat TTHC-BTP; PHO CHU TICH
- CT va cac PCT. UBND tinh;

- Lanh dao VP.UBND tinh;

- Trung tam PVHCC tinh;

- Cong TTOT tinh;

- Vién thong An Giang (VNPT);
- Luu: VT, htbmai.

;ﬁguyén Thanh Phong
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QUY TRINH NOI BQ GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH PUQC
SUA POI, BO SUNG TRONG LINH VUC DU LICH THUC HIEN
GIAM 30% THOI GIAN GIAI QUYET SO VOI QUY PINH HIEN HANH
THUQC PHAM VI CHUC NANG QUAN LY CUA SO DU LICH

(Kém theo Quyét dinh s6

TINH AN GIANG
/OD-UBND ngay

ciia Chii tich Uy ban nhan dén tinh An Giang)

PHAN 1. DANH MUC QUY TRINH NOI BO

thang 02 nam 2026

TT

Ma TTHC

Tén tha tuc hanh chinh

Ghi chu

1

2.001628

Thu tyc cap gidy phép kinh doanh dich vu
Itr hanh nd1 dia

2.001616

Thi tuc cép lai gidy phép kinh doanh dich
vu Iir hanh no1 dia

2.001622

Thu tuc cip doi gidy phép kinh doanh
dich vu Iir hanh noi1 dia

1.001440

Thu tuc cap thé huéng dan vién du lich tai
diém

1.004628

Thu tuc cap thé huéng dan vién du lich
quoc té

1.004623

Thu tuc cap thé huéng dan vién du lich
noi1 dia

1.001432

Thu tuc cap doi thé huéng din vién du
lich qudc te, thé hudng dan vién du lich
noi dia

1.004614

Thu tuc cap lai thé hudng dan vién du lich

1.003717

Thu tuc cip gidy phép thanh lap Vin
phong dai dién tai Viét Nam cua doanh
nghi¢p kinh doanh dich vu I hanh nudc
ngoai

10

1.003240

Tht tuc cap lai gidy phép thanh 1ap Vin
phong dai dién tai Viét Nam cua doanh
nghi¢p kinh doanh dich vu I hanh nuéc
ngoai trong truong hop chuyén dia diém
dat try sé cua van phong dai dién

11

1.003275

Thi tuc cép lai gidy phép thanh lap Vian
phong dai dién tai Viét Nam cua doanh
nghiép kinh doanh dich vu It hanh nudéc
ngoai trong truong hop Gidy phép thanh
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lap Vin phong dai dién bi mat, bi huy
hoai, bi hu hong hoac bi tiéu huy

12

1.014144

Thu tuc diéu chinh gidy phép thanh lap
Van phong dai dién tai Viét Nam cua
doanh nghiép kinh doanh dich vu It hanh
nudc ngoai

13

1.003002

Thu tuc gia han gidy phép thanh 1ap Vin
phong dai dién tai Viét Nam cua doanh
nghiép kinh doanh dich vu I hanh nudc
ngoai

14

1.004551

Thu tuc cong nhén co s¢ kinh doanh dich
vu thé thao dat ti€éu chuan phuc vu khach
du lich

15

1.004503

Thu tuc cong nhan co so kinh c}oanh dich
vu vui choi, giai tri dat tieéu chuan phuc vu
khach du lich

16

1.001455

Thu tuc cong nhan co s¢ kinh doaph dich
vu cham soc strc khoe dat tieu chuan phuc
vu khach du lich

17

1.004580

Thu tuc cfmg nhan co SQ kinh doanh dich
vu mua sam dat ti€u chuan phuc vu khach
du lich

18

1.004572

Thu tuc ’céng nhan co sc”; kinh doanh dich
vu an udng dat tiéu chuan phuc vu khach
du lich

19

1.004594

Thu tuc cong nhan hang co s& luu tra du
lich: hang 1-3 sao ddi vé6i co so luu tri du
lich (khach san, biét thu du lich, can ho
du lich, tau thuy luu tra du lich)
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PHAN IL. NOI DUNG QUY TRINH NOQI BQ THUC HIEN TAI CAP TINH
* Ghi chu: 01 ngay bang 08 gio lam viéc

1. Thi tuc cip gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh néi dia (M4 sb
TTHC: 2.001628). Tong thoi gian thuc hién: 10 ngay ké tir khi nhan du ho so
hop 18 (thuc hién cit giam 30% thoi gian con 7 ngay ké tir ngdy nhan di ho so
hop 1€ ngay x 8 gio = 56 gid)

TT Trinh ty TriCh T.h Ol 1 Biu maw Két qua
nhi¢ém gian
B6 phan
Tiép nhan hﬁ) so, tao ho so| Mot cua GiAv bién nhan hen
Budc 1 | TTHC chuyén Phong chuyén | (BPMC) | 02 gio & Y ' i
A s X 1A ¢t qua
mon xu ly bat ky trén
toan tinh
A A , . Lanl} dao - Chuyén hd so thanh
. Phan cong, chi dao chuyén phong N A X N e
Buéc2 | .. 7, . 1o 04 g10 | cong dén chuyén vién
vién xu 1y Quan 1y Du . 1o
: xu ly
lich
Tham dinh xtr 1y ho so:
- Néu ho so khong dit dieu kign _ Vin ban trd hd so
XU ly‘tham~mu’u van bar‘l tra h(? (khong dii didu kién
s0’,tr1n‘h ~lanh daov th)ng lfy A giai quyét)
nhay va lanh dao S& phé duyét. |  Chuyén , £ .
. 2 2 1 a, s < A .. | - Du thao Giay phép
Bude 3 | Chuyén B7 dé phat hanh van | viéenxuly | 30 gio |, . 2o
s 1A X kinh doanh I+ hanh
ban tra ho so. ho so A g
Ly N noi1 dia.
- Néu ho so du diéu kién xr 1y AR , ,
\ . X . 2 - Phiéu ki€ém soat qua
Dy thao Gidy phép chuyén trinh gidi quyét hd so
muc xudéng Buoc 8 dé thuc glal quy
hién.
Xem xét: - H,é so; du thao Giay
Néu ddne v. k¢ nhav du ths Lanh dao phép kinh doanh Iir
s 4 1-(Ateu ; (})ln% y vytr)lo ai/ 1}11 At a0 phong 10 gic ha‘mh‘néi dia/ Van ban
udc ¢ :]ua Aoac me fm ra ;o SO’: Quén I Du 810 | (4 hd so
- Néu khong dong y, chuyén lai lich - Phiéu kiém soat qua

Budc 6.

trinh giai quyét hd so




Phé duyét: - Gidy phép kinh
- Néu dong v, ky duyét két qua | Lanh dao doanh Ir hanh né1 dia/
Budc 5 | hodc van ban tra ho so. S¢ Du lich | 08 gio | Van ban tra ho so
- Néu khong dong ¥, chuyén lai | Pphu trach - Phiéu kiém sodt qua
Budce 7. trinh gidi quyét ho so
- Gidy phép kinh
Cép s6, phat hanh: Vin thu 0 doanh 1 hanh né1 dia/
Budc 6 | Phat hanh két qua hodc vanban | (S Du N Van ban tra ho so
tra ho so chuyén cho BPMC. lich) 8 - Phiéu kiém soét qua
trinh giai quyét ho so.
Budce 7 | BPMC tra két qua Can b 1331
BPMC

chinh
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2. Thit tuc cép lai gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh ndi dia (M4 s6

TTHC: 2.001616). Tong thoi gian thyc hién: 05 ngdy ké tir khi nhan du ho so
hop 1€ (thuc hién cat giam 30% thoi gian con 3.5 ngay ké tir ngay nhan du ho so
hop 1€ ngay x 8 gio = 28 gid)

TT Trinh tw El:fécr?l r;ll:: Biéu miuw/ Két qua
, ‘ ‘ B9 phan
Ti€p nhéan }}6 so, tao ho so| Mot ctra Gidv bien nhan hen
Buéc 1 | TTHC chuyén Phong chuyén | (BPMC) | 02 giy |, 27 . s
o 1s X1 A két qua
mon xu ly bat ky trén
toan tinh
Lanh dao 2 1A \
. Phan cong, chi dao chuyén phong .\ _F huy?n ho 59 thal}h
Budc 2 A e 04 g16 | cong dén chuyén vién
vién xu ly Quan ly Du . 1o
lich xuly
Tham dinh xt 1y hd so:
- Néu ho so khong du dicu - Van ban trd ho so
kién xtr ly tham muu van ban (lfh.ong du diéu kién
tra ho so trinh 1anh dao Phong Chuyén giai quyét)

. ky nhay va lanh dao S& ky | .. 7., .. |- Dy thao gidy phép
Buoe 3 1 he duyet. Vlehr:)"s‘é Iy | 12810 | 1ih doanh lir hanh
- Néu ho so di diéu kién xir noidia

1y: Néu hé so du diéu l§ién du - Phiéu kiém ,soét‘ qua
thao Gidy phép chuyén muc trinh gidi quyét ho so
xuong B8 d¢é thyc hién.
Xem xét: - H6 so; Dy thao gidy
NG d;' 1o nhiv du thio | LANh dao phép kinh doanh lif
. i('teu 7(;1ngv Y, ‘yr‘tlfa}; quh; a0 phong 04 oic hénh‘n(f)i dia /Van ban
udc ¢ cgua (iac Vail ar} ra ho iO Quén Iy Du 10 | 2 13 so
i ngu }(hgng dong y, chuyén lich - Phiéu kiém soét qua
a1 buoe 6. trinh giai quyét ho so
Phé duyét: - dur thio Gil
- Néu dong v, ky duyét két | Lanh dao -héo S%in}}r ti(?a?nh 131?;
Budc 5 | qua hoac van ban tra ho so. S& Du lich | 04 gio pacp. A S
, A , , hanh noi1 dia /Van ban
- Néu khéng ddng y, chuyén | phu trach

lai Budc 7.

tra ho so




- Phiéu kiém soét qua
trinh giai quyét ho so

CAp s6, phat hanh:

- Gidy phép kinh

S P Van thu doanh I hanh ndi dia
Bude 6 | Phat heth Aket qua hoxac van | g py 02 /Vin ban tra hd so
ban trda ho so chuyén cho - g1o AR , ,
lich) - Phiéu ki€m soat qua
BPMC. . A 1A
trinh giai quyét ho so.
X Céan bo Gio
Budée 7 | BPMC tra két qua BPMC hanh

chinh
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3. Thi tuc cAp déi gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh ndi dia (M3 sé
TTHC: 2.001622). Tong thoi gian thuc hién: 05 ngay ké tir khi nhan du ho so
hop 1€ (thyc hién cat giam 30% thoi gian con 3.5 ngay ké tir ngay nhan du hd so
hop 1€ ngay x 8 gio = 28 gid)

TT Trinh tw El:fécr?l r;ll:: Biéu miu/ Két qua
, ‘ ‘ B9 phan
Ti€p nhéan }}6 so, tao ho so| Mot ctra Gidv bien nhan hen
Bugc 1 | TTHC chuyén Phong chuyén | (BPMC) | 02 gio 1t yué ' i
mén xi Iy bét ky trén 1
toan tinh
Lanh dao 2 1A \
. Phan cong, chi dao chuyén phong .\ _F huy?n ho 59 thal}h
Budc 2 A e 04 g16 | cong dén chuyén vién
vién xu ly Quan ly Du . 1o
lich xuly
Thar:1 dn:h xur ly PO So’:q N - Van ban tra hé so
- 'I’\\Ieuqh()’ so khong dlj. dl?u (khong qﬁ diéu kién
kién xur ly tham muu van ban giai quyét)
trd ho so trinh 1anh dao Phong | Chuyén _Du thao cAp déi eid
Buéc 3 | ky nhay va lanh dao So phé | vienxaly | 12 gio | 0 a0 cap €Ol gldy
duyét o so phép kinh doanh I
AR N hanh noi1 dia
- Néu ho so du diéu kién du S L
- Phiéu kiém soat qua
thao Gidy phép chuyén muc trinh oidi auvét ho so
xubng Budc 8 dé thyc hién. glat quy
Xem xét: - }16 50; du thao cép
-Néu dong ¥, ky nhay dy thao | Lanh dao doi giay phép kinh
Bude 4 két qua hodc vin ban tra hod phong 04 gic doanh 1t hanh né1 dia/
uocsd | Quanly Du |~ &' | Vin ban tra hd so
- Néu khong dong v, chuyén lich - Phiéu kiém soat qua
lai Budce 6. trinh gidi quyét ho so
Phé duyét: - Gidy phép kinh
- Néu dong ¥, ky duyét két | Lanh dao doanh lr hanh no1 dia/
Budc 5 | qua hodc van ban tra ho so. S Du lich | 04 gi¢ | Vén ban tra ho so
- Néu khong ddng y, chuyén | phu trach - Phiéu kiém soat qua

lai Budce 7.

trinh giai quyét ho so




10

Cap s6, phat hanh:

- Gidy phép kinh

S P Van thu doanh Ir hanh né1 dia/
Buéc 6 qulat heth Aket qua hoxac van | g5 py 02 giv | Van ban tra hd so
ban trda ho so chuyén cho - AR , ,
lich) - Phiéu ki€m soat qua
BPMC. . A 1A
trinh giai quyét ho so.
X Cén b0 Gio
Bude 7 | BPMC tra két qua BPMC hanh

chinh
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4. Thi tuc cip thé hwéng din vién du lich tai diém (Ma s6 TTHC:

1.001440). Téng thoi gian thuc hién: 10 ngay ké tir ngay co két qua kiém tra. (thuc
hién cit giam 30% thoi gian con 7 ngay ké tir ngay nhan di ho so hop 1& ngay x
8 g0 =56 gi0)

TT Trinh ty Trach 1 Thol | pis miw Két qua
: nhi¢ém gian
, ‘ ‘ B¢ phan
Tiép nhén ho6 so, tao h6 so| Mot cua Gidv bien nhan hen
Bugc 1 | TTHC chuyén Phong chuyén | (BPMC) | 02 gio 1t yué ' i
moén xir Iy bat ky trén q
toan tinh
N , R Lanl‘l dzo - Chuyén hd so thanh
. Phan cong, chi dao chuyén phong A X A n
Budc 2 A e 04 g16 | cong dén chuyén vién
vién xu ly Quan 1y Du <
lich 4
Tham dinh xir 1y ho so:  Vin ban tra hd so
- Néu ho so khong dua diéu (khong du diéu kién
kién xur ly tham muu van ban gidi quyét)
trd ho so trinh 1anh dao Phong | Chuyén _ Dy thao Quyét dinh
Budc3 | ky nhay va lanh dao So phé | vién xirly | 24 gior | ¥ P Ozl o din
duys:t. N N ho so vién du lich tai diém
- Néu ho so du diéu kién du - Phibu kiém soat qua
thao Gidy phép chuyén muc trinh gidi quyét hé so
xubng Budc 8 dé thyc hién.
. - HO so; Du thao
Xem xét: 2 ’ Y
X . Quyét dinh cép thé
-Néu ddng ¥, ky nhay dy thao | Lanh dao huéng din vién du
Budc 4 két qua hodc van ban tra hd Ehor}g 12 gi¢ | lich tai didm/ Van ban
SO. Quaq 1y Du tr4 hd so
- New ,khéng dong y, chuyén lich - Phiéu kiém soét qua
lai Budc 6. trinh giai quyét hd so
Phé duyét: & dinh chp the
- Néu dong v, ky duyét két | Lanh dao iu%?lyet dﬁlrrll v?gﬁ t df;
Budc 5 | qua hoac van ban trd ho so. So Du lich | 12 gio lich t§i didm/ Vin ban
- Néu khong dong y, chuyén | phu trach tra hd so

lai Budc 7.
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- Phiéu kiém soét qua
trinh giai quyét ho so

CAp s6, phat hanh:

- Quyét dinh cép the
huong dan vién du

" Van thu . . ae2 - )
Buge ¢ | Phét hanh ket qua hogc vén (SoDu | 02 giv 1lghhga1 di€ém/Van ban
ban trd hd so chuyén cho lich) traho so
BPMC. ' - Phicu kiém soat qua
trinh giai quyét ho so.
X Céan bo Gio
Budée 7 | BPMC tra két qua BPMC hanh

chinh
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5. Thi tuc cAp thé huéng din vién du lich qudc té (Ma s6 TTHC:

1.004628). ”l:éng thoi gian thyc hién: 15 ngay ké tur ngay nhan dugc hé{ so hop I¢.
(thyc hién cat giam 30% thoi gian con 10.5 ngay ké tir ngay nhan da hé so hop 1€
ngay x 8 gido = 84 gio)

TT Trinh ty Trach 1 Thol | pis miw Két qua
: nhi¢ém gian
, ‘ ‘ B9 phan
Tiép nhén ho6 so, tao h6 so| Mot cua Gidv bien nhan hen
Bugc 1 | TTHC chuyén Phong chuyén | (BPMC) | 02 gio 1t yué ' i
mén xir Iy bt ky trén q
toan tinh
N , R Lanl‘l dzo - Chuyén hd so thanh
. Phan cong, chi dao chuyén phong A X A n
Budc 2 A e 04 g16 | cong dén chuyén vién
vién xu ly Quan ly Du . 1o
: xu ly
lich
Thém dinh xt Iy h so: Vi bin trd hd so
- Néu ho so khong dua diéu (khong du diéu kién
kién xur ly tham muu van ban gidi quyét)
trd ho so trinh 1anh dao Phong | Chuyén _ Dy thao Quyét dinh
Budce 3 | ky nhay va lanh dao So phé | viénxuly | 52 gio cép. the hu or}rll g In
duyet. L ho so vién du lich quéc t&
- Néu ho so du diéu kién du - Phibu kiém soat qua
thao Gidy phép chuyén muc trinh gidi quyét hé so
xubng Budc 8 dé thyc hién.
Xem xét: - H?) SO; dl,{ thao
et dinh cap thé
- Néu dong v, ky nhay dy thao | Lanh dao S&lgn g din vi élil du
Budc 4 két qua hodc van ban tra hd Ehor}g 12 gi¢r | lich quéc t&/ Vin ban
SO. Quaq 1y Du tr4 hd so
- New ,khéng dong y, chuyén lich - Phiéu kiém soét qua
lai Budc 6. trinh giai quyét hd so
Phé duyét: L . i
- Néu dong ¥, ky duyét két | Lanh dao ) Quyet szh wap the
. i1 e 2 a1 \ ) ... | huong dan vién du
Budc 5 | qua hoac van ban trd ho so. So Du lich | 12 gio lich quéc t&/ Vin bén
- Néu khong dong y, chuyén | phu trach e

lai Budc 7.

tra ho so
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- Phiéu kiém soét qua
trinh giai quyét ho so

CAp s6, phat hanh:

- Quyét dinh cép the
huong dan vién du

" Van thu . A Aoy ,
Buge ¢ | Phét hanh ket qua hogc vén (SoDu | 02 giv llghhguoc t&/Van ban
ban trd hd so chuyén cho lich) traho so
BPMC. ' - Phicu kiém soat qua
trinh giai quyét ho so.
X Céan bo Gio
Budée 7 | BPMC tra két qua BPMC hanh

chinh
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6. Thi tuc cip thé hwéng din vién du lich ndi dia (Ma s6 TTHC:
1.004623). Tong thoi gian thuc hién: 15 ngay ké tir ngay nhan dugc hd so hop 16.
(thuc hién cat giam 30% thoi gian con 10.5 ngay ké tir ngay nhan du ho so hop 18
ngay x 8 gido = 84 gio)

TT Trinh tw TriCh T.h Ol | Bidu maw Két qua
: nhi¢ém gian
, ‘ ‘ B9 phan
Tiép nhan ho6 so, tao hd so| Mot cua Gidv bien nhin hen
Budc 1 | TTHC chuyén Phong chuyén | (BPMC) | 02 gio |, « Y \ : :
o a1y X1 A két qua
mon xu ly bat ky trén
toan tinh
A A , A Lanl‘l dao - Chuyén hé so thanh
. Phan cong, chi dao chuyén phong A X A n
Buéc2 | .. ., e 04 g16 | cong dén chuyén vién
vién xu ly Quan 1y Du .
lich xuly
Tham dinh xt 1y hd so: - Vin béan tra hd so
- Néu ho so khong du diéu kién (khong du dieu kicn
xir Iy tham muu van ban traho | o giai quyet)
. so trinh lanh dao Phong ky | .. yen .. | - Du thao Quyét dinh
Budc 3 (s A ~ | vienxuly | 52 gido | « \ . x
nhay va lanh dao S& phé duyét. o so cap thé huong dan
- Néu ho so di diéu kién du vién du lich ndi dia
thao Giay phép chuyén muc - Phi€u kiém soat qua
xudng Budc 8 dé thuc hién. trinh giai quyét ho so
- Hd so; du thao
Xem xét: . Quyét dinh cap thé
- Néu dong v, ky nhay du thao Laﬁgfao huéng dan vién du
Bude 4 | két qua hogc van ban tra hé so. | o - 1ygDu 12 gior | lich ndi dia/ Van ban
- Néu khong ddng ¥, chuyén lai lich tra h0, 50
Budc 6. ' - Phicu kiém soat qua
trinh gidi quyét ho so
Phe duyét: - Quyét dinh cép the
L oal a1, N . huéng dan vién du
- Néu dong v, ky duyét két qua | Lanh dao . e e . 1
. AR . ; .. | lich noi dia/ Van ban
Budce 5 | hoac van ban tra ho so. S¢ Du lich | 12 gio tra hd so
- Néu khong dong ¥, chuyén lai | phu trach

Budc 7.

- Phiéu kiém soét qua
trinh giai quyét ho so
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- Quyét dinh cap thé
huong dan vién du

Cép s0, phé‘f hanh: Van thu lich no6i dia/Vin ban
Budc 6 | Phat hanh két qua hoac vanban | (S0 Du | 02gi0 | apx o
tra ho so chuyén cho BPMC. lich) - Phiéu kidm soét qua
trinh giai quyét hd so.
. Cén bo Gio
Budc 7 | BPMC tra két qua BPMC hanh

chinh
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7. Thi tuc cAp d6i thé huéng din vién du lich qudc té, thé huéng din
vién du lich ndi dia (Ma sé6 TTHC: 1.001432). Tong thoi gian thyc hién: 10
ngay ké tir khi nhan du hd so hop 1é (thyc hién cit giam 30% thoi gian con 7 ngay
ké tir ngdy nhan du hd so hop 16 ngay x 8 gid = 56 gid)

TT Trinh tw El:fécr?l r;ll:: Biéu miu/ Két qua
, ‘ ‘ B0 phan
Tiép nhén ho6 so, tao h6 so| Mot cua Gidv bien nhin hen
Budc 1 | TTHC chuyén Phong chuyén | (BPMC) | 02 gio |, « Y ' ¥
o 1s X1 A két qua
mon xu ly bat ky trén
toan tinh
Lanh dao 2 1A .
. Phan cong, chi dao chuyén| phong | F huy?n ho 59 th?‘}h
Budc 2 A e 04 g16 | cong dén chuyén vién
vién xu ly Quan 1y Du o
: xu ly
lich
Tham dinh xir Iy ho so: - Vin bin i B s
- I:Iéuth)’ SO khﬁl’lg dlzl dléu (khf)l’lg dﬁ dléu klél’l
kién xu Iy tham muu van ban gidi quyét)
trd ho so trinh 1anh dao Phong | Chuyén _ Dy thao Quyét dinh
Budc3 | ky nhay va linh dao S& phé| vienxirly | 24 giy | s 5 aion ooy et G
duvet o so cap doi thé huéng dan
o N vién du lich
- Néu ho so du diéu kién du S . ,
- Phiéu kiém soat qua
thao Gidy phép chuyén muc trinh oidi auvét ho so
xubng Budc 8 dé thuc hién. glat quy
Xem x&t: - Hd so; Du thao
-Néu dong ¥, ky nhay dy thao | Lanh dao Quyét dinh cap doi
. két qua hodc van ban tra ho | phong .| the hudng dan vién du
Buoe 4 SO. Quan 1y Du 12 gio lich/ Véan ban tra ho so
- Néu khong dong v, chuyén lich - Phi€u kiém soat qua
lai Budc 6. trinh giai quyét ho so
Phé duyét: - Dy thio Quyét dinh
AN a1 X . cap doi thé huéng dan
- Néu dong vy, ky duyét két | Lanh dao ca : <
. RSP \ . .. | vién du lich/ Van ban
Budc 5 | qua hoac van ban tra ho so. So Du lich | 12 gio 4 hd so
- Néu khong ddng y, chuyén | phu trach

lai Budce 7.

- Phiéu kiém soét qua
trinh giai quyét ho so
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Cap s6, phat hanh:

- Quyét dinh hoac
Cong van thong bao

S . i L Vin thu két qua thAm
Buéc 6 Phat heth Aket qua hoxac van | g5 py 02 giv | dinh/Van ban trd hd
ban trda ho so chuyén cho lich) SO
BPMC. - Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét ho so.
X Céan bo Gio
Bude 7 | BPMC tra két qua BPMC hanh

chinh
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8. Thi tuc cap lai thé hwéng din vién du lich (Mai s6 TTHC: 1.004614).

Tong thoi gian thyc hién: 10 ngay ké tir khi nhan dii ho so hop 16 (thuc hién cét
giam 30% thoi gian con 7 ngay ké tir ngay nhan du ho so hop 1€ ngay x 8 gio =

56 g10)
TT Trinh tw Tr?ACh T.h Ol | Bidu maw Két qua
: nhi¢ém gian
& A 1A A B6 phan Mot
Tiép nhan ho so, tao hé so| . * : A4 en R
Buéc 1 | TTHC chuyén Phong chuyén | 2 (BPMO) | ) o | Gidy bién nhan hen
A o1y bat ky trén két qua
mon xu ly N
toan tinh
, Phan cong, chi dao chuyén L‘a nh da‘? | Ejhuyenkho 50 thar}h
Buoc 2 A phong Quan | 04 gi6 | cong dén chuyén
vién xu 1y , . Y
1y Du lich vién xu ly
Tham dinh xir Iy ho so: - Van ban tra ho so
- Néu ho so khong du diéu (khong du dicu kién
kién xir Iy tham muu van ban giai quyet) ’
trd ho so trinh 1anh dao Phong A A - Dy thao Quyét dinh
. s s 1x 1= | Chuyén vién |k oS, ;
Budc 3 | ky nhdy va lanh dao S& phé T A 24 gio | cap lai thé hudng
o xu 1y ho so X oA .
duyét. dan vién du lich
- Néu ho so du dieu kién dy - Phicu kiém soat
thao Gidy phép chuyén muc qua trinh giai quyet
xudng Bude 8 dé thuc hién. ho so
- Hé S0; Dur thao
Xem xeét: Quyét dinh cap lai
- Néu dong ¥, ky nhay dy thao [ #ah dao thé huéng dan vién
, két qua hoac van ban tra ho . - .. | du lich/ Van ban tra
Budc 4 SO phong Quan | 12 gio hd so
. N , 1y Du lich » 2 )
- Néu khong dong y, chuyén - Phi€u kiém soat
lai Budc 6. qua trinh giai quyet
ho so
Phé duyét: i dinh cAp lai
_ Néu ddng ¥, ky duyét két | Lanh dao So - Quyct dinh cap lai
. AP . .. | thé hudéng dan vién
Budc 5 | qua hoac van ban tra ho so. Du lich phu | 12 gio ) e ..
, ) , . du lich/ Van ban tra
- Néu khong dong y, chuyén trach

lai Budc 7.

ho so
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- Phiéu kiém soat
qué trinh gidi quyét
ho so

Cap s6, phat hanh:

- Quyét dinh~c§p lai
thé hudéng dan vién
du lich/Van ban tra

Budc 6 qulét he:mh Akét qua hoxaic van | Van thu (S6 02 gis | ho so
ban trd ho so chuyén cho| Dulich) N .
- Phiéu kiém soat
BPMC. s %
qua trinh giai quyét
ho so.
£ Céan bo Gio
Bude 7 | BPMC tra két qua BPMC hanh

chinh
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9. Thii tuc cip gidy phép thanh Iap Vin phong dai dién tai Viét Nam ciia
doanh nghiép kinh doanh dich vu lir hanh nwéc ngoai Thi tuc cip lai thé
hwéng din vién du lich ( Ma s6 TTHC: 1.003717). Tong thoi gian thuc hién:
07 ngay lam viéc trong truong hop néi dung hoat dong cua Van phong dai dién
pht hop voi cam két cua Viét Nam trong céc diéu ude qudc té ma Viét Nam la
thanh vién. 13 ngay lam vi¢c trong truong hgp ndi dung hoat dong ctia Van phong
dai dién khong phi hop v6i cam két ctia Viét Nam hodc doanh nghiép kinh doanh
dich vu 1t hanh nuéc ngoai khéng thudc qudc gia, ving 1anh thd tham gia diéu
udc quéc té ma Viét Nam 1a thanh vién. (thuc hién cit giam 30% thoi gian con
4.9 ngay lam viéc x 8 gio = 39,2 gio lam vi¢c trong trudong hop ndi dung hoat
dong ctia Vin phong dai dién phu hop v6i cam két ciia Viét Nam trong cac diéu
wdc qudc té ma Viét Nam 1a thanh vién. 9 ngay 1am viée x 8 gio = 72 gio 1am viée
trong truong hop nd1 dung hoat dong cua Van phong dai dién khong phu hgp véi
cam két ciia Viét Nam hodc doanh nghiép kinh doanh dich vu Iir hanh nudc ngoai
khéng thudc qudc gia, ving lanh tho tham gia didu udc qudc té ma Viét Nam 1a

thanh vién.

TT

Trinh ty

Trach
nhiém

Thoi
gian

Biéu mau/
Ket qua

* Truong hop 72 gid lam viée trong trudng hop ndi dung hoat dong cia Van phong dai
dién khong phu hop véi cam két ciia Viét Nam hodc doanh nghiép kinh doanh dich vu
lir hanh nudc ngoai khong thudc quéc gia, ving 1anh tho tham gia diéu udc qubc té ma
Viét Nam la thanh vién.

Tiép nhan ho so, tao hd so B0 phan Mot :
Buéc 1 | TTHC chuyén Phong chuyén | €08 (BPMC) |5 iy | Gidy bién nhan hen
A o1 bat ky trén ket qua
mon xu ly N
toan tinh
. Phin cong, chi dao chuyén L‘a nh da‘? L ‘Chuyelf ho 20
Budc2 | .o ., phong Quan | 04 gi¢ |thanh cong dén
vién xu 1y , . NS
1y Du lich chuyén vién xu ly
Tham dinh xi Iy ho so: - Van ban tra hd so
- Néu ho so khong di diéu kién (khong du  diéu
xtr ly tham muu van bén tra ho kién giai quyét)
Bude 3 so’trln‘h ~lanh 62.107 Ph9ng lfy Cl}uy,en vién | e oiy |- Dy thao Gidy
nhdy va lanh dao S& phé duyét. | xu Iy ho so phép thanh 1ap Vian
- Néu ho so di diéu kién du phong dai dién Viét
thao Giay phép chuyén muc Nam cua doanh
xuong Budc 8 dé thuc hién. nghiép kinh doanh
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dich vu l& hanh
nudc ngoai

- Phiéu kiém soat
qua trinh giai quyét
hé so

Xem xét:

- HO so; Du thao
Gidy phép thanh
1ap Van phong dai
dién Viét Nam cua

- Néu dong ¥, ky nhay du thao | Léanh dao doanh nghiép kinh
Budc 4 | két qua hodc van ban tra ho so. | phong Quan | 08 gi¢ | doanh dich vu Iir
- Néu khong ddng ¥, chuyén lai | 1y Du lich hanh nu6c ngoai/

Budc 6. Vén ban tra ho so
- Phiéu kiém soat
qua trinh giai quyét

hd so

- Gidy phép thanh
lap Van phong dai
A At dién Viét Nam cua
PheA’duyket. o P , doanh nghi¢p kinh
- Néu dong y, ky duyét két qua Lanh' dao S& | doanh dich vu Ii
Buoc 5 hoaf: van ban t‘ra ho so. q Du h?h phu | 08 gio hanh nuéc ngodi/

- Néu khong dong y, chuyénlai | trach Vin ban tra hd so
Buoe 7. - Phiéu kiém soét
qua trinh giai quyét

hé so

- Gidy phép thanh
lap Van phong dai
dién Viét Nam cua
Chp s, phat hanh: ] 7 doanh nghi¢p kinh
: L < .. _ . .. | Vanthu (S¢ .. |doanh dich vu lir
Budc 6 | Phat hanh két qua hodc van ban Du lich) 0210 | panh nuéc ngodi/

tra ho so chuyén cho BPMC.

Vin ban tra hd so

- Phiéu kiém soat
qua trinh giai quyét
hd so.
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Budc 7

BPMC tra két qua

Can bo
BPMC

Gio
hanh
chinh

* Truong hop 39,2 gio lam viée trong truong hop ndi dung hoat dong cua Van phong dai
dién phu hop vai cam két ciia Viét Nam trong cac diéu ude quoc té ma Viét Nam la thanh

vién.
X n A A B6 phan Mot
Ti€p nhan hd so, tao hd so| % ' S A
Bude 1 | TTHC chuyén Phong chuyén | S5 (BPMC) 1) oi | G1dy bién nhan hen
A 1, bat ky trén két qua
mon xu ly N
toan tinh
, Phin cong, chi dao chuyén L‘a nh da‘? ] ‘ChuyerAl ho 20
Budc 2 vien xit I9 phong Quan | 04 gid |thanh cong dén
y 1y Du lich chuyén vién xir Iy
- Vin ban tra hd S0
(khong du dicu
Tham dinh xtt Iy hé so: kl@ggl"“ }??ye%_ )
- Néu hé so khong di didu kign s lihéltnl?cl)é v
xur Iy tham muu van ban tra ho P h(‘)ﬁ dai di éE Viét
. . |so trinh linh dao Phong ky | Chuyénvién | 23, |Phonedardien Vic
BUOC3 | ihay va lanh dao So phé duyét. | xr[yhdso | gio | am cua doanh
};] \ s P . e 4 & nghi¢p kinh doanh
- I}Ieu h(3 N d}l diéu k}@ﬂ du dich vu li hanh
thaf) Glay, pheg); (;lhuy}elpA muc nuéc ngoai
xuong Budc 8 dé thuc hién. _ Phiéu kiém soé}t
qua trinh giai quyet
ho so
- Dy thao Giy
phép thanh l1ap Van
phong dai dién Viét
Xem xét: Nam cua doanh
- Néu ddng ¥, ky nhay du thio | Lanh dao nghiép kinh doanh
Budc 4 | két qua hodc van ban tra ho so. | phong Quan | 04 gio | dich vu 1& hanh
- Néu khong dong y, chuyén lai | 1y Dulich nuéc ngoai/ Van

Budc 6.

ban tra ho so

- Phiéu kiém soét
qua trinh giai quyét
ho so
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- Gidy phép thanh
lap Van phong dai
dién Viét Nam cua

Phé duyét:
e; uyf 1 NPT , doanh nghi€p kinh
- Néu dong y, ky duyét két qua | Lanh dao So : -
Bude 5 | hode van ban tra hd Du Lich oh 04 ic doanh dich vu I
udc ogc van ban t‘ra 0so. | u lich phu % | hanh nuée ngoai
- Néu khong dong y, chuyén lai trach Vin ban tra hd so
Buoc 7. - Phiéu kiém soat
qua trinh giai quyet
ho so
- Giay phép thanh
1ap Van phong dai
dién Viét Nam cua
Cép s0, phét hanh: g , doanh ngh1¢p k1nl~1
Bude 6 | Phat hanh két qua hodc vin ba Van thu (S¢ 02 giy doanh dich vu I
udc vat‘A anh két quahogcvanban | )y g hanh nudc ngoai/
trd ho so chuyén cho BPMC. | Vin ban tra hd so
- Phiéu kiem sodt
qua trinh giai quy®t
ho so.
A Cén b0 Gio
Budc 7 | BPMC tra két qua i hanh
BPMC ,
chinh

10. Thi tuc cap lai gidy phép thanh 1ap Vin phong dai dién tai Viét Nam
cua doanh nghlep kinh doanh dich vu lir hanh nwéc ngoal trong truwong hop
chuyen dia diém d:t tru sé ciia viin phong dai dién (Mi sé6 TTHC: 1.003240).
Téng thoi gian thuc hién: 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan da hd so hop 18 (thuc
hién cat giam 30% thoi gian con 3.5 ngay ké tir ngdy nhan da hd so hop 18 ngay
x 8 gio =28 gio)

TT Trinh ty Trflfh T.h Ol | Bidu miu/ Két qua
: nhi¢ém gian
£ A A A Bo phan Mot
Tiép nhan hd so, tao hd so| % ‘ X qn A
. T S ~_ | ctra (BPMC) .. | Giay bién nhan hen
Budc 1 | TTHC chuyén Phong chuyén bt ky trén 02 gio két qua

mon xu ly

toan tinh
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A A , A Lanh dao - Chuyén h6 so thanh
Budc 2 P.hAan cone, chi dao chuyén phong Quan | 04 gid | cong dén chuyén
vién xu ly , ; AT
1y Du lich vién xu ly
- Vin ban tra hd so
(khong du diéu kién
giai quyét)
. . - Dy théo gidy phép
Tham dinh x1r 1y ho so: thanh l4p Van phong
- Néu ho so khong du diéu kién dai dién tai Viét
xtt Iy tham muu vin ban tra hd Nam cuia doanh
Buge 3 | 59 trinh lanh dao Phong ky | Chuyén vién 12 gios nghi¢p kinh doanh
nhay va lanh dao S& phé duyét. | xir 1y ho so dich vu It hanh nudce
- Néu hd so du diéu kién du ngoai trong truong
thao Gidy phép chuyén muc hop chuyén dia dia
xubng Budc 8 dé thyc hién. diém dat try s¢ cua
Van phong dai dién.
- Phiéu kiém soat
qua trinh giai quyét
hd so
- Dy thao gidy phép
thanh 18p Van phong
dai dién tai Viét
Nam cua doanh
nghi¢p kinh doanh
Xem xé&t: dich vu It hanh nudce
- Néu ddng ¥, ky nhay du thao | Léanh dao ngodi trong trudng
Budc 4 | két qua hodc van ban tra hd so. | phong Quan | 04 gio hop chuyén dia dia
- Néu khong ddng ¥, chuyén lai | 1y Du lich diém dat try so cua
Budc 6. Van  phong  dai
dién/Van ban tra ho
SO
- Phiéu kiém sodt
qua trinh giai quyét
hd so
- Gidy phép thanh
Phé duyét: Lanh dao S¢ lap Vian phong dai
Budc 5 | - Néu dong v, ky duyét két qua | Dulichphu | 04 gio | dién tai Viét Nam
hodc vian béan tra ho so. trach cua doanh nghiép

kinh doanh dich vu
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- Néu khong ddng ¥, chuyén lai
Budc 7.

Itr hanh nudc ngoai
trong truong hop
chuyén dia dia diém
dat tru s& cua Van
phong dai dién/Van
ban tra hd so

- Phiéu kiém soat
qua trinh giai quyét
hé so

Cap s6, phat hanh:

- Gidy phép thanh
lap Véan phong dai
dién tar Viét Nam
cua doanh nghi¢p
kinh doanh dich vu
It hanh nudc ngoai

, . Vin thu (S& .. |trong truong hc
Budc 6 | Phat hénh két qué hoac van ban Du liclg) 02 gio chu}%én dia diga dié(;ﬁ
trd ho so chuyén cho BPMC. ' dit tru sé’ cﬁa Vin
phong dai dién/Van
ban tra ho so
- Phiéu kiém soat
qué trinh gidi quyét
ho so.
. Can bo Gig
Budc 7 | BPMC tra két qua BPM C hanh

chinh




ngay ké tir ngdy nhan da hd so hop 16 ngay x 8 gid = 28 gid)
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11. Thii tuc cap lai gidy phép thanh lap Vin phong dai dién tai Viét Nam
cia doanh nghiép kinh doanh dich vu lir hanh nwéc ngoai trong truwomg hop
Glay phép thanh lap Van phong dai dién bi mit, bi huy hoai, bi hu hong hoic
bi tiéu hiy (Ma s6 TTHC: 1.003275). Tong thoi gian thue hién: 05 ngay lam
viéc ké tir ngdy nhan di hd so hop 1& (thuc hién cit giam 30% thoi gian con 3.5

, e B.R X /
T Trinh ty Trach | Thot L
: nhi¢ém gian Két qua
. & n A A B6 phan Mot
Tiép nhan hd so, tao hd so| 7 * = : A4 en n
Buéc 1 | TTHC chuyén Phong chuyén | €V& (BPMC) |45 i | Gidy bién nhan hen
N bat ky trén ket qua
mon xu ly s
toan tinh
Al n , A Lanh dao - Chuyén ho so thanh
. Phan cong, chi dao chuyén . , -\ . Z n
Buéc2 | .. ., phong Quan | 04 gi¢ |cong dén chuyén
vién xu 1y , . A 1y
1y Du lich vién xu 1y
- Van ban tra ho so
(khong du diéu kién
giai quyeét)
- Dy thao Cép lai
gidy phép thanh lap
Thém dinh xit 1y hd so: van gangNdal dign
- Néu hd so khong du diéu kién tal Viet Nam cua
.1 e 1a .2 LA doanh nghiép kinh
xur Iy tham muu van ban tra ho ; N
. ~ . , A doanh dich wvu lir
. so trinh lanh dao Phong ky | Chuyén vién . N . .
Budce 3 L A A RS 12 gid | hanh nudc ngoai
nhay va lanh dao So phé duyét. | xu Iy ho so \
L. 1A T trong truong  hop
- I}Ieu hcg SO d}l diéu kxu_en du gidy phép thanh lap
thaAo Glay’ phep} chuyepA muc vin phong dai dién
xuong Bude 8 dé thuc hién. bi mat, bi hiy hoai,
b1 hu héng hodc tiéu
huy.
- Phi€u kiém soat
qua trinh giai quyet
ho so
Xem xét: Lanh dao ) P v l?}éo h(‘jjfl llf'li
Budc 4 | - Néu dé)ng y, ky nhay du :[héo phong Quan | 04 gio %zly ph(‘)eIIl) tdz i dlgﬁ
két qua hodc vin ban tra ho so. | 1y Dulich phong cal cis

tai Vit Nam cua




28

- Néu khong ddng ¥, chuyén lai
Budc 6.

doanh nghi¢p kinh
doanh dich wvu Iir
hanh nudc ngoai
trong trudong hop
gidy phép thanh lap
van phong dai dién
bi mét, bj huy hoai,
b1 hu héng hodc tiéu
hay /Vin ban tra hd
SO

- Phiéu kiém soat
qua trinh giai quyét
ho so

- Cap lai gidy phép
thanh 1ap van phong
dai dién tai Viét
Nam cua doanh
nghi¢p kinh doanh
dich vu I&r hanh nuéc

Phé duyet: ngoai trong truon
- Néu ddng y, ky duyét két qua | Lanh dao So hep gidy phép thank
Budc 5 hoa,c van ban t}ra ho so. v Du hc;h phu | 04 gio lap vin phong dai
- Néu khong dong y, chuyén lai trach dién bi mét, bi hay
Budc 7. hoai, bi hu hodng
hodc tiéu huy /Van
ban tra ho so
- Phiéu kiém soat
qua trinh giai quyet
ho so
- Cép lai gidy phép
thanh 13p van phong
dai dién tai Viét
o Nam cua doanh
, Cal? SO‘, Pha'i han%l: | Vanthu(se B nghiép 1~<in¥1 doar}h
Budc 6 | Phat hanh két quéa hodc van ban Du lich) 02 gio | dich vu I hanh nudce

tra hd so chuyén cho BPMC.

ngoai trong truong
hop gidy phép thanh
lap van phong dai
dién bi mét, bi hay
hoai, bi hu hodng
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hodc tiéu huy /Van
ban tra ho so

- Phiéu kiém soat
qua trinh giai quyét
hd so.

Budc 7

BPMC tra két qua

Can bo
BPMC

Gi1o
hanh
chinh
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12. Thi tuc diéu chinh gidy phép thanh 1ap Vin phong dai dién tai Viét
Nam ciia doanh nghiép kinh doanh dich vu lit hanh nwéc ngoai ( Ma sb
TTHC: 1.014144). Tong thoi gian thuc hién: 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan
da hd so hop 18 trong truong hop viée didu chinh ndi dung hoat dong cta Vin
phong dai dién khong dan dén Vian phong dai dién c6 ndi dung hoat dong khong
phu hop véi cam két cia Viét Nam hodc doanh nghiép kinh doanh dich vu lir hanh
nudc ngoai khong thude qudc gia, ving lanh thd tham gia diéu udc qudc té ma
Viét Nam 1a thanh vién. 13 ngay lam viéc ké tir ngy nhan da hd so hop 18 trong
truong hop viéc diéu chinh ndi dung hoat dong ctia Vin phong dai dién dan dén
Vin phong dai dién c6 ndi dung hoat dong khong pht hop véi cam két ciia Viét
Nam hoic doanh nghiép kinh doanh dich vu 1ir hanh nudc ngoai khong thude quc
gia, viing lanh tho tham gia diéu wéc quéc té ma Viét Nam 1a thanh vién.. (thuc
hién cat giam 30% thoi gian con 3.5 ngdy 1am viée x 8 gid = 28 gid lam viée ké
tir khi nhan du ho so hop 1é trong truong hop ndi dung hoat dong cua Van phong
dai dién phu hop v6i cam két cua Viét Nam trong cac diéu uéc quoc té ma Viét
Nam 14 thanh vién. 9 ngay lam viéc x 8 gid = 72 gio 1am viéc ké tir khi nhan du
ho so hop 18& trong truong hop noi dung hoat dong cuia Vian phong dai dién khong
phu hop véi cam két ctia Viét Nam hodc doanh nghiép kinh doanh dich vu It hanh
nudc ngoai khong thudc qubc gia, ving 1anh thd tham gia diéu udc qubc té ma
Viét Nam la thanh vién.

TT

Trinh ty

Trach
nhiém

Thoi
gian

Biéu mauw/ Két qua

* Truong hop 72 gid 1am viéc ké tir khi nhan d ho so hop 18 trong truong hop ndi dung
hoat dong cta Vian phong dai dién khong phu hop voi cam két cua Viét Nam hodc doanh
nghiép kinh doanh dich vu It hanh nu6c ngoai khong thude quéc gia, ving lanh tho tham
gia diéu wéc qudc té ma Viét Nam 1a thanh vién.

B6 phan
Tiép nhan h(:) so, tao ho so| MOt ctra Gidv bien nhan hen
Buéc | | TTHC chuyén Phong chuyén | (BPMC) | 02 giy | 20 > .
A1y X1 A két qua
mon xu ly bat ky trén
toan tinh
A A , A Lanl} dao - Chuyén ho so thanh
. Phan cong, chi dao chuyén vién phong . N X A
Bugc2 | ., s 04 gi0 | cong dén chuyén
xu ly Quan 1y Du AT
: vién xu 1y
lich
Tham dinh xt 1 ho so: Chuyén - Van ban tra hd so
Budc 3 | - Néu hd so khong du diéu kién | viénxuly | 48 gio | (khong du diéu kién
xtr Iy tham muu vin ban tra ho ho so giai quyet)
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so trinh lanh dao Phong ky nhay
va lanh dao S& phé duyét.

-Néu ho so di diéu kién du thao
Gidy phép chuyén muc xudng
Budc 8 d¢ thyc hién.

- Dy théo diéu chinh
gidy phép thanh lap
dai dién tai Viét
Nam cua doanh
nghiép kinh doanh I
hanh nudc ngoai.

- Phiéu kiém soat
qua trinh giai quyét
ho so

- Dy thio diéu chinh
gidy phép thanh lap

Xem xét: ) dai diénq tai  Viét
- Néu dbne v. k¢ nhiv du thi Lanh dao Nam cua doanh
N cu Eng Y Ybr} th y 0 phong 08 wic nghiép kinh doanh It
uoc ¢ ?ua ?@C V?n a,n ra CZSO'_ Quan 1y Du 819 'hanh nudc _ngoai
- Néu khong dong y, chuyén lai lich /Vin ban tra ho so
Buoc 6. - Phiéu kiém soat
qua trinh giai quyet
ho so
- Piéu chinh gidy
phép thanh lap dai
A A dién tai Viét Nam
Phé duyét: g '
eA uyf o o i . cua doanh nghiép
- Néu dong y, ky giuyet két qua | Lanh dao kinh doanh li hanh
Budce 5 | hodc van ban tra ho so. S¢ Du lich | 08 gio nudc ngoai /Vin ban
- Néu khong dong ¥, chuyén lai | phu trach tra ho so
Bude 7. - Phiéu kiém sodt
qua trinh giai quyet
ho so
- Piéu chinh gidy
phép thanh l4p dai
dién tai Viét Nam
A A 11 1a doanh hié
Cap s0, phat hanh: Van thu Eil;h d(?:r?h h;,l gh;lg
Bude 6 | Phat hanh ket qua hoge van ban | (S6Du | 02gi0 | o0 nooai /Vian ban
trd ho so chuyén cho BPMC. lich) tra ho so

- Phiéu kiém soat
qua trinh gidi quyét
ho so.




32

Budc 7

BPMC tra két qua

Cén bd
BPMC

Gio
hanh
chinh

* Truong hop 28 gio lam viéc ké tir khi nhan du hd so hop 18 trong truong hop ndi dung
hoat dong cua Van phong dai dién phu hop voi cam két ctia Viét Nam trong cac diéu udc
qudc té ma Viét Nam 1a thanh vién.

B6 phan
Tiép nhan h@ so, tao ho so| MOt ctra GiAv bién nhan hen
Budc 1 | TTHC chuyén Phong chuyén | (BPMC) 02 gio |, « Y O T
A o 1e X, 1 oA ket qua
mon xu ly bat ky trén
toan tinh
Lanh dao 2 1A \

. Phén cdng, chi dao chuyén vién | phong | Phuyenﬂho 59 tha{lh
Bu6c2 | ., 1 04 gi0 | cong dén chuyén
xu ly Quan ly Du ATy

lich vién xu 1y
- Van ban tra hd so
7 ‘ (khong du diéu kién
Tham dinh xtr 1y ho so: giai quyét)
- Néu ho so khong dii dicu kién - Dy thao diéu chinh
xUur 1y tham muu van ban tra ho Chuyén giay phép thanh 13p
. so trinh 1anh dao Phong ky nhay A Tt .. |dar dién tai Viét
Budc3 | .. 1A . vienxu ly | 12 gio ,
va lanh dao S& phé duyét. o so Nam cua doanh
- Néu ho so du diéu kién du théo nghiép kinh doanh Iir
Giay phép chuyén muc xudng hanh nu6e ngoai.
Budc 8 dé thuc hién. - Phiéu kiém so'{lt
qua trinh giai quyet
ho so
- Dy thao dicu chinh
gidy phép thanh lap
. dai dién tai Viét
Xem xét: § A :
Néu ddne ¢. kv nhay du tha Lanh dao Nam cua doanh
Bubed | ket ous pos 2 Y B S MO phong |, .| nghiépkinh doanh Ii
udc et ?ua ?ac Va;n a’n tra 0; SO. | Quan 1§ Du 810 | 1anh  nude ngodi
- Néu khong dong y, chuyén lai lich /Vin ban tra hd so

Budc 6.

- Phiéu kiém soat
qua trinh gidi quyét
ho so
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- DPiéu chinh gidy
phép thanh lap dai
dién tai Viét Nam

Phé duyét:
eA’ uy? o g , . cua doanh nghiép
- Neu dong y, ky duyét két qua | Lanh dao kinh doanh 1& hanh
Budc 5 | hodc van ban tra ho so. S Du lich | 04 gio nuéc ngodi /Van ban
- Néu khong dong ¥, chuyén lai | Pphu trach tra hd so
Bute 7. - Phiéu kiém soat
qua trinh giai quyet
ho so
- Piéu chinh gidy
phép thanh lp dai
dién tai Viét Nam
A A 1si1s cua doanh nghié
Cap s0, phat hanh: Van thu inh doanh 1t harh
Bude 6 | Phit hanh ket qua hoge vanban | (S6Du | 0280 | 60 nooai /Vian ban
tra ho so chuyén cho BPMC. lich) tréd ho so
- Phicu kiém soét
qua trinh giai quyet
ho so.
. Can bo Gio
Bude 7 | BPMC tra két qua BPMC hanh

chinh




da ho so hop 16 ngay x 8 gio = 28 gid)

34

13. Tha tuc gia han gidy phép thanh 1ap Vin phong dai dién tai Viét
Nam ciia doanh nghiép kinh doanh dich vu li¥ hanh nuéc ngoai (Mi sb
TTHC: 1.003002). Tong thoi gian thuc hién: 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan
da ho so hop 1é (thuc hién cit giam 30% thoi gian con 3.5 ngay ké tir ngdy nhan

TT Trinh ty TriCh T.h Ol | Bidu miw/ Két qua
nhiém gian
‘ B6 phan
Tiép nhan h@ so, tao ho so| Mot cta Gidv bién nhan hen
Busc 1 | TTHC chuyén Phong chuyén| (BPMC) | 02 gidy | <oy ° A e
A o1 X, 1 oA ket qua
mon xu ly bat ky trén
toan tinh
NP .| LAnhdeo - Chuyén hd so thanh
, Phan cong, chi dao chuyén vién phong . N X R
Buoc2 | ., 1 04 gi0 | cong dén chuyén
xu ly Quan ly Du ATy
lich vién xu 1y
Tham dinh xir 1y ho so: - Vian ban tra ho so
- Néu ho so khong du dicu kién (khong du dieu kién
xit Iy tham muu vén ban tra ho | giai quyet)
. so trinh 1anh dao Phong ky nhay | . yen .. |- Du thado gia han
Bugc3 | | . 1A A vienxualy | 12gio | .; .
va lanh dao S& phé duyét. o so giay phép
- Néu ho so du diéu kién dy thao - Phicu kiém soat
Giay phép chuyén muc xudng qua trinh giai quyet
Budc 8 dé thuc hién. ho so
Xem xét: Lanh d - bu }tl}}é(/) \%a ng}n
L ia ¢ an ban
- Néu dng §, ky nhay dy thao | '3 (€ Sy PP
Budce 4 | két qua hodc van ban tra ho so. phong 04 gio £ . % .
£ . X ;.| QuanlyDu - Phiéu kiém soat
e é‘hong dong y, chuyén lai |~ j;cp qué trinh gidi quyét
uoeo. ho so
Phé duyét: - Gia han giéy phép/
- Néu dong y, ky duyét két qua | Lanh dao Vin ban tra hd so
Budc 5 | hodc van ban tra ho so. S& Du lich | 04 gid |- Phiéu kiém soat
- Néu khong dong ¥, chuyén lai | phu trach qué trinh gidi quyet

Budc 7.

ho so
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- Gia han gié}( phép/

Cép sd, phat hanh: Van thu Vian ban tra ho so
Budc 6 | Phat hanh két qua hodc vin ban (S6 Du 02 gio |- Phiéu kiém soat
tra ho so chuyén cho BPMC. lich) qua trinh giai quyet
ho so.
. Can bo Gio
Budc 7 | BPMC tra két qua BPM C hanh

chinh




36

14. Thii tuc cong nhin co sé kinh doanh dich vu thé thao dat tiéu chuén
phuc vu khach du lich (Mi sé6 TTHC: 1.004551). Téng thot gian thuc hién: 20
ngay ké tir ngay nhan dugc hd so hop 18. (thuc hién cat giam 30% thoi gian con
14 ngay ké tir ngay nhan du hd so hop 16 x 8 gio = 112 gid, ké tir khi nhan du hd

so hop 1€)
TT Trinh ty TriCh T.h Ol | Bidu miw/ Két qua
: nhi¢ém gian
£ A 1A \ B6 phan Mot
Ti€p nhan hd so, tao hd so| 7% ' X 1a A
Buéc 1 | TTHC chuyén Phong chuyén | <08 (BPMC) |5 i | G1dy Dién nhan hen
A o1 bat ky trén ket qua
mon xu ly N
toan tinh
, Phin cong, chi dao chuyén L‘a nh da‘? | Phuyenﬂho 50 tha{lh
Buéc2 | . ., phong Quan | 04 gid |cong dén chuyén
vién xu ly , . Ay
1y Du lich vién xu 1y
- Van ban tra hd so
(khong du diéu kién
giai quyét)
Tham dinh xir 1y ho so: _ Ké hoach thim
- Néu ho so khong du diéu kién dinh; Bién ban tham
xur Iy tham muu van ban tra ho dinh tai co so; Bién
Buée 3 | ° ,trin‘h ~1€1nh d2.107 Ph(:)ng lf}'l C}}uy,én ‘Avién 80 gid bé}n lam viéc cua ”1:6
nhay va lanh dao Sé phé duyét. | xtr 1y ho so tham dinh; Du thao
- Néu ho so di diéu kién du két qua giai quyét
thao Gidy phép chuyén muc (Quyet dinh hodc
xuong Budc 8 @€ thuc hién. Thong bao két qua
tham dinh).
- Phiéu kiém soat
qua trinh giai quyet
ho so
’ - H6 so; To qtrinh va
Xem xet: Bién ban tham dinh
- Néu dong y, ky nhay du thao | Lanh dao tai co so; Bién ban
Budc 4 | két qua hodc van ban trd ho so. | phong Quan | 12 gio | lam viéc To6 tham
- Néu khong dong ¥, chuyén lai | 1y Du lich dinh;

Budc 6.

- Du thao két qua
giai quyét (Quyét
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dinh hodc thong bao
két qua tham dinh).

- Phiéu kiém soat
qua trinh giai quyét
hé so

- HO so; To trinh va
Bién ban tham dinh
tai co s&; Bién ban

Phé duyét: lam viéc ToO tham
- Néu dong ¥, ky duyét két qua | Lanh dao So dinh;
Budc 5 | hodc van ban trd ho so. Dulichphu | 12 gio |- Quyét dinh hoac
- Néu khong dong ¥, chuyén lai trach Cong van thong bao
Budce 7. ket qua tham dinh.
- Phiéu kiém sodt
qua trinh giai quyet
ho so
- Quyét dinh hoic
Cong van thong bao
£ A AL két qua tham
| Capso, phat hanh: Van thu (S6 .. | dinh/Vin ban tra hd
Budce 6 | Phit hanh ket qua hodc van ban Du lich) 02 gio |
trd ho so chuyén cho BPMC. _ Phidu kidm soat
qua trinh giai quyet
ho so.
; Cén b0 Gio
Buoc 7 | BPMC tra két qua BPMC hanh

chinh
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15. Thu tuc cong nhin co sé kinh doanh dich vu vui choi, gidi tri dat
tiéu chuan phuc vu khach du lich (M s6 TTHC: 1.004503). Téng thot gian
thuc hién: 20 ngay ké tir ngay nhan duoc hd so hop 18. (thuc hién cét giam 30%
thoi gian con 14 ngay ké tir ngay nhan du ho so hop 16 x 8 gid = 112 gio, ké tur

khi nhan du ho so hop 1¢)
TT Trinh ty TriCh T.h Ol | Bidu miuw Két qua
nhi¢ém gian
v A 1A \ B6 phan Mot
Ti€p nhan hd so, tao hd so| 7% ' X qa A
Buéc 1 | TTHC chuyén Phong chuyén | €08 (BPMC) |5 i | Gldy bien nhan hen
A o1 bat ky trén ket qua
mon xu ly N
toan tinh
A A , . Lanh dao - Chuyén ho so thanh
. Phan cong, chi dao chuyén \ \ A X A ia
Buéc2 | . ., phong Quan | 04 gi0 | cong dén chuyén vién
vién xu 1y , . .
1y Du lich xu ly
- Van ban tra hd so
(khong du dieu kién
Thém dinh xir 1§ hd so: g‘;‘%‘lyet})l .
- Néu hé so khong dit didu kién * o hoach tham dint,
\ s 4 o2 A Bién ban tham dinh
xu Iy tham muu van ban tra ho ) \ A .
\ ~ \ , A oA tai co sO; Bién ban
. so trinh 1anh dao Phong ky | Chuyén vién N S Ry S
Bude 3 | hay va lanh dao S6 phé duyet. | xirly h so | 0 810 | lam vice cua 10 tham
YV 059p e Y dinh; Dy thao két qua
- Néu ho so du diéu kién du giai quyét (Quyét dinh
thao Gidy phep chuyén muc hodc Théng béo Két
xubng Budc 8 dé thuc hién. quéa thAm dinh).
- Phiéu kiém soét qua
trinh gidi quyét ho so
- H6 so; To qtrinh va
Bién ban tham dinh
Xem xét: tai co so; Bién ban
- Néu dong y, ky nhdy du thao | Lanh dao lam viéc TO tham
Bude 4 | két qua hodc van ban tra ho so. | phong Quan | 12 gi¢ | dinh;
- Néu khong dong ¥, chuyén lai | 1y Dulich - Dy thao ket qua giai
Budc 6. quyét (Quyét dinh

hodc thong bao ket
qua tham dinh).
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- Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét ho so

- HO so; To trinh va
Bién ban tham dinh
tal co so; Bién ban

Phé duyét: . n 2 A
A . lam viéc ToO tham
- Néu dong y, ky duyét két qua | Lanh dao S dinh:
Budc 5 hoaf VanAban tfa h<? SO. o Du 11(,:h phu | 12 gio i Quyé ¢ dinh hodic
- Néu khong dong y, chuyén lai trach Cong vin thong béo
Buoc 7. két qua tham dinh.
- Phiéu kiém soat qua
trinh gidi quyét ho so
- Quyét dinh hoic
Cong van thong bao
Cép s6, phat hanh: két qua tham
, . Van thu (S& | g S . 1A
Budc 6 | Phat hanh két qua hodc van ban %lu 111215) 02 gio | dinh/Van ban tra ho
tra ho so chuyén cho BPMC. | s 7
- Phi€u kiém soat qua
trinh giai quyét ho so.
X Cén b0 Gio
Bude 7 | BPMC tra két qua BPMC hanh

chinh
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16. Thu tuc cong nhan co s kinh doanh dich vu cham s6c sirc khoée dat
tiéu chuan phuc vu khach du lich (M s6 TTHC: 1.001455). Téng thot gian
thuc hién: 20 ngay ké tir ngay nhan duoc hd so hop 18. (thuc hién cét giam 30%
thoi gian con 14 ngay ké tir ngay nhan du ho so hop 16 x 8 gid = 112 gio, ké tur

khi nhan du ho so hop 1¢)
TT Trinh ty :;f‘;i‘l g:;‘ Biéu miu/ Két qua
‘ B6 phan
Tiép nhan ho so, tao ho so| Mot cua GiAv bién nhan hen
Buéc 1 |TTHC chuyén Phong chuyén | (BPMC) |02 gid | 2oy ° e
A o1 X, 1 oA ket qua
mon xu ly bat ky trén
toan tinh
A , N Lanl} dao - Chuyén ho so thanh
, Phan cong, chi dao chuyén vién phong A X n
Buoc2 | ., 1 04 gi0 | cong dén chuyén
xu ly Quan ly Du A L
lich vién xu ly
- Van ban tra hé so
(khong du diéu kién
giai quyét)
Tham dinh xit 1y hd so: . IﬁéBEO@EI} ﬂﬁ‘}m
- Néu hd so khong du didu kién inh; Bicn ban tham
Y 1 1 2 1A dinh tai co so; Bién
xur 1y tham muu van ban tra ho .  ano A R
11a \ . 1z Chuyén ban lam viéc cua To
. so trinh 1anh dao Phong ky nhay | .. 7., . 2 . \
Budc 3 <y~ 1A n vien xtr ly | 80 gio | tham dinh; Dy théao
va lanh dao S& phé duyét. \ % Y eas z
ho so két qua giai quyét
- Néu ho so du diéu kién du thao (Quyét dinh hoic
Giay phép chuyén muc xubng Thong béo két qﬁé
Budc 8 dé thuc hién. thAm dinh).
- Phiéu kiém sodt
qua trinh giai quyét
ho so
, - Ho so; T trinh va
Xen,l xet: Lanh dao Bién ban tham dinh
- Néu dong y, ky nhay du thao hone tai co so; Bién ban
Budc 4 | két qua hodc van ban tra ho so. QuIZ’m lygDu 12 gio | lam vigc TO6 tham
- Néu khong dong ¥, chuyén lai lich dinh;

Budc 6.

- Du thao két qua
gidi quyét (Quyét
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dinh hoac thong bao
két qua tham dinh).

- Phiéu kiém soat
qua trinh giai quyét
hd so

- HO so; To trinh va
Bién ban tham dinh
tal co sO; Bién ban

Phé duyét: lam viéc TO tham
- Néu dong v, ky duyét két qua | Lanh dao dinh;
Bude 5 | hodc vin ban tra hd so. S¢ Du lich | 12 gio |- Quyét dinh hodc
- Néu khong dong ¥, chuyén lai | Pphu trach Cong van thong bao
Budc 7. ket qua tham dinh.
- Phiéu kiém soat
qua trinh giai quyét
ho so
- Quyét dinh hoic
Cong van thong bao
Cap 36, phat hanh: Vanthe -, lgi[lh/\/é%uién t:elll ho
Budc 6 | Phat hanh két qua hogc van ban | (S¢ Du oid SO
tra ho so chuyén cho BPMC. lich) _ Phibu kidm sodt
qua trinh giai quyét
hd so.
Budc 7 | BPMC tré két qua Can b 1211(;
BPMC

chinh
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17. Thii tuc céng nhin co sé kinh doanh dich vu mua sim dat tiéu chuén
phuc vu khach du lich (Mi sé6 TTHC: 1.004580). Téng thot gian thuc hién: 20
ngay ké tir ngay nhan dugc hd so hop 18. (thuc hién cat giam 30% thoi gian con
14 ngay ké tir ngay nhan du hd so hop 16 x 8 gio = 112 gid, ké tir khi nhan du hd

so hop 1€)
TT Trinh tu :;f‘;i‘l g:;‘ Biéu miw/ Két qua
‘ B6 phan
Tiép nhan h@ so, tao ho so| Mot cta GiAv bién nhan hen
Buéc 1 | TTHC chuyén Phong chuyén| (BPMC) |02 gior | i ° A e
A o1 X, 1 oA ket qua
mon xu ly bat ky trén
toan tinh
Lanh dao 2 1A \

. Phan cong, chi dao chuyén vién phong | AChuyenAho 50 thar}h
Bu6c2 | ., 1 04 gi0 | cong dén chuyén
xu ly Quan ly Du A L

lich vién xu ly
- Van ban tra hé so
(khong du diéu kién
giai quyét)
Tham dinh xit 1y hd so: . IﬁéBEO@EI} ﬂﬁ‘}m
- Néu hd so khong du didu kién inh; Bicn ban tham
Y 1 1 2 1A dinh tai co so; Bién
xur 1y tham muu van ban tra ho .  ano A R
11a \ . 1z Chuyén ban lam viéc cua To
. so trinh 1anh dao Phong ky nhay | .. 7., . 2 . \
Budc3 | . 1A n vien xtr ly | 80 gio | tham dinh; Dy théao
va lanh dao S& phé duyét. A X S . X
ho so két qua giai quyét
- Néu ho so du diéu kién du thao (Quyét dinh hoic
Giay phep chuyén muc xubng Théng bio két qua
Budc 8 dé thuc hién. thAm dinh)
- Phiéu kiém sodt
qua trinh giai quyét
ho so
, - Ho so; T trinh va
Xen,l xet: Lanh dao Bién ban tham dinh
- Néu dong y, ky nhay du thao hone tai co so; Bién ban
Budc 4 | két qua hoac van ban tra ho so. QuIZ’m lygDu 12 gio | lam vigc TO6 tham
- Néu khong dong ¥, chuyén lai lich dinh;

Budc 6.

- Du thao két qua
gidi quyét (Quyét
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dinh hoac thong bao
két qua tham dinh).

- Phiéu kiém soat
qua trinh giai quyét
hd so

- To trinh va Bién
ban tham dinh tai co
sd; Bién ban lam

P};?Adugft o et kit | Lok d viéc T thim dinh;
- Néu dong y, ky duyét két qua anh dao i X, i <
Budc 5 | hoiic vin ban tra hé so. S6 Du lich | 12 gioy | -, Quyet dinh hodc
. . N I , Cong van thong bao
- Néu khong ddng ¥, chuyén lai | phu trach két qua thim dinh.
Buae 7. - Phiéu kiém sodt
qua trinh giai quyet
ho so
- Quyét dinh hoic
Cong van thong bao
£ A AL . két qua tham
, Cap so, phat,hanh. Va{l thu __ | dinh/Vin ban tra hd
Bud6c 6 | Phat hanh két qua hodc van ban | (S6Du | 02 gio | -
. 1A Z lich . .
tra ho so chuyén cho BPMC. ich) - Phiu kiém sodt
qua trinh giai quyét
ho so.
£ Céan bo Gio
Budc 7 | BPMC tra két qua BPMC hanh

chinh
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18. Thii tuc cdng nhan co sé kinh doanh dich vu in udng dat tiéu chuin
phuc vu khach du lich (M s6 TTHC: 1.004572). Téng thot gian thuc hién: 20
ngay ké tir ngay nhan dugc hd so hop 18. (thuc hién cat giam 30% thoi gian con
14 ngay ké tir ngay nhan du hd so hop 16 x 8 gio = 112 gid, ké tir khi nhan du hd

so hop 1€)
TT Trinh tu :;f‘;i‘l g:;‘ Biéu miw/ Két qua
‘ B6 phan
Tiép nhan h@ so, tao ho so| Mot cta GiAv bién nhan hen
Buéc 1 | TTHC chuyén Phong chuyén| (BPMC) |02 gior | i ° A e
A o1 X, 1 oA ket qua
mon xu ly bat ky trén
toan tinh
Lanh dao 2 1A \

. Phan cong, chi dao chuyén vién phong | AChuyenAho 50 thar}h
Bu6c2 | ., 1 04 gi0 | cong dén chuyén
xu ly Quan ly Du A L

lich vién xu ly
- Van ban tra hé so
(khong du diéu kién

giai quyét)
Tham dinh xit 1y hd so: . IﬁéBEO@EI} ﬂﬁ‘}m
- Néu hd so khong du didu kién inh; Bicn ban tham
Y 1 1 2 1A dinh tai co so; Bién
xur 1y tham muu van ban tra ho .  ano A R
11a \ . 1z Chuyén ban lam viéc cua To

. so trinh 1anh dao Phong ky nhay | .. 7., . 2 . \

Budc3 | . 1A n vien xtr ly | 80 gio | tham dinh; Dy théao
va lanh dao S& phé duyét. A X S . X
ho so két qua giai quyét
- Néu ho so du diéu kién du thao (Quyét dinh hoic
Giay phep chuyén muc xubng Théng bio két qua

Budc 8 dé thuc hién. thAm dinh).
- Phiéu kiém sodt
qua trinh giai quyét

ho so
, - Ho so; T trinh va
Xen,l xet: Lanh dao Bién ban tham dinh
- Néu dong y, ky nhay du thao hone tai co so; Bién ban
Budc 4 | két qua hoac van ban tra ho so. QuIZ’m lygDu 12 gio | lam vigc TO6 tham
- Néu khong dong ¥, chuyén lai lich dinh;

Budc 6.

- Du thao két qua
gidi quyét (Quyét
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dinh hoac thong bao
két qua tham dinh).

- Phiéu kiém soat
qua trinh giai quyét
hd so

- HO so; To trinh va
Bién ban tham dinh
tal co sO; Bién ban

Phé duyét: lam viéc TO tham
- Néu dong y, ky duyét két qua | Lanh dao dinh;
Budc 5 | hodc van ban tra ho so. S6 Du lich | 12 gi¢ | - Quyét dinh hodc
- Néu khong dong ¥, chuyén lai | Pphu trach Cong van thong bao
Budce 7. két qua tham dinh.
- Phiéu kiém sodt
qua trinh giai quyet
ho so
- Quyét dinh hoic
Cong van thong bao
£ A AL . két qua tham
| Cap s0, phit hanh: Van thu | dinh/Van ban tra hd
Budc 6 | Phat hanh két qua hodc van ban | (S6 Du | 02 gio |
4 ho & lich . .
tra ho so chuyén cho BPMC. ich) - Phiéu kiém soat
qua trinh giai quyét
ho so.
; Can bo Gio
Buoc 7 | BPMC tra két qua BPMC hanh

chinh
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19. Thi tuc cong nhin hang co sé lwu tra du lich: hang 1-3 sao di voi
co’ s¢ luu tra du lich (khach san, biét thu du lich, can hg du lich, tau thiy luu
tra du lich) (Ma s6 TTHC: 1.004594). Tong thoi gian thyc hién: 30 ngay ké tir
ngay nhan duge hd so hop 1é. (thuc hién cét giam 30% thoi gian con 21 ngay ké
tir ngay nhan du ho so hop 18 x 8 gior = 168 gid, ké tir khi nhan duoc hd so hop 18)

TT Trinh ty TriCh T!10'1 Biéu mau/ Két qua
nhiém gian
X A A A B6 phan Mot
| Tiép nhan ho so, tao ho so o \ppnicy | 02 | Gidy bién nhan hen
Budc 1 | TTHC chuyén Phong chuyén A1 5 | Két qud
mén xir 1§ bat‘ Y :cren gio | két qua.
toan tinh
, Phan cong, chi dao chuyén vién La nh da? 04 | Ejhuyenkho 50 thar}h
Buoc 2 Xt 1§ phong Quan oid cong dén chuyén
1y Du lich vién xu ly
- Vin ban tra hd so
(khong du diéu kién
7 ‘ giai quyét).
Tham dinh xr 1y ho so: - Bién ban tham dinh
- Néu ho so khong du diéu kién tal co so; Bién ban
xtr 1y tham muu vin ban tra ho lam viéc coa T6
Buse 3 | 5° trinh lanh dao Phong ky nhay | Chuyén vién | 108 thﬁm dinh; Dy thao
va lanh dao S& phé duyét. xulyhoso | gio | két qua (Quyét dinh
- Néu hé so du diéu kién dy thao hodc Cong van thong
Gidy phép chuyén muc xuéng bao két qua tham
Budc 8 dé thuc hién. dinh).
- Phiéu kiém sodt
qua trinh giai quyét
hd so.
- H6 so, To trinh va
Bién ban T6 tham
Xem xeét: dinh.
- Néu dong ¥, ky nhay du thao | Lénh dao 30 |- Quyét dinh hodc
Budc 4 | két qua hodc van ban tra hd so. | phong Quéan .. | Cong van thong bao
- Néu khong dong ¥, chuyén lai | 1y Dulich 1% | két qua thim dinh.

Budc 6.

- Phiéu kiém sodt
qua trinh gidi quyét
ho so.
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- Quyét dinh hoac

Phé duyét: 6 < thong bs
.y . ong van thong bao
- Néu dong y, ky duyét két qua | Lanh dao S& ong van Mous
. N ST . 22 | két qua tham dinh.
Budc 5 | hodc van ban trd ho so. Du lich phu " .z 2 ,
Néu khéne ddne v. chuvén la; trdch g0 | - Phiéu kiém soat
iB o - ong dong y, chuyen fal qua trinh giai quyét
woe /- ho so.
- Quyét dinh hoac
XA 411 Cong van thong bao
| Capso.phathanh: - (86| 02 | két qua thim dinh.
Budc 6 | Phat hanh két qua hodc van ban : . 2.z ,
e ; Du lich) glo | - Phiéu ki€ém soat
tra ho so chuyén cho BPMC. A )
qué trinh gidi quyét
hd so.
: Canby | O
Bude 7 | BPMC tra két qua BPMC hanh

chinh
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