UBND TINH AN GIANG  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VAN PHONG Doc lap - Tw do - Hanh phuc

S6: 2167 /VP-HCC An Giang, ngay 05 théng 02 nam 2026
V/v cong bo két qua xep loai
cac co quan, don vi theo B§ chi
) phuc vu nguoi dan, doanh
nghi¢p thang 01 nam 2026

Kinh gtri:
- S&, ban, nganh tinh (co danh sach kem theo);
- UBND xa, phuong, dac khu.

Thue hién chi dao cua Uy ban nhén dén tinh va can ctr khoan 2 Piéu 32
Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phti vé thuc hién thu
tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong tai BO phan Mgt ctra va
Cong Dich vu cong qudc gia, cian ctr két qua trén Cong Dich vu céng qudc gia
(https://dichvucong.gov.vn), tai muc “Panh gia chat lwong phuc vu”. Vin phong
UBND tinh cong b két qua Bo chi s6 phuc vu ngudi dan va doanh nghiép trong
thang 01 niam 2026 (tong hop lic 08 gio' 30 phiit ngay 02/02/2026) cua tinh, so,
ban, nganh va UBND x4, phuong, dac khu nhu sau:

1. Tong sb diém tinh An Giang dat dugc trong thang 01/2026 13: 91,62/100
diém, xép hang 22/34 tinh, thanh phd, xép loai “Xuat sic” so véi thang diém
duoc quy dinh tai Quyét dinh sd 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ctia Tha tudng
Chinh phu phé duyét Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chét luong phuc vu
nguoi dan, doanh nghié¢p trong thyc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo
tho1 gian thuc trén moi truong dién tir, cu thé:

Ky Nam 2026 01/2026
Thu hang 20 22
Tong diém 91,56 91,62
Loai Xuit sic Xuit sic
Ngay théng ké 02/02/2026 02/02/2026

Bdng thong ké két qud Bé chi sé phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuwc hién thii
tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi truong dién tur

Két Cong | Tién | Cung cap dich | Mic So
Ngay thong g | Khai | dd vu tryc tuyén | do hai | héa Tén
ké q minh | gidi | Dich | Thanh | long | ho so g
thang P ’ .2 o X
bach | quyét vu toan (diem | (diem



https://dichvucong.gov.vn/

(diém | (@iém | cong | trwc | téida | téi da
toida | toida | trwc | tuyén | 18) 22)
18) 20) | tuyén | (diém
(diém | téida
16i da 10)
12)
Nam
02/02/2026 | , oo | 18 18,5 10 8,1 18 19 |91,57
02/02/2026 | 01 18 18,4 10 8,1 18 19,1 |91,62
Bang thong ké chi tiét tirng nhém chi sé
2. Bang xép loai ting cép hanh chinh:
1A O
Téng | Y167 ,
Xuit Trung | Dwéi s0 don vi Danh
Stt C:"ip hanh chinh s Toét | Kha binhg TB dom xép loai gia
, Tot tré | (100%)
vi .
* Ién
(1) (2) @ | @D & | © M | 3 Q)] (10)
| | S0-ban,nganhedp | 5| ¢ 0 0 | 14 | 92.86% | Khong
tinh
, | UBND X3, phuomg, | g | 0 0 | 102 | 99,02% | Khong
dac khu
TONG
Ghi chii ¢ét (10):

Dat: Ty 1é don vi xép loai Tot dat 100%;

Khong: Ty 1é don vi xép logi Tot dudi 100%;

3. Nhan xét:

3.1. Danh gia chung

- Cép tinh c6 14 don vi, trong d6 ¢6 07 don vi dugc danh gia “Xuit sic”,
06 don vi “Tét”, 01 don vi “Kha” va khong c6 don vi thap hon “Trung binh”.

- Cép xa c6 102 don vi, trong d6 ¢6 99 don vi "Xuét sic", 02 don vi "T6t",
01 don vi “Kha” va khong cé don vi thap hon “Trung binh”.

3.1.1. S&, ban, nganh tinh

-C0607 don vi Xép loai Xut sic, trong d6 dung nhét 1a S& Du lich vé6i 93,87
diém, tht nhi 1a S& Van hoa va Thé thao v&i 93,64 diém, con lai 1an luot 1a céc




3
don vi: S6 Cong Thuong, Ban Quan Iy Khu kinh té Pha Qudc, S¢ Gido duc va
bao tao, S& Xay dung, S& Khoa hoc va Cong ngh¢.

- C6 06 don vi xép loai Tot 1a: S¢ Tai chinh, So Y té, So Dén toc va Ton
gido, S6 NoO1 vy, S& Tu phap, Ban Quan ly Khu kinh té tinh.

- C6 01 don vi xép loai Kha 1a: S& Nong nghiép va Mai truong.

- Khong c6 don vi cap tinh xép loai thap hon Trung binh.

3.1.2. UBND x4, phuong, dac khu

- C06 99 don vi Xép loai Xut séc, trong d6 c¢6 02 don vi déng hang nhat 1a
UBND x4 Vinh Thuan va UBND xi Son Hii v6i 96 diém, ké dén 1a UBND xa
Tién Hai voi 95,77 diem.

- C6 02 don vi xép loai Tét 1a: UBND x4a Binh Hoa va UBND phuong Rach
Gia.

- C6 01 don vi xép loai Kh4 1a: UBND dic khu Pht Qudc.

- Khong c¢6 don vi cap xa xép loai thap hon Trung binh.

3.2. Ton tai, han ché

Pén thoi diém tong hop sb liéu, tinh van chua chinh thirc ban hanh Ké
hoach T6 chtrc hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co ché mot ctra,
mot cua lién thong, thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi1 trudong dién tir va cong
tac truyén thong vé kiém soat thu tuc hanh chinh ndm 2026 trén dia ban tinh An
Giang. Vi vy, cin ct tir cac nghi quyét ctia Chinh phii* va dy thao Ké hoach trién
khai méi nhét thi muc tiéu can dat trong ndm 2026 nhu sau:

- Tién d9 giai quyét: can dat toi thiéu 95% tré 1én, phan dau dat 100%;

- Cung cép dich vu cong true tuyén: can dat tdi thiéu 80%:;

- Thanh toan trwc tuyén: cin dat toi thiéu 80%;

- S6 héa ho so: can dat tdi thiéu 95%, phan dau dat 100%;

- Miire d9 hai 1ong: cin dat t6i thiéu 95%, phan dau dat 100%;

3.2.1. Cap tinh

- Cac don vi chua dat muc tiéu néu trén:

+C6 11/14 don vi c6 ty 1é tién d6 giai quyét chua dat tir 95% trd 1én, trong
d6 03 don vi c6 ty 1& thap nhat la: So Nong nghiép va Moi truong (70,45%);
Ban Quan 1y Khu kinh té tinh (71,45%); S& Noi vu (85,3%).

! Can cir theo cac chi tiéu Chinh phu giao tai Nghi quyét s6 01/NQ-CP, 02/NQ-CP ngay 08/01/2026; Nghi quyét
s0 11/NQ-CP ngay 14/01/2026; Nghi quyét 76/NQ-CP ngay 15/7/2021; Nghi quyét s6 71/NQ-CP ngay 01/04/2025
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+ Khong ¢6 don vi ¢6 ty 1& dich vu cong truc tuyén dat dudi 80%.

+ C6 05/14 don vi c6 ty 1¢ thanh toan truc tuyén chua dat tir 80% trd 1€n,
dé 1a: S¢ Tu phép (59,2%); S& Noi vu (64,6%); S& Tai chinh (70%); Ban Quan 1y
Khu kinh té tinh (70%); S& Nong nghiép va Mai truong (72,4%).

+ Ci 14/14 don vi déu chwa dat ty 1 s6 hoa ho so tir 95% tré 1én.

+ C6 02/14 don vi ¢o ty 1€ hai long chua dat tir 95% trd 1€n, d6 1a: S Nong
nghiép va Méi trudng (92,78%) va Ban Quan ly Khu kinh té tinh (93,12%).

3.2.2. Cép xa
- Cac don vi chua dat muc ti€u néu trén:

+ 14/102 don vi o ty 18 tién do giai quyét chua dat tir 95% trd 1én, trong
d6 03 don vi c6 ty 1é thap nhat 1a: UBND dic khu Phu Qudc (46,7%); UBND
x3 Binh Giang (78,9%) va UBND phuong Rach Gia (79,75%).

+ Khong c6 don vi ¢ ty 1€ dich vu cong truc tuyén dat dudi 80%.

+ C6 05/102 don vi c6 ty 1€ thanh toan truc tuyén chua dat tir 80% trd 1én,
d6 1a: UBND dic khu Pha Quoc (70,5%); UBND xa Binh Hoa (73,4%); UBND
x4 Son Kién (74,4%); UBND phuong Rach Gié (77%); UBND phuong Chau Péc
(79,3%);

+ Ca 102/102 don vi déu chwa dat ty 1¢ s6 héa ho so tir 95% tré 1én.

+ C6 01/102 don vi chua dat ty 1€ hai long tir 95% trd 1én 1a UBND dac khu
Phti Quéc (83,95%).

3.2.3. Nhan xét chung

Qua két qua danh gia thang 01/2026 néu trén, phan anh mot thyc trang vé
tinh hinh thyc hién quy trinh s6 hoa hd so ca tinh khong c6 mdt don vi nao dat
muc toi thiéu 95%, kéo theo murc trung binh hién tai cta tinh chi dat c6 86,23%;
trong s6 d6 c6 nhitng don vi c6 s6 luong hd so cao nhung ty 1& s6 hoa dat cuc thap
nhu: S& Nong nghiép va Mai truong (60,78%); S0 Y té (61,6%); UBND dic khu
Pht Qudc (71,28%). Ngoai viéc sd hoa hd so khong dat, van con mot vai don vi
c6 ty 1& thanh toan truc tuyén qua kém, chénh 1énh tir 15% dén 20% so voi muc
tiéu (80%), cu thé 1a S& Tu phap (59,2%) va 1a S Noi vu (64,6%).

3.3. Giai phap

Tir két qua danh gia thang 01/2026 néu trén, nham cai thién két qua danh
gid trong thang 02/2026, tao tién dé dat cac muc tiéu ctia Chinh phu, ny ban nhan
dan tinh trong nam 2026, Vin phong Uy ban nhan dan tinh dé nghi nhu sau:

a) D& nghi S& Khoa hoc va Cong nghé:
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- Chi dao don vi cung cép dich vu khic phuc 16i khong thuc hién dugc chic
ning thong ké, tong hop “Béo cao sd hoa hd so” trén Hé thdng thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh tinh; va mic dinh chon sin loai hinh thanh toan khi nop hd so
1a “Thanh toan truc tuyén” trir khi ngudi dung c6 nhu cau lya chon khac.

- Pam bao Hé thong thong tin giai quyét cua tinh duoc lién thong, két ndi
d6ng bod voi Cong Dich vu cong qubc gia va cac hé théng co s dit lidu dung
chung khéc hoat dong on dinh, thong subt 24/7.

- Nghién ctru, nang cip, dam bao c6 chirc nang cho phép Hé théng thong
tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh c6 thé tra ctru, khai théac, theo ddi, théng ke,
tong hop, danh gia tinh hinh thuc hién thu tuc hanh chinh tai dia phuong dap ung
quy dinh tai khoan 13 Piéu 1 Nghi dinh s6 367/2025/ND-CP ngay 31/12/2025
ctia Chinh phti nhu Chu tich Uy ban nhan dan tinh d3 chi dao tai Cong van sd
67/UBND-HCC ngay 09/01/2026.

b) Sé, ban, nganh tinh:

- S&, ban, nganh tinh tiép tuc chi dao bo phan chuyén mon nghiép vu kiém
soat thu tuc hanh chinh thudng xuyén kiém tra danh sach TTHC chua duoc dia
phuong hoa trén trang theo doi Bo chi s6 Phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
(https://quantri.dichvucong.gov.vn/web/mtv/dvc_index/dvc _index tinhthanhp
ho_congkhaiminhbach) hoic trang Co so dit liéu qudc gia (CSDLQG) vé TTHC
(https://csdl.dichvucong.gov.vn) it nhat 01 1an mdi ngdy, trén co sd quyét dinh
cong bd, cong khai ctia cac bd, co quan ngang bo, kip thoi cap nhat, trinh Chu tich
UBND tinh c6ng bb va cong khai TTHC theo quy dinh.

- S§, ban, nganh tinh tiép tuc ra soat, chuén hoa va nang cao chét luong cac
dich vu cong truc tuyén, dam bao tinh dé str dung, thuan tién cho nguoi dan va
doanh nghi¢p gop phﬁn cai thién chat lwong phuc vu va dich vu cong truc tuyén;
thuc hién cap nhat day du thong tin vé phi, 1& phi (bao gom quy dinh mirc thu 0
déng), trinh tu thuc hién va cac thanh phén khac cua tirng thu tuc hanh chinh trén
Co s6 dit liéu qudc gia vé TTHC; cha tri, phdi hop véi Sé Khoa hoc va Cong nghé
va cac don vi ¢6 lién quan thuc hién dong bd (4nh xa) ndi dung chi tiét thu tuc
hanh chinh (TTHC) vé Hé théng thong tin giai quyét TTHC cua tinh dam bao
thong tin ctia cac TTHC (bao gom: cap tinh, cip xi) duoc cong khai trén Cong
dich vu cong qudc gia tring khép véi thong tin trén Hé thong thong tin giai quyét
TTHC cua tinh.

¢) Cac co quan, don vi, dia phwong:

- Tiép tuc chi dao bo phan tiép nhan, xir Iy ho so hang ngay it nhit 01 lan,
truy cdp trang https:/quantri.dichvucong.gov.vn d¢ kiém tra, ra soat khic phuc
ngay céac ho so qua han dang xir Iy (tai muc chi tiéu Tién do giai quyét).
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- Cac don vi chua dat cac muc tiéu néu trén, nhit 1a cac don vi co phat sinh
s6 luong hd so cao can tip trung moi ngudn luc, chin chinh ngay céc chi tiéu con
yéu kém, quan tdm nhiéu hon cho cong tac s6 hoa hd so dat muc tiéu dé ra nhu
chi dao ctia Chu tich Uy ban nhan dén tinh tai Cong vin s6 366/UBND-HCC ngay
30/01/2026.

- Déy manh viéc thuc hién déy du hudng dan ciia S& Khoa hoc va Cong
nghé lién quan dén chi tiéu S6 hoa hd so? : thanh phan ho so dau vao, két qua dau
ra déu phai dugc ky $0; tang cuong thuc hién kiém tra, xac thuc danh tinh sb khi
tiép nhan ho so dé nang cao ty 1¢ tai str dung dit liéu gitra cac co quan, don vi.

- Tich cyuc tuyén truyén, huéng dan nguoi dan va doanh nghiép vé loi ich
ctia viéc ndp hd so truc tuyén bang tai khoan VNelD cua cong dan, dam bao thuc
hién t6t viéc thanh toan truc tuyén ddi véi cac thu tuc hanh chinh dang cung cap
dich vu cong truc myén.

- Tang cuong hoc hoi kinh nghiém tir cac don vi ¢6 két qua danh gia dtng
dau trong ky nhu Sé Du lich, S& Vin hoa va Thé thao (cap tinh) va UBND xa
Vinh Thuan, UBND xa Son Hai (c4p x) dé dugc chia sé kinh nghiém, hoc héi va
ap dung.

Vin phong Uy ban nhan dén tinh thong tin dén cac co quan, don vi, dia
phuong biét va thyc hién./. -

Noi nhén: KT CHANH VAN PHONG
- Nhu trén; A s
- CT va cac PCT. UBND tinh (dé b/c);

- Cong Thong tin dién tir tinh;

- S Noi vy,

- VP.UBND tinh: LDVP, phong, ban, trung tam;
- Trang Thong tin dién td VP.UBND tinh;

- Luu: VT, lhhuy “HT”.

(Gui kém phu luc danh gida thang 01)

€ Truwomg Son

2 Cong van s6 2228/SKHCN-CDS ngay 06/10/2025 cua S& Khoa hoc va Cong nghé vé viéc theo ddi, cai thién
B& chi s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién thd tuc hanh chinh, dich vu cong
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DANH SACH PON VI NHAN VAN BAN

(Kém theo Céng van sé /VP-HCC ngay  thang nam 2026
ciia Van phong Uy ban nhén dén tinh)

STT Co quan, don vi
I | Sé ban nganh tinh
1 | Ban Quan Iy Khu kinh té Phti Qudc
2 | Ban Quan Iy Khu kinh té tinh
3 | S¢é Cong Thuong
4 | S¢ Dan toc va Ton gido
5 So Du lich
6 | S6 Gido duc va Pao tao
7 | S6 Khoa hoc va Cong nghé
8 S& No1 vu
9 | S6 Nong nghi¢p va Moi truong
10 | So Tai chinh
11 | S6 Tu phap
12 | S& Vin héa va Thé thao
13 | S6 Xay dung
14 |S&Yte
II | 102 UBND x4, phuwong, dac khu
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