UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH AN GIANG Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic

S8 67 /JUBND-HCC An Giang, ngay 09 thang 01 nam 2026

VIV trién khai thuc hién cac ndi
dung vé cai cach thu tuc hanh chinh
theo B4o cao cia Van phong Chinh

phu, Hoi dong tu van cai cach thi
tuc hanh chinh va cac quy dinh méi
cta Chinh phu

Kinh gui:
- S&, ban, nganh tinh;
- UBND xa, phuong, dac khu.

Can cir B4o céo sb 13042/BC-VPCP ngay 31/12/2025 cua Vin phong
Chinh phu vé tinh hinh, két qua cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC) thang 12 nim
2025; B4o cao s6 01/BC-HPTV ngay 01/01/2026 ctia Hoi dong tu van cai cach
TTHC cuia Thua tuéng Chinh phu vé két qua hoat dong nim 2025 va phuong
huéng, nhiém vu trong tdim nim 2026; Nghi dinh sé 367/2025/ND-CP ngay
31/12/2025 cua Chinh phua stra d6i, bd sung mét sé diéu caa Nghi dinh sb
118/2025/NP-CP ngay 09 thang 6 ndm 2025 ctia Chinh phu vé thyc hién thu tuc
hanh chinh theo co ché mét ctra, mot cira lién théng tai Bo phan Mét ctra va Cong
Dich vu cdng qudc gia va cac Thong tu cua Van phong Chinh pha hudng dan,
quy dinh chi tiét lién quan co ché mot cira, mot cira lién thong va két néi, chia sé
dir lieu?.

Nham tiép tuc nang cao chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép, thic
day cai cach TTHC gén véi chuyén dbi so, trién khai hiéu qua mé hinh chinh
quyen dia phuong 02 cap (cap tinh - cap x&), Chu tich Uy ban nhan dan tinh yéu
cdu cac co quan, don vi tap trung thuc hién cac nhiém vu sau:

I. Muc tiéu

1. T6 chuc trién khai dong b, thuc chat cac nhiém vu cai cach TTHC; ldy
ngudi dan, doanh nghiép lam trung tdm; bao dam céng khai, minh bach, trach
nhiém giai trinh; gan cai cach TTHC véi chuyén ddi s6, tai st dung dix liéu.

1 Théng tu sb 03/2025/TT-VPCP gay 15/9/2025 cua Vén phong Chinh phu huéng dan thi hanh mot s noi dung
cua Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP; Thong tu s6 04/2025/TT-VPCP ngay 08/12/2025, Van phong Chinh phu quy
dinh vé thdng tin, dir liéu dugc két ndi, chia sé gitra Cong Dich vu cong qudc gia véi cac Heé théng thdng tin giai
quyét thi tuc hanh chinh, co s& dit liéu dung chung cua co quan nha nudc phuc vu giai quyét tha tuc hanh chinh
(c6 hiéu luc tir 25/01/2026).
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2. Thyc hién cat giam, don gian héa TTHC dua trén dix liéu; day manh tai
cau trdc quy trinh, cung cip va nang cao chit luong dich vu céng truc tuyén
(DVCTT), nhét 1a d4i véi TTHC lién quan hoat dong san xuat, kinh doanh.

3. Trién khai nghiém Nghi dinh s 367/2025/ND-CP ngay 31/12/2025 cua
Chinh phu (stra di, b sung mét sé diéu caa Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP), bao
dam:

- Hé théng thdng tin giai quyét TTHC cua tinh két néi, tich hop, chia sé dix
liéu véi Cong Dich vu céng quéc gia (Cong DVCQG);

- Tang cuong dinh danh, xac thuc dién to phuc vu thuc hién TTHC truc
tuyén trén Cong DVCQG hoic Ung dung dinh danh quéc gia;

- Thuc hién dung quy trinh d6i véi TTHC dugc cung cap theo md hinh tap
trung cua bd, nganh (néu cd), bao dam ddng bo dit liéu phuc vu theo ddi, théng
ke, danh gia tai dia phuong.

4. Tap trung khac phuc dat diém céc ton tai: cong bd, cong khai TTHC
chua kip thoi; cham sira d6i van ban dé thuc thi phuong an don gian hoa; chat
luong DVCTT chua dong déu; tich hop, chia sé dix liéu con han ché; xtr Iy phan
anh, kién nghi chua kip thoi.

I1. Nhiém vu
1. Cac sé, ban, nganh tinh va UBND cac xa, phwong, dac khu
1.1. Nhiém vu chung

a) Thu truéng cac S&, ban, nganh tinh; Chu tich UBND cap x& t6 chic phd
bién, quéan triét noi dung Nghi dinh sb 367/2025/ND-CP, Nghi dinh sb
118/2025/ND-CP va cac Thong tu huong dan (03/2025/TT-VPCP, 04/2025/TT-
VPCP) dén toan thé can bo, cong chic, vién chic, nhat 1a cong chirc 1am viéc tai
Bo phan Mot cura.

b) T6 chirc quan triét, trién khai cac nhiém vu cai cach TTHC géin véi
chuyén doi s; tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh; nang cao trach nhiém
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

¢) Bay manh tai cdu trac quy trinh dién tr, giam ho so gidy; khéng yéu cau
cung cép lai thong tin di c6 trong co sé dit lidu; ting cuong khai thac, tai st dung
dir liéu trong tiép nhan, giai quyét TTHC.

d) Tang cuong tiép nhan, xtr ly phan anh, kién nghi; giai quyét dut diém
noi dung thudc tham quyén; tong hop, bao cao kho khan, vidng mic dé kip thoi
huéng dan, théo go.
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d) Thuc hién théng nhat noi dung hudng dan vé thiét 1ap va hoat dong cua
Bo phan Mot cira; biéu mau trong giai quyét TTHC; ma sb hd so va ma nganh,
linh vuc TTHC theo Thong tu s6 03/2025/TT-VPCP.

e) B tri nhan su tiép nhan hd so bao dam theo quy dinh tai Piéu 11, Biéu
12 Nghi dinh s 118/2025/ND-CP va Piéu 8 Thong tu s6 03/2025/TT-VPCP; bd
tri nhan su Xt Iy hd so; bao dam giai quyét ding han, dang quy trinh, wu tién giai
quyét trude han; thyce hién s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC theo quy dinh;
tang cuong Ky luat, Ky cwong hanh chinh va chat lugng phuc vu.

g) Thuc hién quan ly tai khoan, chir ky s, nhat ky xu Iy ho so theo quy
dinh; bao dam tinh toan ven dit liéu va kha nang truy vét.

h) Cac co quan, don vi nghién ctru va thuc hién cac néi dung da dugc Van
phong Chinh phu tra 16i tai Phu luc VI kém theo Bao co s6 13042/BC-VPCP cua
Van phong Chinh phu.

i) Ra so4t, diéu chinh bd nhan dién Bo phan Mot cira (Piéu 16 Thong tu s6
03/2025/TT-VPCP):

- V& tén goi:

+ Cap tinh: Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng tinh An Giang.

+ Cap x&: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa/phuong/dac khu ...

- B4i vai noi, ngoai that:

+ Ngoai that: Bang hiéu ngang, tam bién treo (bang doc), Bién vay (bién
treo bang ngang) su dung thong nhat “Phién ban bién thé mau vang trén nén do”
theo huéng dan tai diém ¢ phan 3 muc 111 cua Phy luc 11 kém theo Thong tu sb
03/2025/TT-VPCP.

+ Noi that: Sir dung thdng nhat “phién ban chinh thtrc dat trén nén trang
100%” theo huéng dan tai diém a phan 3 muc 111 caa Phu luc 11 kém theo Théng
tu s6 03/2025/TT-VPCP (Tuy theo dién tich cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong cap xa, UBND cap xa quyét dinh viéc bd tri va bao dam tham my).

- Béi vai trang phuc, bién tén:

+ Trang phuc (Piém e Khoan 2 Diéu 11 Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP):

* Pi v&i Nam: Ao so mi; quﬁn tay den hoac sam mau.

* Poi véi Nit: Ao so mi; quan tay den hoic sam mau; hoic chan vay ngang
dau gdi (den hodc sam mau); hoic Ao dai (b9).

* Mau sic 40 so mi do Chi tich UBND cap xa quyét dinh, nhung phai théng
nhat toan b tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng.

+ Bién tén (sir dung thé cong chic, vién chuc, thé nganh).
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k) Pbi vai cac noi dung khac, cac co quan, don vi va dija phuong thuc hién
theo quy dinh.

1.2. Cac s6, ban, nganh tinh

a) Chu dong ra soat, cap nhat, cong bé/céng khai kip thoi TTHC, trinh phé
duyét quy trinh ndi bd bao dam dung tién do, chat lugng; bao dam phu hop quy
dinh tai Nghi dinh s 118/2025/ND-CP va ndi dung stra doi tai Nghi dinh sb
367/2025/ND-CP.

b) Pay manh tai cu tric quy trinh dién tir, nang cao chit lugng DVCTT;
giam ho so gidy, giam yéu cau cung cdp lai thong tin da c6 trong co s¢ dir lidu;
tang cudng tai str dung dit liéu, tranh yéu cau to chirc, c4 nhan cung cép lai thong
tin da co.

¢) Chu dong phdi hop Vin phong UBND tinh tham van cong dong doanh
nghiép, hiép hoi nganh nghé; kip thoi dé xuét sang kién cai cach va giai phap thao
& kho khin, vudng méc.

1.3. UBND cac x4, phwong, dac khu

a) T6 churc tiép nhan, giai quyét TTHC tai cap xa dung quy dinh; thyuc hién
cong khai TTHC; cap nhat, déng bo dit liéu hd so trén hé théng theo yéu cau; nang
cao trach nhiém cong vu, ky luat, ky cuong hanh chinh.

b) Cha dong nghién ctru 1ap du toan? giri SO Tai chinh tong hop; bd tri day
du diéu kién co s& vat chit, trang thiét bi, duong truyén, nhan lyc tai Trung tdm
Phuyc vy hanh chinh céng cap xd bao dam theo quy dinh tai Diéu 132 va bé tri khu
vuc cung cép dich vu hd tro quy dinh tai diém g khoan 1 Piéu 8 Nghi dinh s6
118/2025/ND-CP (tham khao Cong vin s 910/UBND-TH ngay 13/6/2025).

¢) Tang cudng tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi; giai quyét dut diém cac
ndi dung thudc tham quyén; kip thoi bao cdo kho khan, vudng méc vé Vian phong
UBND tinh dé tong hop, tham muu UBND tinh chi dao.

d) Mdi co quan, don vi phan cong dau méi (bang van ban) phu trach cac
nhém viée: theo di thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong, giam sat vi¢c
thuc hién thu tuc hanh chinh; hudng dan, ho tro viéc thuc hién thi tuc hanh chinh;

2 Thong tu 26/2019/TT-BTC ngay 10/05/2019 B truéng Bo Tai chinh huéng dan viéc 1ap du toan, quan ly, st
dung va quyét toan kinh phi bao dam cdng tac cai cach hanh chinh nha nuéc.

3 Tai Bo phan Mot cua: B4 tri khu vuc cung cap thdng tin, thu tuc hanh chlnh khu vuc hd trg thuc hién dich vu
cong truc tuyén; khu vuc tiép nhan va tra két qua duoc chia thanh ting quay tuong ing v&i mot hoac mot s6 linh
vuc khéc nhau, trong d6 can cir vao quy mo, dién tich co thé t6 chirc quay husng dan hodc quiy danh riéng cho
nguoi cao tuol phu nir mang thai, nguoi khuyét tat; bd tri du ghé ngdi cho, ban dé viét, may tinh c6 két néi mang
danh cho tb chuc, ca nhan dén giao dich, thuc hién dich vu cong truc tuyen Iip dat camera theo ddi toan bo khu
vuc lam viéc cua Bo phan Mot cua co két ndi voi co quan nha nu6c Cap trén va trong toan hé théng; bé tri khu
vuc dat cac trang thiét bi: méay 1dy s6 xép hang tu dong két ni téi Hé thdng thdng tin giai quyét thi tuc hanh chinh;
cac man hinh cam &ng phuc vu té chirc, c& nhan tra ctu thdng tin, tha tuc hanh chinh, tra ctu két qua giai quyét
thii tuc hanh chinh, danh gia mirc d6 hai long; thiét bi phuc vu sé héa hé so, tai liéu;
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kiém soat thu tuc hanh chinh; x4y dung chinh quyén dién tir, theo déi ing dung
cong nghé thong tin tai Uy ban nhan dan cap xi; nhiém vu khac do Uy ban nhan
dan, Chu tich Uy ban nhan dan cp x3 phan cong.

d) Xay dung ké hoach trién khai noi bo, xac dinh rd nhiém vu, san pham,
thoi han va trach nhi¢ém timg bo phan.

e) Ra soat quy trinh tiép nhan, giai quyét, tra két qua TTHC tai Bo phan
Mot cira cap x4; chan chinh viéc xir Iy hd so ngoai hé thong; bao dam toan trinh
duogc theo ddi trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC.

g) Chuan hoa thao tac s6 hoa, tiép nhan va tra két qua theo quy trinh dién
tir; bao dam thong nhat cach thirc thyc hién gitta cac dia phuong.

2. Sé Khoa hgc va Cong nghé

a) Chu tri, phdi hop véi Cong an tinh, Vin phong UBND tinh va cac co
quan lién quan:

- Trién khai cac yéu cau vé két ndi, tich hop, chia sé dir liéu gitra Hé thong
thong tin giai quyét TTHC cua tinh voi Cong DVCQG theo Thong tu sb
04/2025/TT-VPCP; bdo dam dir licu chia s¢ dung pham vi, khong thuoc danh muc
bi mat nha nudc.

- T6 chuc dong bo dir lidu, khic phuc 18i k¥ thuat, nang cao 6n dinh, an
toan van hanh hé thong.

- Trién khai cac yéu cau k¥ thuét phuc vu do luong, thdng ké, danh gia chat
luong theo hudng dan cia co quan trung wong.

- Bao dam Hé thdng thong tin giai quyét TTHC cua tinh dap tmg yéu cau
theo quy dinh tai Khoan 13 Diéu 1 Nghi dinh s 367/2025/ND-CP.

b) Chu tri tham muu giai phap k¥ thuat, dir liéu dé trién khai thuc hién
TTHC truc tuyén qua Cong DVCQG, Ung dung dinh danh qubc gia; t6i wu trai
nghiém nguoi dung; giam trudng thong tin, giam thao tac nhap liéu; ¢y manh tai
st dung dir ligu.

¢) Khi bo, nganh trién khai cung cAp DVCTT theo md hinh tap trung d6i
v&i mot s TTHC, chu tri xay dung phuong an k¥ thuat két ndi, déng bd dir liéu,
bao dam dia phuong theo ddi, théng ké, tong hop, danh gia day du, chinh xac.

3. Cong an tinh

a) Chu tri, phdi hop S¢ Khoa hoc va Cong nghé, Vian phong UBND tinh va
cac don vi c6 li€én quan trién khai két ndi, khai thac dinh danh va xéc thuc dién tur
phuc vu thuc hi¢n TTHC truc tuyén trén Céng DVCQG hoac Ung dung dinh danh
qudc gia; hudng dan cac co quan, don vi xtr Iy cac van dé nghiép vu lién quan.
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b) Phéi hop bdo dam an toan thong tin trong két ndi, khai thac dir liéu, van
hanh hé thong; kip thoi canh bao, phong ngira, xir I sy ¢b an toan thong tin theo
quy dinh.

4. So' Tw phap

a) Chu tri ra soat, chuan hoéa quy trinh va dir 1i€u linh vuc ho tich va cac
linh vuc thudc pham vi quan 1y c6 phat sinh nhiéu truong thong tin tring lap; phdi
hop So Khoa hoc va Cong nghé va Van phong UBND tinh dé xuat phuong an cat
gidm truong thong tin bét budc, trung 1ap; thuc d:fly tai st dung dir liéu.

b) Chu tri tham muu ra soat ndi dung van ban quy pham phép luat thude
tham quyén dia phuong lién quan TTHC dé kip thoi stra doi, bo sung, thay thé
hoic kién nghi cip c6 thAm quyén sira doi.

5. Sé Noi vu

a) Chu tri tham muu phuong an t6 chirc bd may, nhan sy, vi tri vi¢c lam,
ddo tao, bdi dudng dé cung cd nang luc thuc hién co ché mét cira; bao dam b tri
du nhan lyc tai BO phan Mot ctra va tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cép
x4; tiép tuc nghién ctru giai phap ting cudng can b cip tinh hd tro cip x4 trong
giai doan cao diém, tranh qua tai, ach tac.

b) Phdi hop véi Vian phong UBND tinh tham muu UBND tinh chi dao viéc
kién toan mé hinh t chirc, co ché hoat dong cua Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong cap xa theo dinh huéng quy dinh méi.

6. So Tai chinh

a) Chu tri, phdi hop véi Van phong UBND tinh, S& Khoa hoc va Cong
ngh¢, S& Noi vu va cac co quan lién quan tham muu b6 tri, can doi ngué)n luc tai
chinh dé trién khai cic nhiém vu cai cach thi tuc hanh chinh, nang cao chét luong
phuc vu nguot dan, doanh nghi¢p theo cac Bao cao cuia Van phong Chinh phu,
Hoi ddng tur van cai cach TTHC va quy dinh tai Nghi dinh sé 367/2025/ND-CP,
Thong tu s6 03/2025/TT-VPCP, Thong tu s6 04/2025/TT-VPCP.

b) Huéng dan cac co quan, don vi, dia phuong 1ap du todn, quan 1y, str dung
va quyét toan kinh phi phuc vu kiém soat tha tuc hanh chinh, cai cach tha tuc hanh
chinh, chuyén ddi s trong giai quyét thu tuc hanh chinh va hoat dong cua B§
phan Mot ctra, bao dam dung quy dinh, tiét kiém, hiéu qua.

¢) Phéi hop S¢ Khoa hoc va Cong nghé va Van phong UBND tinh thim
dinh/cho y kién vé kinh phi ddi voi cac nhiém vy, hang myc duy tri — nang cép ha
tang k¥ thuat, an toan thong tin, phan mém/hé thong thong tin (khi phét sinh), bao
dam trién khai dong b, tranh trang lap, dan trai.
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d) Tong hop kho khin, vudng mac vé co ché tai chinh trong t6 chirc thuc
hién; kip thoi bao cdo, dé xuat UBND tinh xem xét, chi dao.

7. Viin phong UBND tinh (d4u méi kiém soat TTHC)

a) Chu tri tham muu UBND tinh ban hanh ké hoach trién khai nhiém vu
kiém soat TTHC, cai cach TTHC nam 2026 bam sat yéu cau ctia Chinh phu, Thu
tudng Chinh phu; theo doi, don ddc, kiém tra viéc thuc hién; téng hop, béo céo
UBND tinh dinh ky/dot xuat.

b) Chu tri, phéi hop cac co quan, don vi ra soat, tham muu stra ddi/ban hanh
cac quy dinh, quy ché thudc thadm quyén cia UBND tinh lién quan t6 chirc va hoat
dong cua B phan Mot ctra, Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh va co ché
mot cira tai cap x4, bao dam phu hop mé hinh chinh quyén dja phuong 02 cap va
quy dinh tai Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP va noi dung stra d6i tai Nghi dinh s6
367/2025/ND-CP.

¢) Chu tri, phbi hop céac so, nganh:

- Chuén hoa chi tiéu, dit liéu phuc vu théng ké, danh gia, theo ddi giai quyét
TTHC trén Cong DVCQG;

- T6 chtrc khai thac hiéu qua cc chic ning theo ddi, danh gia chét luong
ctia Cong DVCQG trén co s¢ dit lidu dong bd.

d) Chu tri xay dung (hodc cap nhat) danh myc nhiém vu cai cach TTHC
trong tam theo timg nganh, linh vuc; huéng dan tiép nhan, tong hop, xir Iy phan
anh, kién nghi; theo doi xur 1y dut diém phan anh, kién nghi ton dong, qua han.

@) Chu tri tong hop cac kho khan, vudéng mic phat sinh lién quan trién khai
mo hinh hé théng tip trung cua bo, nganh (néu c6), tham muwu UBND tinh kién
nghi co quan ¢6 thim quyén dé dugc hudng dan, thao gd.

e) Chu tri td chirc van hanh co ché mot cua tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong tinh; phéi hop, don ddc cac s0, nganh chuin hoéa quy trinh nd1 bg; bao
dam cong khai, minh bach; nang cao chat luong tiép nhan, giai quyét, tra két qua;
tang ty 1& hd so xir 1y dang han.

g) T6 chtic theo ddi, giam sat chét luong giai quyét TTHC; don ddc xu Iy
hd so qué han; tong hop dit liéu phuc vu théng ké, béo céo trén Cong DVCQG.

h) Truong hop TTHC thudc danh muc duge bo, nganh cung cép truc tuyén
theo mo hinh tap trung: phdi hop co quan chuyén mén va S¢ Khoa hoc va Cong
nghé thuc hién két ndi, dong bo dir liéu dé theo ddi, théng ké, danh gia theo quy
dinh; huéng dn td chirc, ca nhan thuc hién ding kénh cung cép dich vu.

i) Chu tri, phbi hop S& Khoa hoc va Cong nghé va cac don vi ¢6 lién quan
t6 chirc tdp huan (truc tiép hodc truc tuyén) theo chuyén dé: Diém méi ciia Nghi
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dinh s6 367/2025/ND-CP; cac yéu cau ctua Nghi dinh sd 118/2025/ND-CP; ndi
dung hudng dan nghiép vu theo Thong tu s6 03/2025/TT-VPCP; yéu cau két ndi,
chia sé dit liéu theo Thong tu s6 04/2025/TT-VPCP.

II1. T6 chirc thue hién

Giao Vian phong UBND tinh chu tri, phdi hop S¢ Khoa hoc va Cong nghgé,
Cong an tinh va cac don vi lién quan t6 chire kiém tra dot xuat, chuyén dé: (i) két
ndi, ddng bo dit liéu vi Cong DVCQG; (ii) trién khai dinh danh/xéac thuc dién
tir; (iii) tuan tha quy trinh d6i v6i TTHC trién khai theo md hinh tap trung (néu
c6); kip thoi dé xuat bién phap chan chinh, xtr 1y.

Trong qué trinh thuc hién, néu phét sinh khé khan, vurdng méac, cac co quan,
don vi phan anh vé \D@}phc‘)ng UBND tinh dé tong hop, tham muu UBND tinh
xem x¢&t, chi dao.//./

No;;nhéni KT.CHU TICH
- Nhu tréff; 3 A 3

- Véan phong Chinh phu (b/c); PHO CHU TICH
- Bo Tu phap (b/c); F:
- Bo Nong nghiép va Mai truong (b/c); 4
-TT.TU, TT. HBND tinh, UBMTTQVN tinh (b/¢);
- bang uy UBND tinh (b/c);

- CT, cac PCT. UBND tinh;

- Cong thong tin dién tir tinh (dang tai);
- Vp. UBND tinh: LBDVP, Phong, ban, Trung tam)}

- Trung tm Cdng bao - Tin hoc (dang tai); X
- Luu: VT, nthuy, “HT”.
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