UBND TINH AN GIANG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Péc 1ap - Tw do - Hanh phuc
SH: 112 /BC-VP An Giang, ngay 29 thang 01 nam 2026
BAO CAO

Két qua cong tac cai cach thii tuc hanh chinh nim 2025; két qua phat trién
ng dung, dich vu phuc vu ngudi dan, té chirc (theo Ké hoach sé 41/KH-
UBND ngay 11/8/2025); trach nhiém giai trinh véi ngudi dan (theo Ké
hoach s6 108/KH-UBND ngay 19/9/2025) va dé xuat nhiém vu, giai phap
nim 2026 (linh veee Van phong UBND tinh phu trach)

Thuc hién Ké hoach sé 41/KH-UBND ngay 11/8/2025 cua Uy ban nhan
dan tinh vé nhiém vu nang cao chat luong phuc vu ngudi dan, to chirc; Ké hoach
s6 108/KH-UBND ngay 19/9/2025 cua Uy ban nhan dan tinh vé nang cao hiéu
qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI) ndm 2025; dong thoi theo dé nghi tong
hop béo c4o cia S& Noi vu tai Cong vin sé 400/SNV-CCHC ngay 21/01/2026,
Vin phong Uy ban nhan dan tinh béo cdo két qua thuc hién cac nhiém vu duogc
giao chu tri trong nim 2025 va dé xuat nhiém vu, giai phap nim 2026 (linh vuc
phu trach), cu thé nhu sau:

I. CAN CU, PHAM VI VA NHIEM VU PUQC GIAO

1. Ké hoach s6 41/KH-UBND ngay 11/8/2025 caa UBND tinh (nang cao
chat lugng giai quyét thi tuc hanh chinh (TTHC), phat trién tng dung/dich vu
phuc vu ngudi dan, to chirc), trong d6 Van phong UBND tinh dugc giao chu tri:

- Cong khai tién do, két qua giai quyét ho so trén Hé théng théng tin giai
quyét TTHC (tiéu chi 2.5).

- Xtr Iy PAKN vé TTHC va cong khai két qua xir 1y theo quy dinh (tiéu chi
2.7).

- Trién khai s6 hoa ho so giai quyét TTHC; thuc day ho so tryc tuyén toan
trinh; thanh toan tryuc tuyén (tiéu chi 2.15, 2.16, 2.17).

2. Ké hoach s6 108/KH-UBND ngay 19/9/2025 ciia UBND tinh (nang cao
hiéu qua quan tri va hanh chinh céng - PAPI), Van phong UBND tinh duoc giao:

- Cong khai/dé xut chuan hda TTHC, quy trinh noi bg, két qua giai quyét;
ra soat chuan hoa thanh phan hé so/quy trinh trén Cong DVC; theo di, don ddc,
xt Iy PAKN va danh gia chéat luong giai quyét TTHC & cac nhom linh vuc tac
dong truc tiép.
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- Phu luc nhiém vu PAPI kém Ké& hoach s6 108/KH-UBND: Vin phong
UBND tinh chu tri ndi dung “Trach nhiém giai trinh véi nguoi dan” (muc 3.1) va
cac nhiém vu thudc “Thu tuc hanh chinh cong” (muc 5.1, 5.2, 5.3).

3. S lieu, két qua thuc hién: théng nhat st dung theo Béo co s6 563/BC-
UBND ngay 25/12/2025 caa Chu tich UBND tinh vé cong tac kiém soét thu tuc
hanh chinh, trién khai co ché mot cira, mot cira lién théng va thuc hién tha tuc
hanh chinh trén méi trudng dién tr ndm 2025 va Bo céo sb 570/BC-UBND ngay
25/12/2025 ctia Chu tich UBND tinh vé tinh hinh, két qua thuc hién céng tac cai
cach tha tuc hanh chinh thang 12 nam 2025.

I1. KET QUA THUC HIEN NHIEM VU NAM 2025 (LINH VUC VAN
PHONG UBND TiNH CHU TRI)

1. Két qua cai cach thii tuc hanh chinh nim 2025 (kiém soat TTHC; co
ché mét cira, mot cira lién thong; thuc hién TTHC trén méi truwong dién tir)

1.1. Céng khai tién @9, két qua giai quyét hd so trén Hé thong thong tin
giai quyét TTHC

- Thuc hién nhiém vu theo ddi, don ddc viéc dong bo, céng khai TTHC trén
Cong DVC quéc gia va tién do/két qua giai quyét TTHC trén Hé thong thong tin
giai quyét TTHC cua tinh; phdi hop bao dam hé théng hoat dong on dinh, bao
mat, an toan thong tin, két ndi, dong bo dir liéu vé Cong DVC quéc gia (theo tiéu
chi 2.5).

- Két qua chung nam 2025 (toan tinh): tong s6 hd so TTHC da tiép nhan
trong ky bao cao 392.496 hd so, trong do truc tuyén 373.504 hd so, truc tiép va
qua dich vu buu chinh 18.554 hé so; s6 ho so di giai quyét 381.417 ho so (trudc
han 364.985, ding han 12.478, quéa han 3.954); ho so dang giai quyét 11.079
(trong han 8.882, qué han 2.197).

1.2. Tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

- Theo tiéu chi 2.7 cua Ké hoach s6 41/KH-UBND, Vin phong UBND tinh
tiép nhan, xir Iy PAKN lién quan dén TTHC va cong khai két qua xt Iy theo quy
dinh.

- Két qua chung nam 2025 (toan tinh): da tiép nhan 1.559 PAKN; da xu ly
1.415 PAKN va dang tai cong khai 1.415 PAKN; dang xtr ly 114 PAKN (b4o céo
nam 2025 tai B4o c4o s6 563/BC-UBND). Tinh dén thoi diém ban hanh béo céo
nay, 114 PAKN néu trén d3 duoc xt ly xong va cong khai két qua theo quy dinh.

1.3. Panh gia chit lwong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong giai
quyet TTHC (B9 chi so theo Quyét dinh so 766/QD-TTQ)

Can ct Quyét dinh s6 2813/QB-UBND ngay 31/12/2025 cia UBND tinh
vé viéc cong khai két qua danh gia chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
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trong thuc hién TTHC, dich vu cdng theo thoi gian thuc nam 2025, két qua nhu
sau:

- Biém tong cua tinh An Giang nam 2025: 94,90/100 diém, xép hang 5/34,
xep loai Xuat sac (thoi diem tong hop dit liéu Iic 09 gio 20 phut ngay 31/12/2025).

- Biém theo tirng nhom chi sb:

+ Cong khai, minh bach: 15,31/18 diém (85,06%);

+ Tién d6 giai quyét: 19,42/20 diém (97,10%);

+ Dich vu ¢6ng truc tuyén: 12/12 diém (100%):

+ Thanh toén truc tuyén: 9,81/10 diém (98,10%);

+ Mtrc d6 hai long: 17,87/18 diém (99,28%);

+ Sb hda ho so: 20,49/22 diém (93,14%).

- Tong hop két qua danh gia chat lugng phuc vu theo thoi gian thyc cta cac
co quan, don vi va dia phuong nam 2025 (theo Quyét dinh s6 766/QB-TTg; kém
Quyét dinh s6 2813/QD-UBND ngay 31/12/2025)

- Khéi sé, ban, nganh cap tinh: tong 14 don vi; 12 xép loai Xuat sic, 02 xép
loai Tt; ty 16 don vi xép loai Tot tré 18n 100% danh gia Pat.

- Khoi UBND x4, phuong, diac khu: tong 102 don vi; 99 xép loai Xuét sic,
03 xép loai Tét; ty 1¢ don vi xép loai Tot tré 1én 100% danh gia Pat.

- Tong cong: 116 don vi, trong d6 111 xép loai Xuat sac, 05 xép loai Tot.

1.4. Trién khai thuc hién Nghi quyét s6 66/NQ-CP ngay 26/3/2025

a) Vé cat giam 30% diéu kién kinh doanh: Theo quy dinh ciia Luat Doanh
nghiép va Luat Dau tu, tinh tap trung ra soat, tong hop vuéng mac va kién nghi
co quan c6 tham quyén xem Xét cat giam/don gian hoa theo quy dinh (Uy ban
nhan dan cap tinh khong c6 tham quyén ban hanh diéu kién kinh doanh). Trén dia
ban tinh An Giang khéng phat sinh viéc ban hanh hoic 4p dung diéu kién kinh
doanh trai thAm quyén; cac diéu kién kinh doanh duoc thuc hién théng nhat theo
quy dinh cta Trung wong. Do d6, tinh An Giang khong thuc hién viéc cat giam
diéu kién kinh doanh, dong thoi bao dam khong dit thém diéu kién, tiéu chi hoac
yéu cau ngoai quy dinh ctia phap luat.

b) Vé cit giam 30% thoi gian giai quyét TTHC: Chu tich UBND tinh da
ban hanh Quyét dinh s6 2351/QB-UBND ngay 15/12/2025 vé cong bd danh muc
TTHC thuc hién giam 30% thoi gian giai quyet; dén ngay 15/12/2025, toan tinh
c6 2.000 TTHC thudc tham quyén cac cap chinh quyén duoc &p dung giam thoi
gian giai quyét, cu thé:

- Sb lwong TTHC: 2.000 TTHC;

- Tong sb ngay giam: 11.293,45 ngay
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- Quy ddi ngay sang gid (01 ngay bang 8 giv): 90.347,6 gid

- T6ng chi phi tiét kiém du kién (nam 2025: 01 gid twong duwong 53.907,299
d6ng x sé gio cat giam): tiét kiém: 4.870.395.087 ddng (hon 4,8 ty).

¢) Moi TTHC lién quan dén doanh nghiép duoc té chirc thuc hién theo hinh
thirc truc tuyen

Chu t1Ch UBND tinh di ban hanh Quyét dlnh s6 2441/Qb-UBND ngay
22/12/2025 vé cong bd danh muc TTHC cung cip dich vu cong truc tuyén
(DVCTT) toan trinh, mot phan va danh myuc TTHC lién quan dén doanh nghiép
duoc thuc hién truc tuyén trén dia ban tinh An Giang. Theo d6, tinh da cung cap
100% TTHC lién quan dén doanh nghiép duoc thuc hién truc tuyén, cu thé:

- 2.154 TTHC cung cap DVCTT (1.093 DVCTT toan trinh va 1.061
DVCTT mét phan).

- 1.150 TTHC c6 dbi tugng thuc hién lién quan dén doanh nghiép.

- 1.848 TTHC thudc thim quyén cip tinh va 401 TTHC thudc tham quyén
Cap Xa.

- 123 TTHC ¢c6 mirc thu 0 déng ddi véi phi, & phi thuoc tham quyén quyét
dinh cua Hoi dong nhan dan tinh An Giang khi thuc hién DVCTT trén dija ban
tinh An Giang theo Nghi quyét s6 14/2025/NQ-HPND ngay 27 thang 6 nam 2025.

- 173 TTHC chua phét sinh ho so trong ba nam gan nhét.

1.5. Két qua thuc hién céc ty Ié theo Nghi quyét s6 01/NQ-CP, 02/NQ-
CP, Nghi quyét s6 27/NQ-CP niam 2025 va Cong vin so6 476/VPCP-KSTT
ngay 16/01/2025 cia Van phong Chinh phu

Pon t(fehlj To 10 | K&t qua hién tai
STT | Chi tiéu vi| oo (g/o Y| (@énngay
tinh 2025 24/12/2025)
Ty 1& cung cap dich vu cong truc
tuyén toan trinh trén tong s thu tuc |
L | hanh chinh co du didu kien tren| 0 | 80 9995 PAT
Cong Dich vy cong quoc gia
T}:/ 1¢ thanh toan truc ,tuyén trén
2 (iong I;)ld.l Vi Tong quoce gla tr?n % 60 |90,22 PAT
tong sO giao dich thanh toan cua :
dich vu cong
Ty 1€ ho so tryc tuyén trén tong so
3 ho so tiép nhan, gidi quyét thu tuc | % 60 | 84,15 DAT
hanh chinh
Ty 1¢ s6 héa ho so, két qua giai | |
4 | quyét tha tuc hanh chinh % | 80 189,72 bAT




Chi

ding han

Pon tieu | Ty 18 Két qua hién tai
STT | Chi tiéu v1 nim | (% )‘ (dén ngay
tinh 2025 24/12/2025)
Ty 1& khai thac, sit dung lai thong tor
5 T i ' : % | thiéu | 66,33 DAT
tin, dir liéu so hoa 50 .
Mutrc d6 hai long trong tiép nhan, Tbi
6 | giai quyét thu tuc hanh chinh cia| % | thiéu | 95,53 PAT
nguoi dan, doanh nghi¢p 90
100% thu tuc hanh chinh duoc thuc
7 hién khong phu thudc vao dia gidi | % 100 | 100 DAT
hanh chinh trong pham vi cép tinh
Moi thu tuc hanh chinh lién quan
dén doanh nghiép dugc té chirc
8 thuc hién theo hinh thirc truc tuyén, % 100 100 DAT
thong sudt, lién mach, minh bach,
hiéu qua, giam t6i da gidy to
100% B§ phan Mot cura thuc hién
s0 hoa hd so thu tuc hanh chinh
trude khi giai quyét theo quy dinh
tai Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP
9 ngay 06 thang 12 nam 2021 cia| % 100 | 100 DAT
Chinh pha va Théng tu sb
01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang
04 ndm 2023 cua Van phong Chinh
phu
Ty 1€ két qua xir 1y ho so TTHC cua
10 | b0 nganh, dia phuong duge dong | o\ | 45 |gggr | CHUA DAT
bd day du trén Cong Dich vu cong :
qudc gig , ,
11 | [Y1¢cdp ket qua gidi quyetthutuc| o0 | 15y | g9 29| CHUA PAT
hanh chinh dién tr , ’
12 Ty 1€ xt 1y phan anh, kién nghi % 100 |9552| CHUA DAT

Nguyén nhan 3 chi sé chwa dat (gdm: (10) dong bd két qua xir 1y hd so;
(11) cap két qua dién tir; (12) xir Iy PAKN diing han):

Khach quan: quy dinh TTHC thay d6i thudng xuyén; sy chua tuong thich
giita cac nén tang cong nghé ciia B9, nganh Trung uong.
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Chi quan: mdt s6 can bo moi ti€p can nhi€ém vu con ling tang khi thao tac
phan mém; cong tac tuyén truyeén da trien khai nhung hi€u qua chua sau rong dén
moi tang 16p nhan dan.

Khé khin vé van hanh hé thong va diéu kién bao dam: hé thong/phan mém
chuyén nganh c6 thoi diém cham, 161, mat két noi; dong bo dir lidu giira Cong tinh
va Cong dich vu cong qubc gia (DVCQG) ddi lic chwa nhat quan; khéi lwong hd
so tang do bién dong td chire, dia ban va nhu cau tiép nhan ho so tai cép xa; han
ché k¥ nang cong ngh¢ thong tin cia mdt bd phan can by, cong chirc; thicu thiét
bi phuc vu s6 hoa.

2. Két qua phat trién wng dung, dich va phuc vu nguoi dan, to chirc
(theo Ké hoach so 41/KH-UBND)

2.1. Trién khai sé hoa ho so, két qua giai quyét TTHC; khai thac, sir
dung lai dir liéu s6 hoa

- Muc tiéu Ké hoach sé 41/KH-UBND: ty 18 s6 hoa hd so, két qua giai quyét
TTHC tir 80% tro 18n; ty 1& khai thac, st dung lai dit liéu sé hoa tir 50% tro 1én;
Vin phong UBND tinh (Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong) phdi hop t6 chirc
thuc hién.

- Két qua dén 24/12/2025: ty I¢ sé hda ho so, két qua giai quyét TTHC
89,72%: ty 1¢ khai thac, sir dung lai thong tin, dix liéu s6 hoa 66,33%.

2.2. Thic day hd so truc tuyén va thanh toan truc tuyén

- Ké hoach s6 41/KH-UBND giao nhiém vu thuc day ty 1& hd so truc tuyén
toan trinh va thyc hién thanh toan truc tuyén, trong d6 Van phong UBND tinh
(Trung tam Phuc vu hanh chinh cong) 1a co quan phu trach céc tiéu chi thanh phan
tuong ng.

- Két qua dén 24/12/2025 (563/BC-UBND):

+ Ty 16 hd so truc tuyén trén tong sé hod so tiép nhan, giai quyét TTHC:
84,15%.

+ Ty Ié thanh toan truc tuyén trén Céng DVC qudc gia trén tong sé giao
dich thanh toan cua dich vu cong: 90,22%.

+ Ty Ié cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh trén téng so thu tuc du
diéu kién: 99,95%.

2.3. Mike dé hai 10ng trong tiép nhan, giai quyét TTHC

Két qua dén 24/12/2025: muc do hai 10ng trong tiép nhan, giai quyét TTHC
cua nguoi dan, doanh nghiép dat 95,53%.
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3. Két qua thuc hién trach nhiém giai trinh véi nguoi dan (theo Ké
hoach s6 108/KH-UBND va Phu luc)
3.1. Thuc hién nhiém vu chi tri vé “Trach nhiém giai trinh véi nguoi

dan”

Theo Phy luc, Van phong UBND tinh cha tri, phdi hop Ban Thuong truc
UBMTTQWVN tinh, cac doan thé, HDND tinh, Thanh tra tinh va UBND cép x4
huéng dan, kiém tra, don dbc trién khai ¢ co s¢; tham muu UBND tinh thuc hién
cac giai phap cai thién chi s noi dung trong nam 2025.

3.2. Thwc hién nhom nhiém vu “Thi tuc hanh chinh cong” (PAPI)

- Tham muu céng bd danh muc TTHC thudc tham quyén giai quyét caa co
quan hanh chinh nha nudc cac cap; nhap, dang tai cong khai TTHC vao Co s¢ dir
licu quéc gia (CSDLQG) sau khi cong bé.

- Cong khai két qua giai quyét TTHC dé nguoi dan, t6 chuc, doanh nghiép
tra ctu tinh hinh, két qua giai quyét.

- Thyc hién céc giai phap nang cao hiéu qua giai quyét TTHC theo co ché
mot cira, mot cira lién thong trén dia ban tinh.,

3.3. Thuc hién nhiém vu theo Ké hoach sé 108/KH-UBND (PAPI) do
Vin phong UBND tinh phu trach

- Cong khai, dé xuat chuan héa TTHC, quy trinh noi bo giai quyét TTHC,
két qua giai quyét TTHC (uu tién linh vuc thu hit dau tu, xay dung, dat dai, ching
thuc thudc tham quyén UBND cap x&).

- Ra soat, danh gia, chuan hoa thanh phan hd so, cac budc thuc hién trong
quy trinh giai quyét TTHC trén Cong DVC truc tuyén (b6 budc/bd phan khdng
lién quan tryc tiép).

- Tang cuong theo ddi, don doc, xtr ly phan anh, kién nghi (PAKN) vé quy
dinh TTHC; thuc hién danh gia chat luong giai quyét TTHC thudc cac nhom linh
vuc tac dong truc tiép.

I11. TON TAI, HAN CHE; NGUYEN NHAN

- Han ché vé hé thdng, nén tang dung chung va két ndi dit liéu: mot sé he
théng/phan mém chuyén nganh cia bo, nganh Trung uong chua kip thoi nang
cap; két ni, chia sé dir liéu vai He théng thong tin giai quyét TTHC cap tinh con
han ché.

- Dit liéu dung chung (ho kinh doanh, bao tro xa hoi, dan cur) chua dong bo,
day du; 16i k§ thuat phan mém: anh huéng viéc khai thac, st dung thong tin phuc
vu giai quyet TTHC.

- Mot s6 TTHC (dic biét linh vuc dat dai) con phuc tap, nhiéu budc xac
minh; thoi gian thuc t€ kéo dai: do chua tinh day du cac khoang thoi gian niém
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yét, xac dinh nghia vu tai chinh... gay kho khin bao dam tién do tra két qua dung
han.

- Ty 1& khai thac, sir dung lai dir liéu sé hoa chua dong déu gitra cac co
quan: viéc chia s¢, tai si dung dir liéu con chua dong deu.

- Vuéng mic vé pham vi théng ké/tich hop DVCTT véi Cong DVC québc
gia: con phat sinh tinh hudng “thdng ké chwa phan anh dting pham vi trach nhiém”
do cé thu tuc thudc nganh doc, khong thudc tham quyén dia phuong.

IV. NHIEM VU, GIAl PHAP TRONG TAM NAM 2026 (PE XUAT
THEO LINH VU'C VAN PHONG UBND TINH PHU TRACH)

1. Nhém giai phap vé quan tri dir liéu, cong khai minh bach va danh
gia chit lwgng phuc vu

- Duy tri co ché theo di, don d6c dong bo/cong khai tién do, két qua giai
quyét ho so TTHC; chuan hda quy trinh phdi hop k¥ thuat, kip thoi tiép nhan va
xt ly vudng mac phat sinh.

- Tiép tuc thuc hién cong khai hing thang két qua Bo chi s6 phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép; ting cuong chat luong cong khai theo hudng dé tiép can, dé
tra ciu.

2. Nhom giai phap vé s6 hoa — hé so truc tuyén — thanh toan truc tuyén

- Nang chat luong s6 hda va tai sir dung dit liéu s6 hoa theo diing muc tiéu;
tang kiém tra chat Iugng di liéu s6 hda, han ché s6 hda hinh thuc, bao dam kha
nang tai sir dung gitra cac khau.

- Tiép tuc thuc day thanh toan truc tuyén; ra soat nhom TTHC c6 nghia vu
tai chinh nhung phat sinh thanh toan truc tuyén thap dé co giai phap tang ty 1€
phat sinh giao dich theo yéu cau Ké hoach s6 41/KH-UBND.

3. Nhom giai phap vé trach nhiém giai trinh va xir ly PAKN

- Nang hiéu qua co ché tiép nhan, phan loai, chuyén xu ly, theo ddi va cong
khai két qua xir ly PAKN; bao dam dang han, dang quy dinh, tang chat lugng
phan hoi va mtrc d6 hai long.

- Trién khai nhiém vy “trach nhiém giai trinh véi ngudi dan”: ting cuong
huéng dan, kiém tra, don d6c tai co so; phdi hop MTTQ, HDND, Thanh tra... dé
cai thién chi s6 noi dung nam 2026.

4. Nhém giai phap theo yéu cau mé hinh chinh quyén dia phwong 02
cap (tinh - x&)

Tham muu cac ndi dung phdi hop, dé xuét cap cd tham quyén hudng dan
théng nhat quy trinh, giai phap ky thuat déi véi viéc tiép nhan, giai quyét TTHC
trén céac hé théng phan mém tap trung (bao dam trién khai thong suét khi chuyén
d6i).



V. KIEN NGHI

- Pé nghi UBND tinh chi dao cac s¢, nganh va UBND cép xa ting cudng
phdi hop Vian phong UBND tinh trong dong bé dir liéu, cong khai tién do/két qua
giai quyet ho so, xtir ly PAKN; bao dam so liéu phuc vu danh gia theo thoi gian
thuec.

- Kién nghi cac co quan Trung wong lién quan sém cé huéng dan théng
nhat ve giai phap k¥ thuat, quy trinh nghiép vu va phan céng trach nhiém khi trién
khai h¢ thong phan mém tap trung (giam nguy co thi¢u dong bg).

Trén day 1a bao céo cia Vin phong UBND tinh giri S& Noi vu tong hop vé
Két qua cdng tac cai cach thu tuc hanh chinh ndm 2025; két qua phét trién Gng
dung, dich vu phuc vu nguoi dan, t6 chuc (theo Ké hoach sé 41/KH-UBND ngay
11/8/2025); trach nhiém giai trinh v&i nguoi dan (theo Ké hoach s6 108/KH-
UBND ngay 19/9/2025) va dé xuat nhiém vy, giai phap nim 2026./.

Noi nhan: KT. CHANH VAN PHONG
- CT, cac PCT. UBND tinh (b/c); PHO CHANH VAN PHONG
- S& Nbi vy;

- S&, ban, nganh tinh;

- UBND x4, phuong, dic khu;

- VP. UBND tinh: LBVP, phong, ban, trung tam;
- Luu: VT, nthuy, “HT”.

Lé Trwong Son
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