UBND TINH AN GIANG ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VAN PHONG Déc lap - Tw do - Hanh phuc

S6: 9130 /VP-HCC An Giang, ngay 03 thang 12 nam 2025
V/v cong bo két qua xép loai
cac co quan, don vi theo Bo chi
s6 phuc vu nguoi dan, doanh
nghi¢p thang 11 nam 2025

Kinh gtri:
- S&, ban, nganh tinh (co danh sach kem theo);
- UBND x4, phuong, dac khu.

Thuc hién chi dao ciia Uy ban nhan dén tinh tai Quyét dinh s6 242/QP-
UBND ngay 24/02/2025 vé ban hanh Ké hoach t6 chirc hoat dong kiém soat thu
tuc hanh chinh, trién khai co ché mot cira, mot cura lién thong, thuc hién thu tuc
hanh chinh trén méi trudng dién tir va cong tac truyén thong vé kiém soét thu tuc
hanh chinh nam 2025 trén dia ban tinh An Giang; Can ctr khoan 2 Diéu 32 Nghi
dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ciia Chinh phu vé thuc hién thu tuc hanh
chinh theo co ché mot cira, mét cira lién thong tai B§ phan Mot ctra va Céng Dich
vu cong quéc gia, cin cir két qua trén Cong Dich vu cong quéc gia
(https://dichvucong.gov.vn), tai muc “Panh gia chat luong phuc vu”. Vin phong
UBND tinh cong b két qua B chi s6 phuc vu ngudi dan va doanh nghiép trong
thang 11 nim 2025 (t6ng hop liic 09 gio 00 phiit ngay 01/12/2025) cua tinh, so,
ban, nganh va UBND x4, phuong, dac khu nhu sau:

1. Tong sb diém tinh An Giang dat dugc trong thang 11/2025 1a: 89,12/100
diém, xép hang 21/34 tinh, thanh phé (tang 7,97 diém va tang 03 bdc so véi bdo
cdo thang triede), xép loai “Tot” so v6i thang diém dugc quy dinh tai Quyét dinh
s6 766/QD-TTg ngdy 23/6/2022 cuia Thu tuéng Chinh phu phé duyét Bo chi sd
chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong
thyc hi¢n thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi truong
dién tur, cu thé:

Ky Nim 2025 11/2025 10/2025 10/2025
Thir hang 10 21 26 24
Téng diém 90,46 89,12 80,63 81,15
Loai Xuét sic Tt Tt Tot
N A (Céng van sé 7821/VP-
héng k
Ngay thong ké | 01/12/2025 | 01/12/2025 | 01/12/2025 | /" ngay 11/11/2025)

Badng thong ké két qua B chi so phuc vy nguwoi ddn, doanh nghiép trong thuiee hién thii tuc
hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thyc trén moi truong dién tu


https://dichvucong.gov.vn/

Cung cép dich vu
Cé truc tuyén
"% | Tién | Dich Mire | .,
khai, e : ~ .. | Sohoa
£ . do giai vu Thanh | do hai A
Ngay théng | ‘eor | minh o Y& | con ; long | MOSO
gay % g qué bach q ): cong toan M?g (@iém | Téng
ké ) % (diém | truc truc (diém 4.
thang | (diém . i ., . toi da
e toida | tuyen | tuyen | toida
toi da . A 22)
18) 20) (diéem | (diém toi 18)
toida | da10)
12)
Nam
01/12/2025 2025 15,28 19,22 8,51 9,66 17,84 19,95 | 90,46
01/12/2025 11 18 18,71 8,21 7,44 18 18,76 | 89,12
01/12/2025 10 8,95 18,84 8,21 7,2 18 19,43 | 80,63
11/11/2025
(Céng van so
7821/VP- 10 8,95 18,75 8,18 8,93 18 18,34 | 81,15
HCC)
Bdng thong ké chi tiét tieng nhém chi sé
2. Bang xép loai ting cap hanh chinh:
2 Ty lé ¢
Tong Y A) .
Xuét Trun Duéi 50 don vi Danh
Stt | CAp hanh chinh | " | Tét | Khi binhg B | don | XePloai | gid
. Tottré | (80%)
vi .
: lén
1) (2) 3) “4) )] (6) (7) ® ) (10)
j | So.ban.nganhcdp | g 5 1 0 0 14 | 9286% | Dat
tinh :
, | UBNDxa phuong, | o) | g 1 0 0 102 | 99,02% Dat
dac khu :
TONG 90 | 24 2 0 0 116
Ghi chii cét (10):

Dat: Ty 1é don vi xép loai Tot tir 80% tro lén;
Khéng: Ty 1é don vi xép loai Tot dudi 80% tré xuong;

3. Nhan

xét:

3.1. Danh gia chung
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- Cép tinh ¢6 14 don vi, trong do c6 08 don vi dugc danh gia “Xuit sic”,
05 don vi “Tét”, 01 don vi “Kha” va khong c6 don vi thap hon “Trung binh”.

- Cép xa c6 102 don vi, trong d6 c¢6 82 don vi "Xuét sic", 19 don vi "Tét",
01 don vi “Kha” va khong c6 don vi thap hon “Trung binh”.

3.1.1. S&, ban, nganh tinh

-Co6 08 don vi Xép loai Xuét séc, trong d6 dung dau 1a S& Du lich v6i 94,98
diém, hang nhi 1a S& Van hoa va Thé thao vé6i 93,79 diém, 06 don vi con lai 1a S¢
Cong Thuong, S& Khoa hoc va Cong nghé, Ban Quan 1y Khu kinh té Phu Quéc,
Ban Quén ly Khu kinh té tinh, S¢ Tai chinh, S¢ Giao duc va Pao tao.

- C6 05 don vi xép loai Tét 1a: S& Noi vu, SO Y té, S& Nong nghiép va Moi
truong, S& Dan toc va Ton gido, S6 Tu phap.

- C6 01 don vi xép loai Kha 1a: So Xay dung.
- Khong c¢6 don vi cap tinh xép loai thap hon Trung binh.
3.1.2. UBND x&, phuong, dac khu

- C6 82 don vi xép loai Xuét sic, trong d6 ding dau 1a UBND xi Cho Méi
v6i 92,23 diém; dong hang nhi 1a UBND xa Thanh Pong va UBND x3 Vinh
Xuong véi 92,22 diém.

- C6 19 don vi xép loai Tét, trong d6 dimg dau 1a UBND x3 Vinh Hanh véi
89,75 diém; ké tiép 1a UBND x3 Son Kién vé6i 89,73 diém.

- C6 01 don vi xép loai Kha 1a: UBND dic khu Pht Qudc véi 73,79 diém.
- Khong c6 don vi cap xa xép loai thap hon Trung binh.

3.2. Ton tai, han ché

3.2.1. Cap tinh

- Cac don vi chua dat muc tiéu caia UBND tinh (theo Quyét dinh s6 242/0D-
UBND):

+04/14 don vi c6 ty 18 tién do giai quyét chua dat tir 95% trd 18n, trong d6
thap nhat 1a S Nong nghiép va Moi trudng (85,8%); 03 don vi con lai 1a S¢ Gido
duc va Pao tao, S¢ Dan toc va Ton gido, S¢ Xay dung.

+ Khong c6 don vi cap tinh co ty 18 cung cap dich vu cong truc tuyén chua
dat tir 60% tré 1én;

+ Khong c6 don vi cép tinh c6 ty 1€ thanh toan truc tuyén chua dat tir 60%
tré 1én;
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+ 08/14 don vi co ty 1€ s6 hoa ho so chua dat tir 80% trd 1én, trong do thép
nhat 1a S& Dén tdc va Ton gid0 (50,6%); 07 don vi con lai 1a S& Khoa hoc va Cong
ngh¢, Ban Quan Iy Khu kinh té Phti Qudc, Ban Quan 1y Khu kinh té tinh, S& Noi
vu, S6 Y té, S& Nong nghié€p va Moi trudong, S6 Dan toc va Ton giao, S¢ Tu phap;

+ Khéng c6 don vi cap tinh ¢6 ty 16 mic do hai long ctia nguoi dan chua
dat tir 90% trd 1én.

3.2.2. Cap xa

- Cac don vi chua dat muc tiéu cia UBND tinh (theo Quyét dinh s6 242/0D-
UBND):

+ 12/102 don vi o ty 18 tién do giai quyét chua dat tir 95% trd 1én, trong
d6 thap nhat 1a UBND dic khu Phii Qudc (59,3%); 11 don vi con lai 1a UBND x4
Binh An, UBND xa Thanh Hung, UBND xa My Hoa Hung, UBND xa M¥ buc,
UBND xa Vinh Hanh, UBND xa Thanh My Tay, UBND xa Binh Hoa, UBND xa
Chau Thanh, UBND phuong Rach Gia, UBND x3a Binh Giang, UBND O Lam,
UBND dic khu Phti Quéc;

+ Khong c6 don vi cp x4 ¢o ty 18 cung cap dich vu cong truc tuyén chua
dat tir 60% trd 1én;

+ 02/102 don vi c6 ty I¢ thanh toan truc tuyén chua dat tir 60% trd 1én:
UBND dic khu Phii Qudc (53%) va UBND dic khu Thd Chau (56,8%);

+02/102 don vi ¢o ty 1& s6 hoa ho so chua dat tir 80% tré 1én: UBND dic
khu Phu Quéc (65,64%) va UBND phuodng Rach Gia (79,28%);

+ 01/102 don vi ¢o6 ty 1€ muc do hai long cia nguoi dan chua dat tir 90%
tré 1én: UBND dic khu Pha Qubc (88,62%).

3.3. Giai phap
Pé nang cao chat luong phuc vu va cai thién ket qua danh gia, Van phong

UBND tinh d& nghi cac co quan, don vi, dia phuong can tap trung vao mot sd giai
phap sau:

- Tiép tuc chi dao bo phan tiép nhan, xir Iy ho so hang ngay it nhit 01 lan,
truy cdp trang https:/quantri.dichvucong.gov.vn dé kiém tra, ra soat khac phuc
ngay cac hd so qua han dang xtr 1y (tai muc chi tiéu Tién do giai quyét).

- S6, ban, nganh tinh tiép tuc chi dao bd phan chuyén mén nghié¢p vu kiém
soat thi tuc hanh chinh thuong xuyén kiém tra danh sach TTHC chua duoc dia
phuong hoa trén trang theo doi B chi s6 Phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
(https://quantri.dichvucong.gov.vn/web/mtv/dvc_index/dvc_index_tinhthanhp
ho_congkhaiminhbach) hoic trang Co so dit liéu qudc gia (CSDLQG) vé TTHC
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(https://csdl.dichvucong.gov.vn) it nhat 01 1an mdi ngdy, trén co s& quyét dinh
cong bd, cong khai ctia cac bd, co quan ngang bo, kip thoi cap nhat, trinh Chu tich
UBND tinh cong b va cong khai TTHC theo quy dinh.

- S&, ban, nganh tinh tiép tuc ra soat, chuan hoa va nang cao chat lugng cac
dich vu cong truc tuyén, dam bao tinh dé st dung, thuan tién cho nguoi dan va
doanh nghiép gbép phan cai thién chat luong phuc vu va dich vu cong truc tuyén;
thuc hién cap nhat ddy du thong tin vé phi, 1¢ phi (bao gdm quy dinh mirc thu 0
déng), trinh tu thuc hién va cac thanh phﬁn khac cua tirng tha tuc hanh chinh trén
Co s6 dit liéu qudc gia vé TTHC; cha tri, phdi hop véi S Khoa hoc va Cong nghé
va cac don vi ¢6 lién quan thuc hién dong bo (4nh xa) nodi dung chi tiét thi tuc
hanh chinh (TTHC) vé Hé thng thong tin giai quyét TTHC cia tinh dam bao
thong tin ctia cac TTHC (bao gom: cap tinh, cip xd) dugc cong khai trén Cong
dich vu cong qudc gia tring khép véi thong tin trén Hé thdng thong tin giai quyét
TTHC cua tinh.

- Céc co quan, don vi, dia phuong co diém chi tiéu Cong khai, minh bach
dat thap can co giai phap tiép nhan day du ho so (bao gdm: ho so truc tuyén va ho
so truc tiép) vao Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cta tinh nham
g6p phan cho don vi cai thién két qua danh gia theo Quyét dinh sé 766/QD-TTg
ngay 23/06/2022 ctia Thu tuéng Chinh phi néi riéng va két qua danh gia cta tinh
noi chung.

- Quan tam trién khai, tich cuc tuyén truyén, hudéng dan ngudi dan va doanh
nghiép vé loi ich cua viée nop ho so truc tuyén béng tai khoan VNelD cta cong
dan, dam bao thuc hién tdt viéc thanh toan truc tuyén ddi vé6i cac thu tuc hanh
chinh dang cung cap dich vu cong truc tuyén.

- Béy manh viéc thuc hién déy da huong dan cua S Khoa hoc va Cong
nghé lién quan dén chi tiéu S6 hoa hd so' : thanh phan ho so dau vao, két qua dau
ra déu phai duoc ky s0; ting cuong thuc hién kiém tra, xac thyc danh tinh sb khi
tiép nhan ho so dé nang cao ty 16 tai str dung dir liéu gitra cac co quan, don vi.

- Pé nghi S& Khoa hoc va Cong nghé quan tdm, dam bao Hé théng thong
tin giai quyét cua tinh duoc lién thong, két ndi dong b véi Coéng Dich vu cong
qudc gia va cac hé théng co so dir liéu dung chung khac hoat dong 6n dinh, thong
suot 24/7.

- Tang cudng hoc héi kinh nghiém tir cac don vi c6 két qua danh gia dimg
dau trong ky nhu So Du lich (cip tinh) va UBND x4 Cho Méi (cap xi) dé duoc
chia s¢ kinh nghiém, hoc hoi va 4p dung.

! Cong V?ln $6 2228/SKHCN-CDS ngady 06/10/2025 cua S¢ Khoa hoc va Céng nghé vé viéc theo doi, cai thién
B0 chi s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thue hi¢n tha tuc hanh chinh, dich vu cong
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Vin phong Uy ban nhan dan tinh thong tin dén cac co quan, don vi biét va
thuc hién./. A
Noi nhin: KT. CHANH VAN PHONG
- Nhu trén; i A A A 8
- CT va cac PCT. UBND tinh (d€ b/c);

- Cong Thong tin dién tir tinh; %
- SO No6i vu;

- VP.UBND tinh: LDVP, phong, ban, trung tam; T |

- Trang Thong tin dién tit VP.UBND tinh; \ %\ NHA '
- Luu: VT, lhhuy.

(Guri kem phu luc danh gia thang 11)
¢ Trwomg Son
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DANH SACH PON VI NHAN VAN BAN

(Kém theo Cong van s6 9130/VP-HCC ngay 03 thang 12 niam 2025
ciia Van phong Uy ban nhén dén tinh)

STT Co quan, don vi
I | S¢ ban nganh tinh
1 | Ban Quan Iy Khu kinh t& Phu Qudc
2 | Ban Quan Iy Khu kinh té tinh
3 | S¢ Cong Thuong
4 | S¢ Dan toc va Ton gido
5 | Sé Dulich
6 S& Giao duc va bao tao
7 | S& Khoa hoc va Cong nghé
8 | So Noivu
9 | S& Nong nghiép va Moi truong
10 | S¢ Tai chinh
11 | S6 Tu phap
12 | S& Vin hoa va Thé thao
13 | So Xay dung
14 | S&Yté
I | 102 UBND x4, phuwong, dic khu
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