UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH AN GIANG Péoc lap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 570 /BC-UBND An Giang, ngay 25 thang 12 nam 2025
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thyc hién cong tac cii cach thi tuc hanh chinh
thang 12 nam 2025

Kinh gui: Van phong Chinh phu

Thuc hién Cong dién sé 644/CP-TTg ngay 13 thang 7 nam 2023 cua Thu
tuéng Chinh phu vé viéc chan chinh, ting cudng trach nhiém va nang cao hiéu
qua cbng tac cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC), kip thoi thdo g vudng mac,
kho khin cho nguoi dan, doanh nghiép; Uy ban nhan dan tinh An Giang béo céo
Vin phong Chinh phu vé tinh hinh, két qua thuc hién cong tac cai cach TTHC
thang 12 nam 2025 trén dia ban tinh nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN
1. V& cai cach viéc quy dinh TTHC

1.1. Két qud ddnh gid tic dgng va tham dinh TTHC trong de &n, dee thdo
vian ban quy pham phéap ludt (QPPL) c6 quy dinh TTHC

Trong thang 12 nam 2025, tinh An Giang phat sinh 03 dy thao van ban quy
pham phap luat c¢6 quy dinh TTHC, gém:

- Dy thao Nghi quyét ban hanh quy dinh tiéu chi, diéu kién, trinh tu, tha
tuc, nd1 dung va mirc hd tro tir ngan sach dia phuong cho cac dy an khoi nghiép
sang tao trong linh vuc cong nghiép cong ngh¢ s6 trén dia ban tinh An Giang.

- Dy thao Nghi quyét quy dinh tiéu chi, diéu kién, trinh tu, thi tuc, ndi dung
va murc hd tro d6i véi hoat dong san xuat san pham, cung cap dich vu cong nghiép
cong ngh¢ so trén dia ban tinh An Giang.

- Du thao Nghi quyét quy dinh chinh sach dic thu phat trién cong nghiép
ban dan; hd trg, wu dii doanh nghi¢p tham gia chudi cung irng ban dan trén dia
ban tinh An Giang.

Céc dy thao néu trén da dugc thuc hién danh gia tac dong TTHC theo diung
quy dinh.

1.2. Két qua cit giam, don giin héa quy dinh, TTHC
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a) Két qua ra soat, cdt giam, don gidn héa quy dinh kinh doanh theo Nghi
quyét sé 68/NO-CP ngay 12/5/2020 ciia Chinh phii:

Trong ky bao cédo, tinh An Giang khong phat sinh dy thdo van ban quy
pham phép luat c6 quy dinh TTHC chtra quy dinh kinh doanh..

b) Két qua thwc hién Nghi quyét s6 66/NO-CP ngay 26/3/2025 ciia Chinh
phu vé Chuong trinh cat giam, don gian hoa TTHC lién quan dén hoat dong san
xuat, kinh doanh nam 2025 va 2026.

Tinh An Giang tiép tuc trién khai thuc hién Ké hoach s6 384/KH-UBND
ngay 08/4/2025 vé trién khai chuong trinh cét giam, don gian héa TTHC lién quan
dén hoat dong san xuat, kinh doanh theo Nghi quyét so 66/NQ-CP ngay
26/3/2025. Két qua cu thé:

- P3 ban hanh 15 Quyét dinh uy quyén, v6i 246 TTHC, thudc nhiéu linh
vuc: moi truong, khoa hoc va cong nghé, thuong mai, lao dong, dan toc, ndng
nghi¢p, nang lugng, dugc pham,...

- Ban hanh Quyét dinh s6 2441/QD-UBND ngay 22/12/2025 céng bd danh
muc TTHC cung cép dich vu cong truc tuyén (DVCTT) toan trinh, mdt phan va
TTHC lién quan dén doanh nghi€p duoc thuc hién truc tuyén trén dia ban tinh.
Theo do:

+1.150/1.150 TTHC lién quan dén doanh nghiép duoc thyc hién truc tuyén
(ty 1€ 100%);

+2.154 TTHC cung cip DVCTT (1.093 toan trinh, 1.061 mot phan);

+ 1.848 TTHC thudc tham quyén cap tinh; 401 TTHC thudc tham quyén
cép X4,

+ 123 TTHC c6 murc thu phi, 18 phi 0 dong khi thyc hién DVCTT;

+ 173 TTHC chua phat sinh ho so trong 03 nim gan nhat.

- Ban hanh Quyét dinh s6 2351/QD-UBND ngay 15/12/2025 coéng bd danh
muc TTHC thuc hién giam 30% thoi gian giai quyét, véi tong sé 2.000 TTHC
dugc ap dung. Viéc giam thoi gian giai quyét TTHC ude tinh tiét kiém khoang
4,8 ty dong cho xa hoi.

- Trong ky, tinh ¢ Ban hanh 02 Quyét dinh cong b danh myc TTHC tiép
nhén tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cac cip; 100% TTHC duoc thuc
hién khong phu thude vao dia gidi hanh chinh, cu thé:

+ Cép tinh (theo Quyét dinh s6 2443/QD-UBND ngay 22/12/2025): Danh
muc TTHC thuc hién tiép nhan tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cép tinh
trén dia ban tinh An Giang v6i 1.848 TTHC thuc hién tiép nhan tai Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cong cép tinh va 8 TTHC thyc hién khong tiép nhan tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong cép tinh. Trong dod, thuc hién khong phu thudc vao
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dia gidi hanh chinh voi 1.856 TTHC (dat 100%), dong thoi c6 1.848 TTHC duoc
cung cap DVCTT.

+ Cap xd (theo Quyét dinh sb 2442/QD-UBND ngay 22/12/2025): Danh
muc TTHC thuc hién tiép nhan tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép xa
trén dia ban tinh An Giang v6i 391 TTHC thuc hi¢n tiép nhan tai Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong cép xa va 11 TTHC thyc hién khong tiép nhan tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong cép xa. Trong d6, thuc hién khong phu thude vao dia
gidi hanh chinh véi 402 TTHC (dat 100%), dong thoi c6 399 TTHC dugc cung
cap DVCTT.

* Ghi chu: Téng TTHC khong phu thude dia gidi hanh chinh dat ty 1¢ 100%
v6i1 2.258 TTHC, (phan theo cép thuc hién cép tinh, cép xa; vidu: 01 TTHC duoc
cong bo nhung cung thuc hi¢n & 02 cap cap tinh, cap xa).

- Pia phuong ciing ban hanh Quyét dinh s6 1073/QD-UBND ngay
16/09/2025 vé quy trinh tiép nhan va giai quyét TTHC khong phu thudc vao dia
gidi hanh chinh (phi dia gidi hanh chinh) trén dia ban tinh An Giang va Quyét
dinh 0 2351/QD-UBND ngay 15/12/2025 vé cong bo danh muc TTHC thyc hién
g1am 30% thot g1an giai quyet s0 v&i quy dinh hién hanh thudc tham quyén giai
quyet ctia cac cap chinh quyén trén dia ban tinh An Giang udc tiét kiém khoan 4,8
ty dong.

- Ngoai ra, Van phong UBND tinh da tham muu Chu tich UBND tinh ban
hanh Céng vin s 726/UBND-TH ngay 19/5/2025 vé day manh cai cach TTHC
nhim thao g& kho khin cho san xuat, kinh doanh (trién khai Nghi quyét sb
124/NQ-CP ctia Chinh pht vé phién hop Chinh phu thuong ky thang 4 nim 2025).

- Chu tich UBND tinh ban hanh Céng vin s 496/UBND-HCC ngay
15/8/2025 vé viéc trién khai Cong dién s6 127/CP-TTg ngay 04/8/2025 cua Thu
tuéng Chinh phua vé tip trung hoan thanh cit giam, don gian hoa TTHC, diéu kién
kinh doanh theo cac nhiém vu dugc giao tai Nghi quyét sé6 66/NQ-CP ngay
26/3/2025 cta Chinh phu.

- Ban hanh Quyét dinh s6 1073/QD-UBND ngay 16/9/2025 cua Chu tich
UBND tinh vé viéc ban hanh quy trinh tiép nhéan va giai quyét TTHC khong phu
thudc vao dia gidgi hanh chinh (phi dia gidi hanh chinh) trén dia ban tinh An Giang.

- Hoi déng nhan dan tinh An Giang d3 ban hanh Nghi quyét sb
14/2025/NQ-HPND ngay 27/6/2025 quy dinh mirc thu 0 dong dbi vai phi, 1 phi
thudc tham quyén quyét dinh cia Hoi dong nhan dan tinh An Giang khi thuc hién
DVCTT trén dia ban tinh An Giang.

¢) Két qud ra sodt, don gian hda TTHC ngi bg theo Quyét dinh sé 1085/0P-
TTg ngay 15/9/2022 cua Thu tuéng Chinh phu:

Trong thang, tinh tiép tuc thuc hién ra soat, cong bé TTHC noi bo. Bén nay:
- Pa ban hanh 29 Quyét dinh céng bd, véi hon 482 TTHC nai bo.
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- Chi dao céc co quan hoan thanh cap nhat quy trinh noi bd sang quy trinh dién
tir trén Hé thdng thong tin giai quyét TTHC cua tinh.

d) Két qua thuee thi phwong dn phdn cap trong gidgi quyét TTHC theo Quyét
dinh so 1015/0D-TTg ngay 30/8/2022 cua Thu tuéng Chinh phui:

Noi dung nay duoc thuc hién khi Bo, nganh Trung wong ban hanh quyét
dinh phan cap cho dia phuong.

d) Két quda thyee thi 19 Nghi quyét cia Chinh pha vé don gian héa TTHC,
gidy to cong dan lién quan dén quan Iy dan cu:

D3 giao cho céac sd, ban, nganh kién nghi truc tiép Bo, nganh lién quan.

e) Két qua thwc hién Nghi quyét s6 66.7/NQ-CP ngay 15/11/2025 ciia Chinh
phii quy dinh cdt giam, don gian héa TTHC duea trén dir liéu

- Tinh da hoan thanh viéc ra soat TTHC theo Cong dién s6 201/Cb-TTyg
ngay 22/10/2025 ctua Tha tuéng Chinh phu vé viée tip trung ra soat, cit giam,
don gian héa TTHC dya trén dir liu tai Bao cao s6 331/BC-UBND ngay
31/10/2025. Hoan thanh viéc cung cap két qua thong ké, ra soat TTHC & 3 cap
chinh quyén (giri 1an 2) tai Cong van s6 2160/UBND-HCC ngay 15/12/2025.

- Ban hanh Vin ban s6 1890/UBND-HCC ngay 26/11/2025 cua Chu tich
UBND tinh v& trién khai thuc hién Nghi quyét sé 66.7/2025/NQ-CP ctia Chinh
phu va Cong dién s6 220/CH-TTg ctia Thi twéng Chinh phu.

- Ban hanh Vin ban sé 2242/UBND-HCC ngay 18/12/2025 cua Chu tich
UBND tinh giao nhi€ém vu cho cac don vi vé khan truong trién khai thuc hién v
kién chi dao ctia Pho Thu tuéng Chinh phu H6 Quéc Diing tai Vian ban sb
12188/VPCP-KSTT ngay 10/12/2025 vé két qua ra soat TTHC do dia phuong ban
hanh.

1.3. Téng sé TTHC dwoc ban hanh méi, sira déi, bé sung hodgc bai bé
Trong ky béo céo, tinh An Giang chua ban hanh quy dinh TTHC méi.
2. Vé cai cach viéc thwe hién TTHC

Noi dung 2.1; 2.2; 2.3; 2.4 do Vin phong Chinh phii thong keé.

Tinh d4 ban hanh day du cac ké hoach trién khai cong tac kiém soat TTHC,
thuc hién co ché mot cira, mot cura lién théng va cung cip DVCTT nam 20235, cu
thé:

- Ban hanh Ké hoach sb 272/KH-UBND ngay 18/3/2025 cta Uy ban nhan
dan tinh vé ra soat, danh gia TTHC nam 2025 trén dia ban tinh An Giang.

- Ban hanh Ké hoach s 237/KH-UBND ngay 10/3/2025 cta Uy ban nhan
dan tinh trién khai thuc hién Nghi quyét s6 190/2025/QH15 ngay 19/02/2025 cua
Qudc hoi quy dinh vé xir Iy mot s6 van dé lién quan dén sap xép to chicc bo may
nha nudc trén dia ban tinh An Giang.
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- Ban hanh Quyét dinh s6 242/QD-UBND ngay 24/02/2025 cua Uy ban nhan
dan tinh ban hanh Ké hoach t6 chiic hoat dong kiém soat TTHC, trién khai co ché
mot cira, mot cua lién thong, thuc hién TTHC trén moi truong dién tir va cbng tac
truyén thong vé kiém soat TTHC niam 2025 trén dia ban tinh An Giang.

- Ban hanh Ké& hoach s6 60/KH-UBND ngay 24/01/2024 caa Uy ban nhan
dan tinh trién khai Quyét dinh s 1588/QD-TTg ngay 17/12/2024 cua Thu tuéng
Chinh phu phé duyét Bé an "Tuyén truyén, pho bién, nang cao chit lwong vé cung
cap va st dung hiéu qua DVCTT dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030".

- Ban hanh Ké hoach s6 79/KH-UBND ngay 05/9/2025 cua Uy ban nhan
dan tinh nang cao chat luong cung cap DVCTT toan trinh; cung cap dich vu sb
ma&i dugc cd nhéan hoa, dua trén dir liéu cho nguoi dén va doanh nghiép trén dia
ban tinh An Giang.

2.5. Két qua hop nhat, két noi cac hé thong thong tin phuc vu gidi quyét
TTHC

- Hoan thanh hop nhat Cong Dich vu cong va Hé théng Mot cira dién tir
thanh H¢ thong thong tin giai quyét TTHC cap tinh. Hién nay, tinh da dung cung
cap Cong Dich vu cong theo chi dao cua Trung wong.

- P két nbi chinh thirc gitta Hé thong thong tin giai quyét TTHC cap tinh
vo1 CSDL qudéc gia vé dan cu.

- Két ndi gitra Hé théng thong tin giai quyét TTHC cap tinh véi cac hé
thong thong tin, CSDL khéc cua cac don vi va B0, nganh trién khait.

3. Cong bd, cong khai Kip thoi, dy di, chinh xac cac TTHC, quy trinh
nodi by, quy trinh dién tir trén Co s& dir liéu quoc gia vée TTHC

Trong ky, tinh da ban hanh 09 Quyét dinh cong bé danh muc TTHC, voi
57 TTHC duoc cap nhat, chuan héa (05 TTHC cong bd moéi; 52 TTHC dugc sira
d6i, bo sung, thay thé; 03 TTHC bi bai bo); dong thoi ban hanh 41 Quyét dinh
phé duyét quy trinh noi bo, véi 91 quy trinh nodi bo duoc ap dung trén He thong
thong tin giai quyét TTHC cua tinh

1 (1) Két ndi lién thong 02 nhom dich vu cong giira hé thdng thong tin giai quyét TTHC tinh véi hé thong phan
mém dich vu cong lién thong; (2) Két ndi chinh thic véi Co so dir liéu qudc gia vé dan cu Bo Cong an; (3) Phan
mém chuyén nganh Bo Tu phap (H¢ théng thong tin dang ky, quan Iy Ho tich: Dang ky khai sinh, Dang ky khai
tir, Pang ky két hon); (4) Hé thong cap phiéu Iy lich Tu phap cua Bo Cong an; (5) Hé thong dang ky, quan ly ho
tich dién tu; (6) Phan mém chuyén nganh B Tai chinh (cip mé s6 cho don vi ¢ quan hé ngan sach, Co so dit ligu
qudc gia vé gid); (7) Phan mém chuyén nganh Bao hiém x4 hoi Viét Nam (khai thac co s¢ dit liéu ho gia dinh tham
gia BHXH); (8) Phan mém chuyén nganh B¢ Xay dung (Hé thdng dich vu cong théng bao nha & hinh thanh trong
tuong lai di dieu ki¢n duoc ban, cho thué mua); (9) Hé thong hd try thanh toan dich vu cong truc tuyén toan qudc
(PayGov); (10) Két nbi Hé thong Dang ky, giai quyet chinh sach tro gilp xa hoi (BLDTBXH) véi Hé théng thong
tin giai quyét TTHC tinh An Giang; (11) H¢ thong Giam sat Cong thong tin dién tu, Céng dich vu cong qudc gia
cua Trung tam Giam sat quéc gia vé Chinh phu s6 (EMC - Cuc Chuyén dbi s6 qudc gia); (12) Hé théng thong tin
quan ly danh muc dién tir dung chung cta cac co quan nha nuée phuc vu phat trién Chinh phu dién tir Viét Nam
(Bo Khoa hoc va Cong nghé (NDXP)): (14) Trung tim Chung thuce dién tir quc gia (NEAC), xac thuc ching thu
s6 doanh nghiép cung cap; (15) Hé thong VNPost (Buu dién).
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4. Két qua ra soat, tai cAu tric quy trinh TTHC cung cép trén Cong
Dich vu cong quoc gia, H¢ thong thong tin gidi quyet TTHC tinh

- Uy ban nhén dan tinh tiép tyc thuc hién theo Chi thi s6 27/CT-TTg ngay
27/10/2023 ctia Thu tudng Chinh phu tiép tuc ddy manh cac giai phap cai cach va
nang cao hiéu qua giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép va Chi thi s6 16/CT-TTg ngay 20/5/2024 cta Thil tuéng Chinh phi
tiép tuc dé\y manh cét gidm, don gian héa TTHC tai cidc bg, nganh, dia phuong
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép. S&, ban, nganh tinh dang thuc hién ra soat tham
muu Uy ban nhéan dén tinh.

- Tich hgp DVCTT véi Cong DVC quéc gia: dén nay Hé théng thdng tin
giai quyét TTHC tinh di cung cap diy du danh muc DVCTT toan trinh va mot
phan theo cac quyét dinh di cong bd, cu thé (24/12/2025): Pi cung cap 2154
DVCTT (ty 1& 99,1%) trén tong TTHC thudc tham quyén cia dia phuong (2174
TTHC), trong d6: 1.094 DVCTT toan trinh trén tong sé6 1.099 TTHC du diéu
Kién toan trinh (dat 99,55%); cung cap 1.060 DVCTT mét phan; con lai 22 TTHC
chua cung cap DVCTT.

5. PAy manh chit lwong s6 héa ho so két qua giai quyét TTHC trén
moi treong dién tir
Uy ban nhan dan tinh d3 ban hanh chi dao cac co quan don vi thuc hién

nghiém tic viéc s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC theo cac chi tiéu tai Quyét
dinh s6 242/QD-UBND ngay 27/02/2025 ciia Chu tich UBND tinh.

Uy ban nhan dén tinh giao nhiém vu Thu trudng céc co quan, don vi theo
ddi, chi dao viéc s hoa hd so TTHC khi tiép nhan, ky s6 két qua giai quyét TTHC.
Két qua sé héa Thang 12:

+ Ty Ié s6 hoa thanh phan ho so dau vao: dat 89.68%.

+ Ty lé s6 hoa két qua ho so dau ra (cap két qua dién ta): dat 89,89%.

+ Ty 1¢& khai thac, sir dung lai thong tin, di liéu s6 hoa: 66.53%.

6. Két qua tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi

Trong ky bao cdo (21/11/2025 - 20/12/2025), tinh tiép nhan 196 phan anh,

kién nghi; da xir Iy 92, dang xir Iy 25, tir chéi tiép nhan 79 phan dnh khong thudc
pham vi TTHC.

I1. PANH GIA CHUNG

1. Thuin lgi

Cong tac cai cach TTHC tiép tuc duoc Tinh ty, Uy ban nhan dan tinh quan
tam chi dao quyét liét, trién khai dong bo, bam sat cac chi dao cua Chinh phu, Thu
tuéng Chinh phu va Vin phong Chinh phu; kip thoi cu thé hda bang cac ké hoach,
quyét dinh, vin ban chi dao diéu hanh phl hop véi tinh hinh thuc té cua dia
phuong.
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Tinh An Giang da kip thoi trién khai cac Chl dao cta Thu tuéng Chinh phu
tal Cong dién s6 20/CD-TTg ngay 26/02/2025 vé trién khai thu:c hién Nghi quyet
s6 190/2025/QH15 ngay 19/02/2025 cua Qudc hoi quy dinh vé XII 1y mot s6 van
dé lién quan dén sap xép t6 chirc bd may nha nudc, Vian ban sb 219/TTg-KSTT
ngay 27/02/2025 vé viéc bao dam thyc hién TTHC (TTHC) cho nguoi dan, doanh
nghiép khi sép xép, tinh gon t6 chtrc b0 may va Quyét dinh s6 439/QP-TTg ngay
26/02/2025 vé ban hanh ké hoach trlen khai Ngh1 quyet sO 190/2025/QH15 ngay
19/2/2025 ciia Qudc hoi quy dinh vé xtr Iy mot sb van dé lién quan dén sip xép t6
chtrc bd may nha nudec.

Viéc cat giam, don gian héa TTHC, dic biét 1a TTHC lién quan dén hoat
dong san xuat, kinh doanh va doanh nghiép, dugc day manh; ty I1é TTHC cung
cap DVCTT dat muc cao; 100% TTHC duoc thuc hién khéng phu thudc vao dia
gidi hanh chinh, dap ung yéu cau t6 chuc chinh quyén dia phuong hai cap.

Hé thong thong tin giai quyét TTHC caa tinh duoc van hanh on dinh, ting
buéc phét huy hiéu qua; viec két ndi, chia sé dir liéu vai Co so dir lidu qudc gia
vé dan cu va cac hé thdng thong tin chuyén nganh duoc duy tri, gép phan nang
cao chét luong giai quyét TTHC.

Cong tac s6 hda hod so, két qua giai quyét TTHC duoc quan tdm chi dao; ty
I€ s0 hoa ho so dau vao, dau ra tiép tuc duoc cai thién, tao tién dé cho viéc khai
thac, sir dung lai dix liu trong giai quyét TTHC.

Viéc tiép nhan, xu ly phan anh, kién nghi cua nguoi dan, doanh nghiép
duoc thuc hién theo dung quy dinh; kip thoi tiép nhan, phan loai va chuyén xu 1y,
g6p phan nang cao tinh minh bach, trach nhiém giai trinh cua co quan hanh chinh
nha nudc.

2. Kho khan

Hé théng thong tin, phan mém chuyén nganh cia mot sé bo, nganh Trung
wong chua kip thoi nang cap, hoan thién dé dap tng yéu cau thyc hién TTHC
khéng phu thudc vao dia gii hanh chinh va mé hinh chinh quyén dia phwong hai
cap; viéc két ndi, chia sé dir liéu voi Hé thdng thdng tin giai quyét TTHC cap
tinh con han ché.

Dir liéu ho tich, dan cu chua dugce dong bo, day da; phan mém ho tich con
xay ra 16i ki thuat, anh huong dén viéc khai thac, st dung thong tin phuc vu giai
quyét TTHC.

Mot sé TTHC, dic biét trong linh vuc dat dai, con phuc tap, yéu cau nhiéu
buéc xac minh; thai gian thuc hién thuc té kéo dai do chua tinh day du céc khoang
thoi gian niém yét, xac dinh nghia vu tai chinh, gdy kho khan trong viéc bao dam
tién do tra két qua ding han.

Ty Ié khai thac, str dung lai dit liéu s6 hda trong giai quyét TTHC con chua
cao; viéc chia sé, tai sir dung dir liéu gitra cac co quan nha nudc chua dong deéu.
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I1I. NHIEM VU TRONG TAM CUA THANG TIEP THEO

- Thuc hién day du va ding tién do cua cac nhiém vy thuong xuyén dugc
giao theo Quyét dinh sb 242/QDB-UBND ngay 24/02/2025 cia Chu tich Uy ban
nhan dan tinh vé& viéc ban hanh Ké& hoach t6 chuc hoat dong kiém soat TTHC,
trién khai co ché mot cira, mot cira lién thong, thuc hién TTHC trén méi trudng
dién tir va cong tac truyén thdng vé kiém soat TTHC nam 2025 trén dia ban tinh
An Giang.

- Cong bd két qua xép loai cac don vi theo Bo chi s6 phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép thang 12 nim 2025 theo Quyét dinh sé 766/QD-TTg ngay
23/6/2022 ctia Thii tudng Chinh ph.

- UBND cép x4 tiép tuc dinh ky hang tuan cong b va ding tai cong khai
trén Cong thong tin dién tir ciia don vi két qua danh gia chat luong B chi s6 phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong theo
Quyét dinh s6 766/QD-TTg.

- Kip thoi tiép nhan, xem xét, chuyén xir ly PAKN cta nguoi dan, doanh
nghiép dung thoi han va quy dinh.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT
1. Van phong Chinh phu

a) Vé trién khai tiép nhan, giai quyét TTHC trén cac hé thong phan mém
tap trung tir ngay 01/01/2026

Viéc trien khai tiép nhan, giai quyét TTHC trén cac hé théng phan mém tap
trung theo Khung kién triic Hé théng thdng tin giai quyét TTHC tir ngay 01/01/2026
la nhiém vu méi, cd pham vi anh hudng rong, lién quan truc tiép dén trach nhiém
t6 chuc thyuc hién cua ca Trung wong va dia phwong. Tuy nhién, hién nay chua co
hudng dan thong nhat vé giai phap k§ thuat, quy trinh nghiép vu va phan cong trach
nhiém cu thé gitra cac bo, nganh Trung wong va dia phuong, tiém an nguy co gay
liing tung, thiéu dong bd trong qué trinh chuyén doi.

Uy ban nhan dén tinh An Giang kinh dé& nghi Vian phong Chinh phu cha tri,
phdi hop véi céc bo, nganh lién quan ban hanh hudéng dan nhiém vu chung, thdng
nhét giai phap, quy trinh trién khai trén pham vi toan qudc dé cac dja phuong c6 co
so thuc hién dong b, higu qua, bao dam thdng sudt trong qua trinh chuyén doi.

b) Vé pham vi thdng ké, danh gia viéc tich hogp DVCTT véi Cong Dich
vu c6ng quéc gia

Qua theo ddi, danh gia viéc cung cap va tich hop DVCTT véi Cong Dich vu
céng quéc gia, hién nay tinh An Giang con dugc thong k& mot sé TTHC chua cung
cap hoic chua tich hop DVCTT, dan dén ty 1¢ tich hop duoc ghi nhan & muc chua
cao. Tuy nhién, qua ra soat thuc té, mot sé TTHC trong danh muc thong ké khdng
thudc tham quyén giai quyét hoac tham quyén quyét dinh cia cac co quan, don vi
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thudc tinh An Giang, nhu thu tuc cua Kho bac Nha nuéc, co s khdm chira bénh,
co quan dang kiém, Bao hiém xa hoi,. .. do cac bd, nganh Trung wong truc tiép quan
ly va to chirc thuc hién.,

Pé bao dam viéc théng ké, danh gia phan anh ding pham vi trach nhiém va
thuc trang trién khai cua dja phuong theo thim quyén duoc giao, Uy ban nhan dan
tinh An Giang kinh dé nghi Vian phong Chinh phu xem xét, huéng dan viéc diéu
chinh pham vi thdng ké, danh gia d6i véi cac TTHC chua cung cap hodc chua tich
hop DVCTT véi Cong Dich vu cdng qudc gia nhung khong thudc tham quyén cua
tinh An Giang (theo phu luc kém theo).

2. Bo Npi vu

Viéc té chirc Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cip x& theo md hinh
chinh quyén dia phuong hai cap dat ra yéu cau mai vé bién che, vi tri viéc lam
va ché d6 chinh sach doi vai doi ngii can bo truc tiep thuc hién nhiém vu.

Pé nghi Bo Nbi vu sdm ban hanh huéng dan cu thé vé bién ché, sé luong
vi tri viéc 1am tai Trung tm Phuc vu hanh chinh céng cap xa; dong thoi nghién
ctru, dé Xuat co ché hd tro kinh phi, phu cap ddi véi can bo 1am viéc tai Bo phan
M6t cira c4c cap.

3. B9 Tai chinh

Théng tu sé 167/2012/TT-BTC ngay 10/10/2012 cua B truéng Bo Tai
chinh quy dinh viéc lap du toan, quan ly va st dung kinh phi thyc hién hoat dong
kiém soat TTHC da dugc ban hanh tir 1au, nhiéu noi dung dan chiéu khéng con
phu hop vai cac quy dinh hién hanh; dinh muc chi chua dap tng yéu cau thuc
tién trién khai cong tac kiém soat TTHC trong bdi canh chuyén dai sb.

Pé nghi Bo Tai chinh, phdi hop Vin phong Chinh phu nghién cau, ban
hanh vin ban thay thé Thong tu s6 167/2012/TT-BTC nham bao dam co s phép
ly va kinh phi thuc hién cong tac kiém soat TTHC phu hop vai tinh hinh mai.

4.Bp Y té

Viéc déng bo hd so lién thong tir phan mém chuyén nganh bao tro xa hoi
véi Cong Dich vu cdng quéc gia va Hé thdng thdng tin giai quyét TTHC cap tinh
con xay ra 16i, anh huéng dén viéc theo ddi, sé hoa va giam sat tién do giai quyét
ho so.

Pé nghi Bo Y té sém khac phuc cac 16i ki thuat, bao dam két néi, déng bo
dix liéu théng sudt gitra cac hé thng.

5.B§ Cong an

Cong an tinh chua dugc cp tai khoan quan trj trén cac hé thong lién quan,
gdy kho khan trong viéc theo doi, don doc, xur ly ho so ton dong, qua han tai cac
don vi, dia phuong.
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Dé nghi Bo Cong an xem xét, cap tai khoan quan tri cho Cong an tinh dé
phuc vu c6ng tac theo dbi, giam sét tién do giai quyét TTHC, kip thai chan chinh
va nang cao hiéu qua phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

6. Cac B9, nganh Trung wong

Poi ngii can bo, cdng chic 1am nhiém vy dau mdi kiém soat TTHC va lanh
dao Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng can c6 huéng dan thdng nhat dé thuan
tién trong theo doi, danh gia tien d6 va chat lugng giai quyét TTHC khi trién khai
Hé théng phan mém tap trung tir ngay 01/01/2026.

Dé nghi cac bo, nganh sém ¢d ban hanh hudng dan nhiém vu chung cho
cac dia phuong nham thdng nhat cach thic to chtc thuc hién, theo ddi va danh
gia két qua giai quyét TTHC trén céc hé théng thdng tin tap trung.

Trén day la bao céo cua tinh An Giang th hinh, két qua thuc hién cong
tac cai cach TTHC thang 12 nam 2025./ -

Noi nhgn;. KT. CHU TICH
- Nhu trén, PHO CHU TICH
- Bo Noi vuy; - *

- B0 Tai chinh;

- B6 Céng an;

-Bo Y té;

-TT. TU, TT. HDND tinh (b/c);

- bang uy UBND tinh (b/c);

- Chu tich, cac PCT. UBND tinh;
- Céac S¢, ban, nganh tinh;

- UBND cac xa, phuong, dac khu;
- Lanh dao VP. UBND tinh;

- Cac phong: TH, KGVX, NC, KT;
- Trung tdm PVHCC,;

- Luu: VT, nthuy, “HT”.

oN

Nguyen Thanh Phong



(Kém theo Bao cao s6 570 /BC-UBND ngay 25/12/2025 ciia Chu tich UBND tinh An Giang)

PHU LUC

DANH MUC MUC KIEN NGHI VAN PHONG CHINH PHU XOA

. B Cap
STT Ma TTHC M4 DVC Tén DVC Qb Linh o | Coquan g e | Ghicha
cong bo | vuc %> | thwe hién s
bo hién
Giao
duc‘

» o ,
Cép gidy chiing nhan ding EVP | Gido | . ., Cip
k§ hoat dong gido duc nghé | 359/0D- | (GO | gy | BOGido | o

1 | 1.000252.H01 1.000252.H01.01 y 10at CONg glao uc ng LD06) | ¥ | ducva 2
nghiép doi voi trudng cao UBND . va \ Cap
iz (Bo X Pao tao ,

ang . bao Tinh
Giao
. | tao
duc va
bao
tao)
Giao
duc va
bao
tao
thudc c4
hé B6 Co s0 gido BAP
‘ thong | Gido | duc nghé Cg}’)

2 | 1.002245.Ho1 1.002245.H01.01 bang kY boi dudng nghiep | 1052/QB- | giao ) duc | nghi€pva | 1.,
vu su pham UBND mp va giao duc Co

quoc Pao | dai hoc

A S quan
dan tao cong lap Kha

N ac

(Bo
Giao
duc va
bao

tao)




12

. Bd Cap
STT Ma TTHC M4 DVC Tén DVC Qb Linh | o0 | Coquan o, ol Ghicha
cong bo | vuc %> | thue hién N
bo hién
Giao
duc,
daotao | gy :
. voi Gido Cap
Gia han, diéu chinh hoat 1052/QP- nudc duc Bo6 Giao Bo;
3 |1.001127.H01 1.001127.H01.01 dong lién ket dao tao trinh ngoai . duc va Co
.. oA o UBND N va \
d0 dai hoc, thac si, tién si (Bo \ Pao tao guan
. bao .
Giao khac
. | tao
ducva |
bao
q tao)
Giai quyét ché d6 bao hiém
tai nan lao dong, bénh nghé
nghi€p clia nguoi lao dong
giao két hop dong lao dong
v6i nhi€u nguoi s dung lao
dong, gom: Chi phi gidm An
dinh thuong tat, bénh tat; X
A1 ; N N toan,
trg cap hang thang hoac mot o
A X x vé sinh R 12
lan; trg cap phuc vu; ho trg 559/QP- lao Bo Bao hiém CA
4 | 2.002340.000.00.00.HO1 | 2.002340.000.00.00.H01.01 | phuwong tién trg gitp sinh A Noi | x&8 hoi tinh ap
. . UBND dong . Tinh
hoat, dung cu Chll‘ﬂ} hinh; (Bo vu An Giang
dudng stre, phuc hoi strc N
X « . . Noi
khoe; tro cap khi nguoi lao Vu.)

dong chét do tai nan lao
dong; dong bao hiém y té
cho nguoi nghi viéc hudng
trg cAp bao hiém tai nan lao
d6ng, bénh nghé nghiép
hing thang.
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. Bd Cap
STT Ma TTHC M4 DVC Tén DVC Qb Linh | o0 | Coquan o, ol Ghicha
cong bo | vuc %> | thue hién N
bo hién
Giai quyét che do cho nguoi
lao qéng phat hién bi bénh
nghé nghiép khi da nghi huu
hodc khong con lam viée
trong cac nghé, cong viée co
nguy co bi bénh nghe
A X . ;. An
nghiép, gom: Chi phi gidm t03n
dinh thuong tat, bénh tat; .
£ T S v¢€ sinh R . ez
trg cap mot lan hodc hang 559/QP- | lao Bo Bao hiém Ch
5 | 2.002342.000.00.00.H01 | 2.002342.000.00.00.H01.01 | thang; tro cap phuc vu; ho A Noi | xa hoi tinh ab
s S, UBND dong . Tinh
tro phuong tién trg giup o vu An Giang
. , (Bo
sinh hoat, dung cu chinh N
B ~ ’ X NQI
hinh; dudng suc, phuc hoi i)
stre khoe; trg cap khi nguoi .
lao dong chét do bénh nghe
nghi¢p; dong bao hiém y té
cho nguoi nghi viée huong
trg cap bao hiém bénh nghé
nghi¢p hang thang
bau tu
Vao
s Eglr:?ép By | Khobac ,
6 | 1.001664.000.00.00.HO1 | 1.001664.000.00.00.H01.01 | Jidi ngan khodn von ho tro | QB/2998- | 7 & | 5 | Nh nude - | Cap
cho doanh nghiép (cap tinh) | UBND R . Bo tai Tinh
thon chinh .
A chinh
(Bo
Tai
chinh)
C'ap Giay chgng qhan kiém Péng Cp
dinh, Tem kiém dinh an Kidm Bb Bé:
7 | 1.012875.Ho1 1.012875.H01.01 toan ky thuat va bdo vé moi | 1479/Qb- | ps= | w5y, | Cdcdonvi | 0
treong phuong tién giao UBND A dang kiém S
thong co giéi dudng bd Xay - dung Tinh,

trong truong hop con hiéu
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. Bd Cap
STT Ma TTHC M4 DVC Tén DVC Qb Linh | o0 | Coquan o, ol Ghicha
cong bo | vuc %> | thue hién N
bo hién
luc nhung bi mat, hu héng‘, guan
rach hodc co su sai khac vé khac
théng tin
Cép
Béo Co s6 Eg;h;
Thu tuc kham bénh, chita | 636/QD- | hiémy | BoY | kham o
8 1.014193.HO01 1.014193.H01.01 bénh bao hiém y & UBND & (1,3@ & bénh, chita é(g,
Y té) bénh
quan
khac
Dan
sO, Ba Co so Co
T 1250/Qb- | me- | BoY | kham
9 1.014332.H01 1.014332.H01.01 Cap lai Giay chtrng sinh UBND Tré em | t& bénh, chita EEZS
(Bo Y bénh
t8)
Dan
sO, Ba Co so Co
f o 1250/Qb- | me- | BoY | kham
10 | 1.014331.H01 1.014331.H01.01 Cap Giay chung sinh UBND Tré em | t bénh, chita Eﬁgg
(Bo Y bénh
te)
<ham Cic co 50
X kham chtra
, - benh, bénh Co
11 | 1.014128.HO1 1.014128.H01.01 Cap ban tom tatho so'benh | 258/QD- - chia | BOY | 1 quan
an UBND bénh té . .
n uong va khac
BOY .
R dia
te)

phuong
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. Bd Cap
STT Ma TTHC M DVC Tén DVC Qb Linh | o0 | Coquan o, ol Ghicha
cong bo | vuce bé thwe hién hién
Tai ] An Giang
chinh khong nam
Thi tuc cap phét kinh phi _ | doanh | Bo . £ trong séach
12 | 1.007623.H01 1.007623.H01.01 dbi véi céic t6 chirc, don vi agé),fl/SB nghicp | Tai | 3008 |0 iheo Quydt
truc thudc dia phuong (Bo chinh dinh
Tai 42/2012/Qb-
chinh) TTg
Chuyép giao cong trinh dién Quin
1a ha tang k¥ thuat st dung | 'ucén Co quan Co quan
chung trong cac duy an khu 1061/QD- s)é/m 9 Bo phan cap, CA thuc hién:
16 | 3.000256.H01 3.000256.H01.01 do thi, khu dén cu va du an UBND (Bo Tai Uy quyén Til’lljh Tap doan
khac do chu dau tu phai ban Tai chinh cua UBND Dién luc
giao lai cho Nha nudc theo chinh) cap tinh Viét Nam

quy dinh cia phap luét
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