UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH AN GIANG Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sb: 563 /BC-UBND An Giang ngay 25 thang 12 nam 2025
BAO CAO

Cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh, trién khai co ché mét cira, mét cira
lién thong va thuc hién tha tuc hanh chinh trén moi truong dién tir
(nam 2025)

Kinh gtri: Van phong Chinh phu

Thuc hién Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ciia Chinh phu
quy dinh vé cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh (dwoc Nghi dinh s
92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cua Chinh phu stra d6i, bd sung), Nghi dinh sd
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thyuc hién co ché mét cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh, Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP
ngay 08/4/2020 cua Chinh pha vé thuc hién thu tyc hanh chinh trén méi truong
dién tir, Thong tu s6 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 cua Vin phong Chinh
pht quy dinh vé ché d6 bao cao dinh ky va quan 1y, str dung, khai thac Hé thong
thong tin bao cdo; UBND tinh An Giang bao cdo Van phong Chinh phu vé cong
tac kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai co ché mot ctra, mét cira lién thong va
thuc hién thu tuc hanh chinh trén moéi truong dién tr nam 2025 (01/7/2025 -
14/12/2025) trén dia ban tinh nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
(TTHC)

1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thao van ban quy pham
phap luat (QPPL)

- S6 lugng TTHC di dugc danh gia tac dong trong ky béo cao: 05 thi tuc.

- S6 lwong TTHC dugc ban hanh trong ky bao cdo di duoc danh gia tac
dong: 02 thu tuc.

2. Tham dinh, thim tra TTHC quy dinh tai dv thio vin ban QPPL

Trong ky tinh An Giang phét sinh 04 du thao van ban QPPL c6 quy dinh
TTHC.
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3. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC

- Trong niam 2025, tong sé Quyét dinh cong bd TTHC/danh myc TTHC da
dugc ban hanh trong ky bao céo: 1a 147 Quyét dinh.

- Tong s6 van ban QPPL ¢ quy dinh TTHC duoc cong bd: 1 vin ban.

- Téng s6 TTHC/danh muc TTHC duoc cong bd 2.122 thi tuc (bao gdm:
cong bd méi: 457 TTHC; Stra doi, bo sung: 1319 TTHC; bai bo 346 TTHC); trong
d6 s6 TTHC duoc cong khai 1.776 thu tuc, khong cong khai 346 thu tuc.

- Téng s6 TTHC thudc thim quyén giai quyét cta dia phuong: 2.176 thu
tuc; trong do: s6 TTHC do Trung wvong quy dinh: 2.176 thu tuc; s6 TTHC do dia
phuong quy dinh: 4 thu tuc.

4. Ra soat, don gian hoa TTHC

Thuc hién Quyét dinh s6 272/KH-UBND ngay 18/3/2025 vé Ké hoach ra
soat, danh gia TTHC nam 2025. Theo d6, tong s6 TTHC da ra soat theo quyét
dinh 14 37 TTHC.

5. Tiép nhén, xir Iy phén anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC
a) 86, ban, nganh; UBND cép huyén, cdp xi

- Trong ky bao cdo, dia phuong da tiép nhan 1.559 phan anh, kién nghi
(PAKN).

- S6 phan anh, kién nghi da xur 1y: 1.415 PAKN; trong d6 s6 da duoc ding
tai cong khai: 1.415 PAKN.

- S6 phén anh, kién nghi dang xtr Iy: 114 PAKN.
b) Cdc co quan nganh doc:

Trong ky bao cdo, dia phuong di tiép nhan 910 phan anh, kién nghi, trong
d6: SO tiép nhan moi trong ky: 910; sb tir ky trude chuyén qua: 0; s6 phan anh,
kién nghi vé quy dinh hanh chinh: 815; s6 phan anh, kién nghi vé hanh vi hanh
chinh: 95.

- S6 phan anh, kién nghi di xur 1y: 904 PAKN; trong d6 s6 da dugc dang tai
cong khai: 904 PAKN.

- S6 phén anh, kién nghi dang xtr Iy: 06 PAKN.
* Ghi chu: Chua nhdan dwoc bao cdo cua Cuc hai quan Tinh An Giang.

6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC (Cac co quan hanh chinh trén
dia ban tinh)

a) S0, ban, nganh; UBND cd'p xd
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- Tong s6 hd so TTHC da tiép nhan trong ky bao cao 392.496, trong d6: Sb
moi tiép nhan trong ky: 392.058 (truc tuyén: 373.504, truc tiép va qua dich vu
buu chinh: 18.554), s tir ky trudc chuyén qua: 438.

- S6 luong hd so di giai quyét: 381.417; trong d6, giai quyét trude han:
364.985, dung han: 12.478, qua han: 3.954.

- S6 luong ho so dang giai quyét: 11.079; trong d6, trong han: 8.882, qué
han: 2.197.

- Ty 18 giai quyét ho so dung han ((truéc han + ding han + dang giai quyét
trong han)/Tong s6 ho so tiép nhan): 386.345 /392.496 ho so, ty 16 98,43%;

- Ty 1& hd so qua han (d3 tra két qua qua han + dang giai quyét qua han):
6.151/392.496 ho so, ty 1¢ 1,57%.

(Chi tiét tai Phy luc 2 kém theo)

- Déi véi cdc truong hop gidi quyét ho so qud han, cac don vi déu thuwc hién
viée giri thue xin 16i dén ngwoi dan va doanh nghiép theo quy dinh.

b) Cdc co quan nganh doc dong trén dia ban tinh (Cong an, Kho bac,
Thué, Bdo hiém xi héi tinh, Ngin hang Nha nwéc)

- Tong s6 hd so TTHC d4 tiép nhan trong ky bao céo 11.563.535, trong do:
S6 méi tiép nhan trong ky: 11.545.338 (truc tuyén: 10.555.138, truc tiép va qua
dich vu buu chinh: 990.200); s6 tir ky trude chuyén qua: 18.197.

- S6 luong ho so da giai quyét: 11.621.011 trong do, giai quyét trudc han:
879.440, ding han: 10.666.945, qua han: 7.884.

- S6 luong hd so dang giai quyét:10.414 trong do, trong han: 9.226, qué
han: 108.

- Ty 18 giai quyét ho so dung han ((truéc han + diing han + dang giai quyét
trong han)/ Téng s6 ho so tiép nhan): 11.555.611 ho so, ty 1¢ 99,93%;

- Ty 18 ho so qua han (da tra két qua qua han + dang giai quyét qua han):
7.992 ho so, chiém: 0,07 %.

7. Trién khai co ché mdt cira, mt cira lién thong trong giai quyét
TTHC

Tinh hinh, két qua trién khai thuc hién Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP:
Cong tac chi dao va trién khai thuc hién; két qua thuc hién (ngoai cac nhiém vu
chung trong cac biéu mau s lidu, bao cdo thém vé nhiém vu riéng cua tung don
vi).
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a) Tinh hinh trién khai Nghij dinh s 118/2025/ND-CP

- Tinh An Giang d3 ban hanh Quyét dinh s6 1256/QD-UBND ngay
30/6/2025 trién khai Nghi dinh s6 118/2025/NB-CP ctia Chinh phi; to chirc quan
triét va trién khai thuc hién dén cac so, ban, nganh va UBND cép x4 trén dia ban
tinh.

- Nhiéu don vi d3 kip thoi ban hanh cac quyét dinh va quy ché to chirc, hoat
dong cua Trung tAm Phuc vy hanh chinh céng cip xa/phuong, dong thoi sip xép,
ki€n toan can bd, cong chuc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

- Cong chuc, vién chic dugc ci dén 1am viéc tai B phan Mot cua dugce
quy dinh 10 trach nhiém va quyén loi theo khoén 2, khoén 3, Piéu 11 va dam bao
theo Piéu 10 Nghi dinh s6 118/2025/NP-CP.

b) Tinh hinh céng b6 danh muc TTHC tiép nhan tai Bd phan Mot cira;
danh muc TTHC tiép nhén truc tuyén trén Cong Dich vu cong cap tinh

- Trong ky bao céo, tinh da ban hanh 02 Quyét dinh vé danh myc TTHC
thuc hién tiép nhan tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong céac cip trén dia ban
tinh, cu thé:

+ Cép tinh (theo Quyét dinh s6 2443/QD-UBND! ngay 22/12/2025): Danh
muc TTHC thuc hién tiép nhan tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cép tinh
trén dia ban tinh An Giang vo6i 1.848 TTHC thuc hién tiép nhan tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng cap tinh va 8 TTHC thuc hién khong tiép nhan tai Trung
tdm Phuyc vu hanh chinh cong cép tinh. Trong do, thuc hién khong phu thudc vao
dia gii hanh chinh véi 1.856 TTHC (dat 100%), dong thoi c¢6 1.848 TTHC duoc
cung cap dich vu cong tryc tuyén (DVCTT).

+ Cap x3 (theo Quyét dinh s6 2442/QD-UBND? ngay 22/12/2025): Danh
muc TTHC thyc hién tiép nhéan tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap xa
trén dia ban tinh An Giang v61 391 TTHC thuc hién tiép nhan tai Trung tam Phuc
vy hanh chinh céng cip xi va 11 TTHC thuc hién khong tiép nhan tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong cép xa. Trong do, thuc hi¢n khong phu thudc vao dia
gi6i hanh chinh voi 402 TTHC (dat 100%), dong thoi ¢6 399 TTHC duogc cung
cap DVCTT.

1 Quyét dinh sb 2443/QD-UBND ngay 22/12/2025 cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh An Giang vé viéc cong b
danh muc thu tuc hanh chinh thuc hién tiép nhan va khéng tiép nhan tai Trung tim Phuc vy hanh chinh cong cip
tinh va thuc hién khdng phu thudc vao dia gidi hanh chinh trén dia ban tinh An Giang.

2 Quyét dinh s6 2442/QD-UBND ngay 22/12/2025 ciia Chi tich Uy ban nhan dan tinh vé viéc cong bé danh muc
thi tuc hanh chinh thuc hién tiép nhan va khong tiép nhan tai Trung tam Phuc vy hanh chinh cong cip xa va thuc
hién khong phu thudc vao dia gi¢i hanh chinh trén dia ban tinh An Giang.
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- Ngoai ra, dia phuong ciing ban hanh Quyét dinh s6 1073/QD-UBND
ngay 16/09/2025 vé quy trinh tiép nhan va giai quyét TTHC khong phu thudc
vao dia gidi hanh chinh (phi dia gidi hanh chinh) trén dia ban tinh An Giang va
Quyét dinh sé 2351/QD-UBND ngay 15/12/2025 vé cong bd danh muc TTHC
thuc hién giam 30% thoi gian giai quyét so véi quy dinh hién hanh thudc thim
quyén giai quyét clia cac cap chinh quyén trén dia ban tinh An Giang udc tiét
kiém khoan 4,8 ty dong.

- Toan bo TTHC thudc thim quyén giai quyét cia UBND cép xa di duoc
niém yét cong khai day du, kip thoi tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong. Noi
dung niém yét bao gém tén loai thu tuc, thanh phan ho so, thoi han giai quyét,
mure thu 18 phi. Nhiéu don vi di niém yét ma QR code dé hd tro ngudi dén tra
ctru, tim hiéu truc tuyén cac TTHC.

- Ban hanh 66 Quyét dinh Phé duyét Quy trinh ndi bd trong giai quyét
TTHC, véi tong s6 2.263 quy trinh ndi bo giai quyét TTHC, trong d6 1.854 quy
trinh cép tinh; 409 quy trinh cap xa.

- Ban hanh 30 quyét dinh céng bd TTHC noi bd véi 477 TTHC noi bo gitta
cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh.

¢) Tinh hinh, két qua thuc hién danh gia vé viéc giai quyét TTHC

UBND tinh d4 t6 chtrc trién khai viéc danh gia theo Quyét dinh sé 766/QD-
TTg ngay 23/06/2022 cta Thi tudng Chinh phi vé phé duyét Bo chi s chi dao,
diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc
hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi truong dién tir; Thong tu
s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cia Vin phong Chinh phii vé Quy dinh mot
s6 n6i dung va bién phap thi hanh trong s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC
va thuc hién TTHC trén moi truong dién tur.

Tinh da giao Van phong UBND tinh hang thang gitip UBND tinh cong khai
két qua danh gia cac co quan, don vi ¢6 tham quyén giai quyét TTHC trén dia ban
tinh. Dén nay (24/12/2025), tong s6 diém An Giang dat 94.8/100 diém, xép vi tri
thir 6/34 tinh, thanh phd.

d) Tinh hinh, két qua dé xuat cic TTHC thuc hién lién thong

Céc don vi di tich cuc tham gia xir Iy hd so 03 nhém TTHC lién théng theo
Nghi dinh sé 63/2024/ND-CP ngay 10/6/2024, Nghi dinh sé 297/2025/ND-CP
ngay 17/11/2025 ctia Thu tuéng Chinh phu:

- Lién thong HO tich - Pang ky thuong tri - Bao trg xa hoi - Nguoi c6 cong.

- Lién thong Ho tich - Pang ky thuong tra - Quan 1y thu, S6 - thé.
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- Lién thong dién tir vé cAp Gidy phép du diéu kién kinh doanh dich vu
karaoke.

8. Thuc hién TTHC trén moi truwong dién tir

a) Tinh hinh, két qua trién khai thwc hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-
CP

- Thyc hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phu
vé thuc hién TTHC trén méi truong dién tir, UBND tinh da chi dao cac don vi
thuc hién tai cdu trac quy trinh TTHC, dén nay Hé thong thong tin giai quyét
TTHC tinh d& cung cap ddy du danh muyc DVCTT toan trinh va mot phan theo
cac quyét dinh da cong bd, cu thé (24/12/2025):

+ Pa cung cap 1.094 DVCTT toan trinh trén tong s6 1.099 TTHC du diéu
kién toan trinh (dat 99,55%).

+ Pa cung cap 1.060 DVCTT mdt phan; con lai 22 TTHC chua cung cap
DVCTT.

- Bén canh d9, tiép nhan phan anh kién nghi thong qua Cong DVCTT tinh,
Cong Dich vu céng qudc gia hodc qua kénh twong tac Zalo, lién hé truc tiép. Da
trién khai hé théng tra 101 tu dong (Chatbot) cho nguoi dan trén Céng Dich vu
cong tinh An Giang nham giai dap thic mic cua nguoi dan lién quan dén cac
TTHC ciing nhu dich vu céng ma tinh dang cung cap.

- Cong Dich vu cong va Hé théng thong tin mot ctra dién tir tinh thyc hién
két ndi v6i cac hé thong ctia Téng cong ty Buu dién Viét Nam (VNPOST) thong
qua Nén tang tich hop, chia sé dir liéu qudc gia do Bo Thong tin va Truyén thong
quan 1y; Hé thong hd trg thanh toan DVCTT toan qudc do Bo Thong tin va Truyén
thong quan ly.

- Két n6i v6i Hé thong thu thap, danh gia viéc sir dung thong tin va DVCTT
(Hé thong EMC) cuia B Thong tin va Truyén thong; thuc hién thanh toan phi, 18
phi DVCTT trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh thong qua
VietinBank, két ndi, tich hop dung chung hé thong thanh toan truc tuyén Payment
Platform ctia Cong Dich vu cong quéc gia.

b) Viéc ban hanh K¢ hoach s6 hoa két qua giai quyét TTHC thudc thim
quyén giai quyét ciia bd, co quan, dia phwong con hiéu lwe va tinh hinh, két
qua to chirc thue hién nhiém vu theo Ké hoach da ban hanh.

Trén co sO trién khai thyc hién Nghi dinh s 45/2020/ND-CP ngay
08/4/2020, S¢ da tham muu UBND tinh ban hanh K& hoach s 108/KH-UBND
ngay 03/03/2021 vé Sb hoa két qua giai quyét TTHC thudc tham quyén giai quyét
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cua céac co quan, don vi va dia phuong con hi€u luc trén dia ban tinh An Giang,
dam bao 100% két qua giai quyét TTHC dugc sé hoa khi du an két thuc.

Trong nam 2025 (tir ngay 01/7/2025 dén 14/12/2025), UBND tinh d4 thong
ké trén hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh, ty 18 hd so TTHC s6 hoa ho
s0, két qua giai quyét TTHC: 89,72%; Ty 18 ho so cap két qua dién tir: 89,92%,
ty 1€ khai thac, stir dung lai thong tin, dir li¢u sb hoa: 66,33%.

Trong nam 2025, 100% Bo phan Mdt ctra thuc hi¢n s6 hoa hd so TTHC
trude khi giai quyét theo quy dinh tai Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06
thang 12 nam 2021 ciia Chinh phu va Thong tu s 01/2023/TT-VPCP ngay 05
thang 04 nam 2023 ctia Van phong Chinh phu.

9. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

Cong tac truyén thong hd tro kiém soat TTHC dugc Lanh dao UBND tinh
va cac S&, nganh, UBND cap xd/phudng xac dinh 1a nhiém vu thuong xuyén va
xuyén su6t, nham nang cao nhan thirc va thay doi thoi quen clia ngudi dan trong
thuc hién dich vu cong.

- Tiép tuc chi dao thyuc hién Ké hoach sé 60/KH-UBND ngay 24/01/2025
ctia UBND tinh vé Trién khai thyc hién D& an “Tuyén truyén, phd bién, nang cao
chat luong vé cung cip va str dung hiéu qua DVCTT dén nam 2025, dinh hudng
dén nam 20307 (trién khai Quyét dinh s6 1588/QD-TTg ngay 17/12/2024 ctia Thu
tuéng Chinh pht). Qua d6, cac cap chinh quyén va s, ban, nganh di tich cuc
trién khai cong tac truyén thong dé nang cao nhan thirc va trach nhiém cia can
bd, céng chirc, vién chire va nguoi dan vé thuc hién co ché mét cira, mot cira lién
thong.

- UBND tinh da chi dao cac co quan, don vi thiét 1ap kénh tuyén truyén cai
cach TTHC, kiém soat TTHC trén céc trang mang xa hoi (Zalo OA, Fanpage
Facebook, Youtube ...) 16ng ghép tuyén truyén cac chu truong, chinh sach cua
Pang, phap luat ctia Nha nudc trén mang xa hdi va cong thong tin dién tir.

- Vin phong UBND tinh thudng xuyén tuyén truyén va phat huy hiéu qua
trang Fanpage facebook (https://www.facebook.com/thutuchanhchinhAG) va
kénh OA Zalo (https://zalo.me/tthcag) vé TTHC dé tuyén truyén cac chu truong,
quy dinh méi vé TTHC.

- Céc don vi ting cudng cong tac truyén thong vé hoat dong kiém soat
TTHC duéi nhiéu hinh thirc, ndi dung truyén théng tap trung vao: Phd bién chu
truong, chinh sach, phap luat cia Pang va Nha nudc vé kiém soat TTHC, cai cach
TTHC; huéng dan ngudi dan va doanh nghiép thuc hién TTHC theo co ché mot
clra, mot cira lién thong; tuyén truyén vé loi ich ciia viéc st dung DVCTT, dich
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vu buu chinh c6ng ich; huéng dan ding ky tai khoan va ndp hd so truc tuyén;
huéng dan str dung Cong Dich vu cong qubc gia, Cong dich vu cong cia tinh;
tuyén truyén vé thanh toan truc tuyén phi, 18 phi, nghia vu tai chinh TTHC; tuyén
truyén vé dich vu chung thuc ban sao dién tir tir ban chinh; khuyén khich nguoi
dan tham gia gop y va giam sat cac quy dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh;
tao file huéng dan, tao tai khoan gitp ngudi dan, huéng dan nguoi dan, doanh
nghiép cach ndp ho so tryc tuyén trén Cong Dich vu cong qubc gia lién két voi
cong dich vu cong cua tinh, dang trén Cong thong tin ctia co quan.

- Mot s6 hinh thtc tuyén truyén: Tuyén truyén dugc thuc hién thong qua
hé thdng loa truyén thanh ctia xa, phuong; Cac thdng tin TTHC, quy trinh giai
quyét, thoi han, phi va 18 phi duoc niém yét cong khai ddy du, rd rang trén Trang
thong tin dién tir/Cong thong tin dién tir ciia S&, X4, phuong; Nhiéu don vi d niém
yét Ma QR dé hd tro ngudi dan tra ctu, tim hiéu truc tuyén thong tin TTHC.

10. Nghién ciru, dé xuat sang kién cai caich TTHC

Nham day manh hon nita cong tac kiém soat TTHC ciing nhu cong tac cai
cach TTHC cua tinh da dugc cac don vi trién khai hodc d€ xuat nham tbi uu héa
quy trinh, ting cudng tng dung céng nghé, va nang cao chat luong phuc vu, cac
don vi di trién khai mot sé mé hinh nhu sau:

M6 hinh “4 tai chd”: Di duoc trién khai va thyc hién tai nhiéu xa/phudng.
Mo hinh ndy bao gém tiép nhan hd so tai chd, tham dinh tai chd, phé duyét tai
chd, va tra két qua tai chd. M6 hinh nay gép phan rat ngan thoi gian giai quyét hd
so, cat giam chi phi va thoi gian di lai cho cong dan, dong thoi ngan chan tinh
trang nhiing nhiéu, tiéu cuc. Vi du, UBND xa Dinh My di thuc hién mo hinh “4
tai chd”. UBND x3 Phu Tan d3 ban hanh Ké hoach s6 2415/KH-UBND ngay
15/8/2025 vé thuc hién mo hinh “4 tai chd” va da thyc hién duoc 1411 ho so trong
ky bao céo.

M6 hinh “5 tai chd”: Mot s6 xa/phuong di trién khai hodc dé xuét thuc
hién mo hinh “5 tai chd”, b6 sung thém budc ky s6 dong dau tai chd. Muc dich 1a
dé dam bao cac TTHC duoc giai quyét nhanh chéng, cong khai, minh bach.

Mo hinh “5 tai ch + 5 khong”: Xa Tri Ton di xay dung ké hoach trién
khai mé hinh “05 tai chd + 05 khong” tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

Mo hinh “xay dwng ing dung tro Iy bang giong néi” trén hé diéu hanh
Android dé giup ngudi dan tra ctru th tuc, quy trinh dé dang trudce khi dén Trung
tam ctuia xa An Phu.

M6 hinh "mdt biéu miu — nhiéu thi tuc": nham dé giam so lan khai bao
thong tin tai phuong Chi Lang.
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Mb hinh “DVCTT cho hoc sinh 16p 8, 9”: T) chic huéng dan thao tac
dang ky DVCTT cho hoc sinh 16p 8, 9 tai cac truong THCS trén dia ban xa Tan
An.

Mo hinh h§ trg truc tuyén tai cac ap: X4 Ba Chuc trién khai Mo hinh
“Piém tu van, hd trg ngudi dan thuc hién TTHC trén Céng Dich vu cong qudc
gia” tai 14 4p trén dia ban.

Moét don vi da dé xuat xay dung mot irng dung di dong than thi¢n phuc vu
dich vu cong dia phuong. Ung dung nay cho phép nguoi dan theo ddi tién do hd
so theo thoi gian thuc va nhan thong bao tu dong khi c6 két qua giai quyét. Ung
dung duogc thiét ké don gian, dé sir dung, tich hop xac thyc bﬁng CCCD/ma dinh
danh dé ty dong dién mot sb thong tin co ban, nham giam thao tac cho ngudi dung
va nang cao trai nghiém cong dan.

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong xa, phuong da si dung ma QR niém
yét TTHC thay thé cho phuong thirc niém yét truyén théng, gitp ngudi dan dé
dang tra ctru thong tin.

X4y dung quy trinh hd trg truc tuyén: Xa Nhon My da xay dung quy trinh
va cac bude ndp hd so truc tiép 1én cong dich vu cong va in trén gidy A3, dan tai
Trung tAm dé hd trg, hudng dan cong dan ndp hd so truc tuyén.

11. Cong tac kiém tra viéc thuc hién kiém soat TTHC

Trong nam tinh d4 t6 chic nhiéu doan kiém tra lién quan dén viéc to chirc
thuc hién TTHC, trong d6 tinh da giao Van phong UBND tinh giup UBND tinh
kiém tra mot s6 don vi sau khi thyc hién chinh quyén 02 cap. Theo d6, Vin phong
UBND tinh di bao cdo va dé xuat UBND tinh chi dao mot sb noi dung tai Van
ban s6 1420/UBND-HCC ngay 24/10/2025 vé khan truong thyc hién mot sé noi
dung qua két qua kiém tra, hd trg hoat dong cua Trung tdim Phuc vu hanh chinh
cong cac xa, phuong, dac khu.

12. Trién khai thuc hién Nghi quyét s6 66/NQ-CP

a) Vé cit giam 30% diéu kién kinh doanh: Theo quy dinh ctia Luét
Doanh nghiép va Ludt Pau tu, Uy ban nhin dan cip tinh khong c¢6 thim quyén
ban hanh diéu kién kinh doanh. Trén dia ban tinh An Giang khong phat sinh viéc
ban hanh hoic ap dung diéu kién kinh doanh trai tham quyén; cac diéu kién kinh
doanh duoc thuc hién théng nhét theo quy dinh cta Trung wong. Do do, tinh An
Giang khong thyc hién viéc cat giam diéu kién kinh doanh, dong thoi bao dam
khong dat thém diéu kién, tiéu chi hodc yéu cau ngoai quy dinh ctia phép luat.

b) Vé cit giam 30% thoi gian giai quyét TTHC: Cha tich UBND tinh da
ban hanh Quyét dinh s6 2351/QD-UBND ngay 15/12/2025 vé cong bd danh muc
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TTHC thuc hién giam 30% thoi gian giai quyét; dén ngay 15/12/2025, toan tinh
c6 2.000 TTHC thudc thim quyén cac cdp chinh quyén duogc ap dung giam thoi
gian giai quyét, cu thé:

- S6 lugng TTHC: 2000 TTHC;

- Tong s6 ngay giam: 11.293,45 ngay

- Quy ddi ngay sang gid (01 ngay bang 8 gid): 90.347,6 gid

- Téng chi phi tiét kiém du kién (ndm 2025: 01 gid twong duwong 53907,299
dong x sb gio cat giam): tiét kiém: 4.870.395.087 dong (hon 4,8 ty).

¢) Moi TTHC lién quan dén doanh nghiép dwoc t6 chirc thuc hién theo
hinh thite truc tuyén

Chu tich UBND tinh da ban hanh Quyét dinh s6 2441/QD-UBND ngay
22/12/2025 vé cong bd danh muc TTHC cung cap DVCTT toan trinh, mot phan
va danh muc TTHC lién quan dén doanh nghiép duogc thuc hién truc tuyén trén

dia ban tinh An Giang. Theo d6, tinh da cung cap 100% TTHC lién quan dén
doanh nghiép duoc thuc hién truc myén, cu thé:

- 2.154 TTHC cung cap DVCTT (1.093 DVCTT toan trinh va 1.061
DVCTT mét phan).

- 1.150 TTHC c¢6 ddi tuong thyuc hién lién quan dén doanh nghiép.

- 1.848 TTHC thudc thidm quyén cap tinh va 401 TTHC thudc thim quyén
cép xa.

- 123 TTHC ¢6 mirc thu 0 d6ng ddi véi phi, 16 phi thudc tham quyén quyét
dinh cta Hoi déng nhan dan tinh An Giang khi thuc hién DVCTT trén dia ban
tinh An Giang theo Nghi quyét s6 14/2025/NQ-HPND ngay 27 thang 6 nam 2025.

- 173 TTHC chua phét sinh ho so trong ba nim gan nhat.

13. Két qua thue hién cac ty 1¢ theo Nghi quyét s6 01/NQ-CP, 02/NQ-
CP, Nghi quyét s6 27/NQ-CP niam 2025 va Cong vin s6 476/VPCP-KSTT
ngay 16/01/2025 cua Van phong Chinh phu

Pon ﬁ;‘d TY | Két qua hién tai
STT | Chi tiéu vi nim 1€ (dén ngay
1 0
tinh 2025 (%) 24/12/2025)
1 Ty }é cung cép dich vu c(?ng truc | o 80 | 99.95 DPAT
tuyén toan trinh trén tong so thu tuc
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Chi

Don | .. TY | Két qua hién tai
STT | Chi tiéu vi| Lo (dén ngay
1 0
tinh 2025 (%) 24/12/2025)
hanh chinh c6 du diéu kién trén
Cong Dich vu cong qudc gia
Ty 1¢ thanh toén tryc tuyén trén
o | Cong Dich vu cong quoc gia trén | o551 gh 59 DAT
tong sO giao dich thanh toan cua
dich vy cong
Ty 18 hd so truc tuyén trén tong sb
3 ho so tiép nhan, giai quyét thiituc | % | 60 |84,15 PAT
hanh chinh
4 Ty 1@ scz hoa 1‘10 so,, két qua giai % 80 |89.72 DAT
quyeét thu tuc hanh chinh
Ty 1€ khai thac, st dung lai thon Toi
5 Y e Khal thac, swaing i thong | o5 | thidu | 66,33 DAT
tin, dir 1iéu s6 hoa
50
Mitc d6 hai long trong tiép nhan, Téi
6 giai quyét tha tyc hanh chinh cua | % | thiéu | 95,53 PAT
nguoi dan, doanh nghi¢p 90
100% thu tuc hanh chinh duoc thuc
7 hién khong phu thudc vao dia gidi | % 100 | 100 DAT
hanh chinh trong pham vi cip tinh
Moi thu tuc hanh chinh lién quan
dén doanh nghiép dugc t6 chirc
8 thuc hién theo hinh thirc truc tuyén, % 100 100 DAT
thong sudt, lién mach, minh bach,
hiéu qua, gidm to1 da giay to
100% B§ phan Mot ctira thyc hién
s0 hoa ho so thu tuc hanh chinh
trude khi giai quyét theo quy dinh
tai Nghi dinh s6 107/2021/Nb-CP
9 ngay 06 thang 12 nam 2021 cua| % 100 100 DAT

Chinh phu va Thong tu sO
01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang

04 nam 2023 cua Van phong Chinh
phu
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Pon ﬁ;‘; TY | Két qua hién tai
STT | Chi tiéu vi nim 1€ (dén ngay

vi ¢
tinh | Joos | (%) | 24/1212025)

Ty 16 két qua xir Iy hd so TTHC cua
b0, nganh, dia phuong duogc déng
bo day du trén Cong Dich vu cong
quéc gia

10 % | 100 |89,92| CHUA PAT

Ty 1& cap két qua giai quyét tha tuc

1 hanh chinh dién tir

% 100 |89,22| CHUA DAT

Ty 16 xur 1y phan anh, kién nghi

12 ding han

% | 100 [9552| CHUA DAT

II. PANH GIA CHUNG

Trong nim 2025, UBND tinh An Giang nhan thdy mot s6 thuan loi va khé
khan khi trién khai thuc hién cong tac kiém soat TTHC (KSTTHC) nhu sau:

1. Thuan lgi

- Hién nay, cong tac cai cadch hanh chinh néi chung va KSTTHC, cai cach
TTHC noi riéng duge sy quan tam chi dao tr Trung wong, Tinh uy, UBND tinh
nén da tao ra buodc chuyén bién tich cuc trong nhan thirc ctia can bg, cong chic,
vién chirc va nguoi dan khi thuc hién TTHC.

- Cong thc KSTTHC duoc trién khai dong bo, thong nhat va co ban di vao
né nép. Viéc niém yét, cong khai kip thoi day du danh muc TTHC, quy trinh giai
quyét, tho1 gian, phi va 1€ phi da tao diéu kién thuén 1gi cho to chirc, ca nhan tra
cuu va thuc hién.

- Co ché mét cira, mot cura lién thong duoc duy tri va phat huy hiéu qua,
gip TTHC duoc céi cach theo huéng gon, don gian, dé thuc hién, dam bao 3
giam (giam thu tuc, giam thoi gian va giam chi phi). P41 ngii can bg, cong chuc
néu cao tinh than trach nhiém, cé thai do tich cuc, vui vé, niém nd va nhiét tinh,
chuyén tir tu duy “quan 1y sang “phuc vu” nhan dan. Mtrc d6 hai long ctiia ngudi
dan duoc danh gia tuong d6i cao.

- M6 hinh chinh quyén 02 cip budc dau phat huy hiéu qua, giap TTHC
duogc cai cach theo huéng gon nhe, don gian va dé thuc hién. Viéc giai quyét ho
so trudc va dung han dat ty 1é cao, gop phan giam chi phi va thoi gian di lai cho
to chire, ca nhan.

- C4c s0, ban, nganh va dia phuong da kip thoi trién khai cac chi dao, yéu
cau nhiém vu KSTTHC cua cap trén; nhan thirc va trach nhiém ctia doi ngii can
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b, cong chire, vién chirc vé cong tac KSTTHC va cai cach TTHC ngay cang duoc
nang lén. Tinh than trach nhiém va thai do phuc vu ngudi dan cling duoc cai thién.

- COng tac phdi hop dam bao sy chit ché giita cic co quan hanh chinh nha
nudc, cac cong chirc c6 lién quan trong giai quyét cong viée ctia ca nhan, t6 chrc.

- Viéc tmg dung cong nghé thong tin (CNTT) trong chi dao, diéu hanh va
giai quyét TTHC da mang lai hiéu qua thiét thuc. Cac TTHC phat sinh déu duoc
tiép nhan va xu ly trén H¢ thé)ng MOoGt ctra dién tir cua tinh va Céng Dich vy cong
qudc gia. Cong tac s hoa hd so, két qua giai quyét TTHC da duge ddy manh, gop
phﬁn nang cao hi¢u qua va tai st dung dir licu.

2. Kho khan

Bén canh nhitng két qua dat dugc, viéc trién khai KSTTHC, co ché mot cira
va TTHC trén moéi trudng dién tir van con ton tai nhiéu kho khan, han ché:

- Hé thng thong tin giai quyét TTHC cua tinh va mot s6 phan mém chuyén
nganh (nhu Dét dai - ILIS, Pang ky ho kinh doanh) thuong xuyén gip 161, toc do
cham, bi treo hodc mat két ndi. Viéc ddng bo dit lidu gitra Cong tinh va Cong Dich
vu cong qudc gia doi lac chua nhat quan.

- Sau khi sap xép don vi hanh chinh cap x4, khdi luong ho so gia ting, trong
khi s lugng can b, cong chirc (CBCC) lam viéc tai BO phan Mot ctra khong tang
tuong tng, gay qua tai cuc bo va ap luc cong viéc cao; mot bo phan CBCC con
han ché k¥ nang sit dung CNTT, dac biét khi xtr 1y h so trén moi truong dién tu,
May tinh cau hinh thap, xudng cip (tdn dung trang thiét bi di co trude do), thiéu
may scan toc do cao anh hudng dén viéc s6 hoa ho so.

- Trinh d6 cong nghé thong tin cua ngudi dan con han ché: Nhiéu ngudi
dan, dac bi¢t ¢ khu vuc nong thoén va nguoi 16n tudi, con han ché vé trinh do tin
hoc va théi quen st dung DVCTT.

- Tam 1y e ngai sir dung dich vu truc tuyén va buu dién: Pa sé nguoi dan
van c6 théi quen dén truc tiép B0 phan mot ctra va e ngai st dung dich vu buu
chinh céng ich; hé thdng dich vu cong cta tinh thudng xuyén gip 16i, treo hé
théng, anh huéng dén qua trinh tiép nhan va giai quyét hd so.

-Ty1¢ s6 hoa va st dung lai dir liéu s6 hoa con han ché: Viéc sd hoa ho so
va khai thac, str dung lai dit li¢u s6 hoa con nhiéu ling ting va chua dat hi¢u qua
cao; hé thdng lién thong giita cac co quan, dia phuwong chua 6n dinh, gay kho khin
trong viéc giai quyét cac TTHC lién thong.

- Phan mém chuyén nganh chua tich hop: Mot s6 phan mém chuyén nganh
chua duoc tich hop, két ndi, chia s¢ dit liéu v6i Cong Dich vu cong cua tinh, gy
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trung lap thao tac; linh vuc dat dai gip nhiéu kho khin do sb luong hd so 16n, quy
trinh phtic tap, can phdi hop nhiéu don vi va dbi twong; Thanh toan tryc tuyén
chua phd bién (Ty 16 thanh toan truc tuyén phi, 1¢ phi con thap).

- Hb so dat dai co tinh chat phuc tap, yéu cau nhiéu budc xac minh, dan
dén thoi gian giai quyét kéo dai; dong thoi, thoi gian thyc hién trong quy trinh
giai quyét hién nay khong tinh thoi gian niém yét tai phudng 1a 15 ngay va 5 ngay
CO quan thué x4c dinh nghia vu tai chinh, dan t6i khé khin trong viéc tra két qua
bi tré hen.

3. Nguyén nhin khach quan va chi quan

- Khéch quan: Do su thay dbi quy dinh TTHC thuong xuyén va su chua
tuong thich gilta cdc nén tang cong nghé ciia cac BO, nganh Trung uong.

- Chii quan: Mot s6 can bo mdi tiép can nhiém vy nén con lang tung trong
thao tac phan mém. Cong tac tuyén truyén tuy di trién khai nhung hiéu qua chua
sau rong dén moi tang 16p nhan dan.

4. Gidi phap

Pé tiép tuc nang cao hiéu qua KSTTHC, cai cach TTHC, UBND tinh An
Giang d¢é ra cac giai phap:

- V& K¥ thuit va Ha ting Coéng nghé: Tinh tiép tuc ra soat, khic phuc
triét dé tinh trang 16i hé théng, nghén mang va treo phén mém Mot cura dién tir
tinh dé dam béo viéc tiép nhén ho so khong bi gian doan. Déy manh két ndi, chia
sé dit liéu dong bo gitra Cong Dich vu cong qudc gia véi Hé thong thong tin giai
quyét TTHC cta tinh va cac phan mém chuyén nganh nhu: phan mém Ho tich,
Ping ky ho kinh doanh, va phan mém Quan 1y dat dai (ILIS). B tri thém kinh
phi dé nang cép, thay mdi cdc may tinh cu hinh thap, trang bi thém may scan tdc
d6 cao va dau doc theé CCCD gan chip tai B6 phan Mot cira cap xa nham dap tng
t6t yéu cau sd hoa ho so.

- Vé Nghiép vu va Quan 1y hd so: Tiép tuc chi dao cac don vi ra soat,
chinh 1y cac budc thuc hién trén hé thdng dién tor dam bao trung khdp véi quy
trinh ndi bo di ban hanh, dic biét 13 cac thu tuc linh vuc dat dai va ho tich. Duy
tri va thuc hién nghiém tac viéc giri Phiéu xin 18i va hen lai ngay tra két qua bang
van ban dbi voi tat ca cac truong hop hd so qua han do nguyén nhan chu quan.

- Vé nang cao Niing lwe Cén b va Té chire: Tiép tuc chi dao cac don vi
thuong xuyén to chic cac 16p tap huan thuc té, "cam tay chi viéc" vé k¥ ning sir
dung phan mém m&i, nghiép vu kiém soat TTHC va k§ nang giao tiép hanh chinh
cho d6i ngil can bo, cong chirc lam viéc tai Bo phan Mot cira. Coi két qua cai cach
TTHC, ty 1é ho so diing han va mirc d6 hai 1ong ctia ngudi dan 1a tiéu chi quan
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trong dé danh gia, Xép loai mirc d0 hoan thanh nhi€m vu cua thu truéng cac don
vi hing nam. Kién nghi cip c6 thim quyén sém ban hanh quy dinh vé ché do phu
cép, h tro kinh phi boi dudng cho can bd truc tiép thuc hién nhiém vu tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong cép xa sau sap nhap dé khich 1¢ tinh than lam viéc.

- V& Truyén thong va H§ tro Ngwoi dan: Tiép tuc chi dao cac don vi
nghién ctru, xay dung cac video clip ngan, to roi ¢6 dong, dé hiéu minh hoa quy
trinh ndp ho so truc tuyén dé dang tai trén Facebook, Zalo OA va trinh chiéu tai
cac khu vuc ngdi cho cia ngudi dan. Sir dung luc lugng Poan thanh nién va T
cong nghé sd cong dong truc tiép dén timg ho gia dinh hodc truc tai Trung tim dé
huéng din ngudi dan dang ky tai khoan VNelD, ndp ho so truc tuyén va thanh
toan dién tu.

- Kién nghi cap trén sém dong bo dit liéu hé théng DVC truc tuyén chuyén
nganh ctia B6 Y té, Bo Tai chinh véi Cong DVC Quéc gia phuc vu danh gia céc
don vi1 trén dia ban tinh.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA KY TIEP THEO

Tiép tuc d6n ddc, nhic nhd cac don vi, dia phuong nghiém tuc trién khai
thyc hién cac nhiém vu theo quy dinh tai Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay
08/6/2010 dugc sira d6i, bé sung bdi Nghi dinh s 92/2017/ND-CP ngay
07/8/2017 ctia Chinh phii; Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cta
Chinh phu vé thuc hién TTHC theo co ché mot cira, mot ctra lién thong tai Bo
phan Mot ctra va Cé)ng Dich vy cong quéc gia; Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay
08/04/2020 ctia Chinh phu vé thuc hién TTHC trén méi trudng dién tir, Thong tu
s6 03/2025/TT-VPCP ngay 15/9/2025 hudng dan thi hanh vé thyc hién TTHC
theo co ché mot cira, mot cira lién thong, Thong tu s6 04/2025/TT-VPCP ngay
08/12/2025 cua Van phong Chinh phu.

Theo ddi, don dbc bo chi sé chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian
thuc trén moi truong dién tir tai Quyét dinh sé 766/QD-TTg ngay 24/6/2022 cia
Thu tuéng Chinh phu; Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua Quyét dinh sd
422/QD-TTg ngay 04/04/2022, Quyét dinh s6 206/QD-TTg ngay 28/02/2024 cua
Thu tuéng Chinh phu phé duyét Danh muc nhém DVCTT lién thong wu tién tai
cdu tric quy trinh, tich hop, cung cap trén Cong Dich vu cong qudc gia ndm 2024;
cac ndi dung theo Chi thi 27/CT-TTg ngay 27/10/2023 ctia Thu tuéng Chinh phu
vé tiép tuc diy manh giai phap cai cach va nang cao hiéu qua giai quyét TTHC,
cung cap dich vu cong phuc vu nguoi dan va doanh nghiép; Chi thi s6 16/CT-TTg
ngay 20/05/2024 ctia Thu tuéng Chinh phu vé tiép tuc day manh cat giam, don
gian hoa TTHC tai cac bd, nganh, dia phuong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép;
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Cong van sb 219/TTg-KSTT ngay 27/02/2025 cta Thi tudéng Chinh pha vé thyuc
hién TTHC cho ngudi dan doanh nghiép khi sap xép tinh gon to chtic bd may;
Cong dién sb 22/CP-TTg ngay 09/3/2025 cta Thil tuéng Chinh phu vé mot sb
nhiém vu, giai phap trong tdm vé cat giam TTHC cai thién méi trudng kinh doanh,
thuc day phat trién kinh té xa hoi.

Pon dbe cac co quan, don vi khan truong thuc hi¢n cac ndi dung cat giam
it nhat 30% thoi gian xir Iy TTHC; ra soét, tai cdu trac quy trinh TTHC dam bao
moi thu tuc lién quan dén doanh nghi¢p phai dugc thuc hién truc tuyén; 100%
TTHC duoc thyc hién khong phuy thudc vao dia gidi hanh chinh trong pham vi
toan tinh.

Ra soat, nang cip Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh theo ding
Thong tu s6 03/2025/TT-VPCP ngay 15/9/2025 cua Vin phong Chinh phi hudng
dan Nghi dinh 118/2025/NB-CP ngay 09/6/2025 thyc hién TTHC theo co ché mot
ctra, mot ctra lién thong tai B phan Mot cura va Céng Dich vu cong quéc gia;
Théng tu 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cua Vin phong Chinh pha vé Quy
dinh mot s6 ndi dung va bién phép thi hanh trong s hoa hd so, két qua giai quyét
TTHC va thyc hi¢n TTHC trén moi truong dién ta.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

Pé thure hién tot va diy manh hon nita viéc kiém soat TTHC tai dia phuong,
UBND tinh An Giang c6 mot s6 dé xuét, kién nghi sau:

1. Thu twéng Chinh phu

Soém ¢6 chi dao cac Bo, nganh c6 hudng dan, giai phap trong thoi gian toi
(01/01/2026) khi thuc hién tap trung trén Hé thong giai quyét TTHC cua B,
nganh (khong thuc hién viéc tiép nhan, giai quyét trén Hé théng cua tinh) theo
Thong béo s6 35-TB/TGV? ngay 11/7/2025, dap tng diéu kién cho dia phuong
theo Chi dao cua Chinh phu tai Nghi quyét s6 66/NQ-CP* ngay 26/03/2025, cu
theé:

- 100% TTHC duoc thuc hién khéng phu thudc vao dia gidi hanh chinh
trong pham vi cap tinh.

- 100% TTHC lién quan dén doanh nghiép duoc thyuc hién truc tuyén.

® Thong béo 35-TB/TGV ngay 11/7/2025cua Té gilp viéc Ban Chi dao Trung wong vé phat trién khoa hoc, cdng
nghé, doi méi sdng tao va chuyén doéi so6 vé tinh hinh thyc hién ké hoach s6 02-KH/BCDTW va mét s6 nhiém vu
trong tam.

4 Nghi quyét 66/NQ-CP ngay 26/03/2025 ciia Chinh phii vé Chuong trinh cét gidam, don gian hoa thu tuc hanh
chinh lién quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh nam 2025 va 2026.
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- Giam 50% thoi gian giai quyét TTHC, 50% chi phi tuan tha TTHC so voi
nam 2024 (muc ti€u nam 2026).

- 100% TTHC du diéu kién dugc thuc hién truc tuyén toan trinh.

- Viéc quy dinh mién (thu 0 dong) phu phi, 1& phi d6i véi TTHC thudc tham
quyén cua Hoi dong nhan dan tinh quy dinh (dwoc cau hinh trén Hé thong caa B9,
nganh) dé khuyén khich nguoi dan, t6 chtc, doanh nghiép thuc hién DVCTT.

2. Bo Noi vu

Dé nghi Bo sém ¢6 vin ban hudng dan cu thé vé bién ché va sé lugng vi tri
viéc 1am tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cap xa. Bong thoi, dé xuat ban
hanh co ché chinh sach hd tro kinh phi, phu cap bdi dudng cho can bo truc tiép
lam viéc tai Bo phan Mot cira cac cap dé khich 18 tinh than trach nhiém.

3. B6 Tu phap, Bo Tai chinh, B§ Y té

- B0 Tu phap: So6m hoan thién va déng bo dir liéu HO tich toan quéc, khac
phuc cac 16i k¥ thuat trong phan mém chimg thyc dién ttr dé dam bao ho so chuyén
vé hé théng MGt cura tinh khong bi gian doan.

- B Tai chinh: Pay nhanh tién d6 dong bo dif liéu giita Hé thong thong tin
dang ky ho kinh doanh v&i Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh An Giang dé
viéc theo ddi, s6 hoa va thanh toan truc tuyén dugc thong subt.

-Bo Y té: Som khéc phuc 18i dong bd ho so lién thong tir phan mém chuyén
nganh (Bao tro x4 hoi) véi Cong dich vu cong quéc gia vé hé thong mot cira dién
ttr ctia tinh dé viéc theo ddi, sb hoa, tién do xu Iy hd so duge thong suot.

4. B¢ Cong an

Pé thuan tién cho cong tac theo doi, don ddc va xir 1y cac ho so ton dong,
qua han trong giai quyét thi tuc hanh chinh cho ngudi dan, doanh nghiép; Cong
an tinh dé nghi B cong an xem xét, cap tai khoan quan tri cho Cong an tinh
(PVO01) nham phuc vu viéc theo doi, giam sat tién do giai quyét ho so ciia Cong
an cac don vi, dia phuong trong tinh; qua dé, kip thoi chan chinh, nang cao hiéu
qua cong tac tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh phuc vu tot ngudi dan va
doanh nghiép.

5. Van phong Chinh phu

- Chu tri, phdi hop véi cac B9, nganh sém c6 hudng dan cho dau mébi Kiém
soat TTHC tinh ciling nhu Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong cip xa viéc theo
ddi, théng ké sé liéu khi cac B, nganh trién khai Hé thong tap trung tir Trung
wong dén xa, phuong, dic khu tir ngay 01/01/2026 theo Khung kién trac Hé thong
thong tin giai quyét TTHC.
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- Kién nghi nang cip Cong Dich vu cong quéc gia, bd sung tinh ning cho
phép ngudi dan ty rat ho so tryc tuyén khi ndp sai hodc khong con nhu ciu giai
quyét; tich hop thém céc kénh thanh toan qua ma QR-Code ctia nhiéu ngan hang
dé thuan tién cho viéc ndp phi, 18 phi.

- Pé nghi nghién ctru, diéu chinh nhoém chi tiéu "Cong khai, minh bach"
theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg (khong so sanh theo phwong thirc: sé lidu gidi
quyét ho so ndm trude (mau) véi so liéu ndm hién tai (tir)) dé phan anh sat thuc
té theo s6 lugng hd so thue phat sinh tai don vi.

- S6ém ban hanh thong tu stra d6i Thong tu sb 01/2020/TT-VPCP ngay
21/10/2020 quy dinh vé ché do bao céo dinh ky va quan 1y, str dung, khai thac H¢
théng thong tin bao cdo dé phu hop voi tinh hinh hién nay khi van hanh chinh
quyén 02 cap.

- Chu tri, phéi hop véi cac don vi 6 lién quan thuc hién ra soat, cit giam
cac truong thong tin bat budc va tring lap trén Cong qudc gia, dic biét 1a linh vuc
Ho tich, nham tdi uu héa trai nghiém cho ngudi ding va giam thoi gian nhap liéu
thu cong cho can bo.

- Thuong xuyén t6 chac Tap huan truc tiép nghiép vu Kiém soat TTHC cho
dia phuong, trong d6 quan tim tap huin céc noi dung moi theo Théng tu
01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 ctia Van phong Chinh phu vé Quy dinh mot
s6 n6i dung va bién phap thi hanh trong s hoa hd so, két qua giai quyét TTHC
va thuc hi¢n TTHC trén moi truong dién tir va cac van ban co li€n quan dén hoat
dong kiém soat TTHC ciing nhu cong tac cai cach TTHC.

UBND tinh An Giang kinh bao céo.//W

Noi nhin: KT. CHU TICH
- Nhu trén? A T

A s PHO CHU TICH
- Bo Tai chinh; *
- B9 Tu phap; F
- B Noi vu;
- B6 Cong an;
-BO Y té;
- B6 Nong nghiép va Méi truong (b/c);
- TT. TU, TT. HDND tinh (b/c);
- Chu tich, Cac Phé Chu tich UBND tinh;
- Van phong Bang ity UBND tinh;
- C&c s0, Ban, nganh tinh;
- UBND xa, phuong, dac khu;
- Lanh dao VP. UBND tinh, phong, ban, trung tam;
- Cong TTDT tinh An Giang (dang tai b/c);
- Luu VT, nthuy, “HT”’.
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PHU LUC 1

Théng ké cac don vi giri bao cdo trén hé thong Bao cao Chinh phi

(Kém theo B&o c&o s6 563 /BC-UBND ngay 25 thdng 12 nim 2025 ciia UBND tinh
vé Cong tac kiém sodt thii tuc hanh chinh, trién khai co ché mot cira, mot cva lién

thong va thuc hién thi tuc hanh chinh trén moi truong dién tir)

Guri bao cao trén

STT | Pon vi ]?fmh . gid "l;hl.rc hi¢n ky hé théng Bao cao
tien do SO Chinh phii

| | CAP TINH

1 | SoNbivuy Trudc han | P ky s6 X
2 | S6 Tu phap Dung han Pi ky s X
3 | S& Tai chinh Pung han Khong ky sd X
4 | S¢ Cong Thuong Trudc han | D3 ky s6 X
5 | S& Xay dung Trudc han | D3 ky s6 X
6 | S6 Khoa hoc va Cong nghé¢ | Trudc han ba ky ) X
7 | S& Gido duc va Pao tao Truéc han | Khong ky sé X
8 |SoYté Truéc han | Paky sb X
9 | Ban Quan ly Khu kinh té Trudce han Pi ky s6 X
10 | Sé¢ Du lich Trudc han | P ky s6 X
11 | Sé Déan toc va Ton giao Trudce han Pi ky s6 X
12 | S& Nong nghi€p va Moi | Trude han Pi ky s6 X

truong
13 | S& Vin hoa va Thé thao Trudce han Pi ky s6 X
14 | Ban Quan ly Khu kinh té Ph | Truéc han | Pa ky s6 X
Quoc

Il | CAP XA

15 | UBND x4 Cu Lao Giéng Truéc han | Paky sb X
16 | UBND xa Hoi An Truéc han | Paky sb X
17 | UBND x4 Vinh Gia Truéc han | Paky sb X
18 |UBND x4 CO T0 Truéc han | Paky sb X
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ri bao cao trén
STT | Don vi 32:1(;6 gia ;l;’)hl.rc hign ky l(l;éu;lhlti)flog cBgochio
* Chinh phu
19 | UBND x4 O Lam Truéc han | Paky sb X
20 | UBND phuong Long Phu Truéchan | Paky sb X
21 | UBND x4 Ba Chuc Truéchan | Paky sb X
22 | UBND x& An Phu Truéchan | Paky sb X
23 | UBND xa Vinh Hau Truéchan | Paky sb X
24 | UBND xa Vinh Trach Truéchan | Paky sb X
25 | UBND x4 Oc Eo Pung han Pi ky s6 X
26 | UBND Dbac khu Kién Hai Trude han Pi ky sb X
27 | UBND x4 Tri Ton Truéc han | Paky sb X
28 | UBND Pic khu Thd Chau | Qué han Khong ky sd X
29 | UBND xa Thoai Son Truéc han | Paky sb X
30 | UBND x4 Giang Thanh Truéc han | Paky sb X
31 | UBND x& Khanh Binh Trudc han | D3 ky s6 X
32 | UBND x3 binh My Trudc han | P ky s6 X
33 | UBND Pic khu Pha Quéc | Pung han Pi ky s6 X
34 | UBND xa Vinh Phong Trudc han | P ky s6 X
35 | UBND Xa Nhon Hoi Trudc han | P ky s6 X
36 | UBND x4 Phu Hiru Trudc han | B ky 86 X
37 | UBND x4 Tay Ph Trudc han | P ky s6 X
38 | UBND x4 Phu Hoa Truéc han | Paky sb X
39 | UBND phudng Chau Bdc Trudc han | D3 ky sb X
40 | UBND x4 Vinh Diéu Truéc han | Paky sb X
41 | UBND x4 U Minh Thuong | Trudc han | Pa ky sb X
42 | UBND x4 Vinh Binh Truéc han | Paky sb X
43 | UBND xa Vinh Hoa Truéc han | Paky sb X
44 | UBND phuong Vinh Té Truéc han | Paky sb X
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Gri bao cao trén

STT | Pon vi ]??nh N T;hl’rc hi¢n ky hé théng Bao cao
tién do SO Chinh phii
45 | UBND xa Vinh Thuan Truéc han | Paky sb X
46 | UBND x4 Pong Hung Truéchan | Paky sb X
47 | UBND x4 Van Khénh Truéchan | Paky sb X
48 | UBND x& An Minh Truéchan | Paky sb X
49 | UBND xa Chg Méi Trudc han | Paky sé X
50 | UBND xa Nhon M§ Trudc han | Paky sb X
51 | UBND xa Long Kién Trudc han | P ky s6 X
52 | UBND xa Tan Thanh Truéc han | Paky sb X
53 | UBND xa Pong Hoa Truéc han | Paky sb X
54 | UBND x4 Long Pién Truéc han | Paky sb X
55 | UBND xa Vinh Tuy Trude han Khong ky sd X
56 | UBND x& Pong Thai Truéc han | Paky sb X
57 | UBND x4 Tay Yén Truéc han | Paky sb X
58 | UBND xa An Bién Trudc han | B ky s6 X
59 | UBND xa Vinh Hoa Hung | Truéc han | Pa ky s6 X
60 | Thanh tra tinh An Giang Trudce han Pi ky s6 X
61 | UBND xi Binh Hoa Pung han Pi ky s6 X
62 | UBND x3 GO Quao Trudc han | B ky 86 X
63 | UBND xa Ngoc Chiic Trudc han | P ky s6 X
64 | UBND x& Chau Thanh Pung han Pi ky sb X
65 | UBND xa Hoa Thuan Truéc han | Paky sb X
66 | UBND xa Thanh Hung Truéc han | Paky sb X
67 | UBND x4 Binh An Truéc han | Paky sb X
68 | UBND xa Binh Son Truéc han | Paky sb X
69 | UBND xa Hoa Hung Truéc han | Paky sb X
70 | UBND xa Long Thanh Truéc han | Pa ky sb X
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Gri bao cao trén

STT | Pon vi ]??nh A T;hl’rc hi¢n ky hé théng Bao cao
tién do SO Chinh phii
71 | UBND xa Gidng Riéng Trudc han Pi ky sd X
72 | UBND xa Thanh Pong Truéchan | Paky sb X
73 | UBND xa Tan Hiép Trudc han | Paky sé X
74 | UBND xa Tan Hoi Trudc han | Paky sé X
75 | UBND xa Thanh Loc Truéchan | Paky sb X
76 | UBND x4 Binh Giang Truéchan | Paky sb X
77 | UBND x3 My Thuan Trudc han | P ky s6 X
78 | UBND phuong Ha Tién Trudc han | D3 ky s6 X
79 | UBND phuong Rach Gia Trudc han | D3 ky s6 X
80 | UBND x& Hon Nghé Truéc han | Paky sb X
81 | UBND x4 Hoa Pién Truéc han | Paky sb X
82 | UBND phuong T6 Chau Trudc han | D3 ky s6 X
83 | UBND x4 Son Kién Truéc han | Paky sb X
84 | UBND xi Hon Dat Trudc han | B ky s6 X
85 | UBND xi Son Hai Trudc han | B ky 86 X
86 | UBND x4 Kién Luong Trudc han | P ky s6 X
87 | UBND xa Tién Hai Trudc han | B ky 86 X
88 | UBND phuong Vinh Thong | Truéc han | Pa ky s6 X
89 | UBND xa Hoa Lac Trudc han | P ky s6 X
90 | UBND phudng Tan Chau Trudc han | D3 ky sb X
91 | UBND phuong My Théi Trudc han Pi ky s X
92 | UBND phuong Chi Lang Trudc han Pi ky s X
93 | UBND x4 Binh Hoa Truéc han | Paky sb X
94 | UBND x4 Can DPing Truéc han | Paky sb X
95 | UBND x4 Phu Lam Truéc han | Paky sb X
96 | UBND phuong Binh Buc Trudc han Pi ky s6 X
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ri bao cao trén
STT | Don vi 32:1(;6 gia ;l;’)hl.rc hign ky l(l;éu;lhlti)flog cBgochio
’ Chinh phu

97 | UBND phuong Tinh Bién | Truéc han | Pa ky s X
98 | UBND xi Naii CAm Trudc han | Paky sé X
99 | UBND x& An Chau Truéchan | Paky sb X

100 | UBND x4 Tan An Truéchan | Paky sb X

101 | UBND x4 Pha An Truéchan | Paky sb X

102 | UBND xa My Dric Trudc han | Paky sé X

103 | UBND phuong Long Xuyén | Trudc han Pi ky s6 X

104 | UBND xa M§ Hoa Hung Trudc han | D3 ky s6 X

105 | UBND xi An Cu Truéc han | Paky sb X

106 | UBND xa Chéu Phong Truéc han | Paky sb X

107 | UBND xa Vinh Xuong Truéc han | Paky sb X

108 | UBND xa Vinh Hanh Pung han Khong ky sd X

109 | UBND x4 Phui Tén Truéc han | Paky sb X

110 | UBND x3 Vinh Thanh Trung | Truéc han | Ba ky s6 X

111 | UBND phuong Théi Son Trudc han | P ky s6 X

112 | UBND x4 Vinh An Trudc han | B ky 86 X

113 | UBND x4 Binh Thanh Pong | Trudéc han | Ba ky sb X

114 | UBND xi Cho Vam Trudc han | B ky 86 X

115 | UBND x4 Binh My Trudc han | P ky s6 X

116 | UBND x& Chau Phu Truéc han | Paky sb X

117 | UBND xa Thanh My Tay Trude han Pi ky sb X
111 | CO QUAN NGANH DQC
1 | Cong an tinh Pung han Bio céo gidy
2 | KBNN khu vuc XX Pung han Bio céo gidy
3 | Thué tinh Pung han Bio céo gidy
4 | Bao hiém x4 hoi tinh Duling han BAo céo gidy




Gri bao cao trén

Panh gia | Thuc hién ky h¢ théng Bso cdo

STT | Bonvi tién do 50
’ Chinh phu
5 | Ngan hang Nha Nuodc chi | Bung han Bio cao gidy

nhanh khu vuc 15

Ghi cha:

- x: d4 thuc hién tét cong tac kiém soat TTHC va thyuc hién nghiém tuc ché do, thong tin bao cao theo
quy dinh (da diéu kién hd tro chi hd tro cho can bo, cong chirc lam nhiém vu 1a dau mdi kiém soat
TTHC).

- 0: Chua guri bao cdo (Tai thoi diém hoan chinh béo c4o).
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Tinh hinh két qua giai quyét thii tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét ciia s&, ban, nganh cip tinh; UBND céap
huyén; UBND cép xa nim 2025 trén hé thong Bao cido Chinh phii

(Kém theo B&o c40 56563 /BC-UBND ngay 25 thdang 12 nam 2025 ciia UBND tinh vé Cong tdc kiém sodt thii tuc hanh chinh,
trién khai co ché mot cira, mot cira lién thong va thuc hién thi tuc hanh chinh trén moi truong dién tir)

I. SO LIEU TONG CUA TUNG CAP
Ty 18 ho6 so xur Iy trude han, dung han trong ky (bao gom ho so di xir Iy va dang xir Iy) = Tong s6 ho so dd xu 1y va dang xtr Iy
truéc han, dung han va trong han trong ky/Tong s6 ho so tiép nhan va xir Iy trong ky * 100% (Céng thirc theo Quyét dinh 766/QD-
TTg ngay 23/06/2022 cua Thu twong Chinh phu).

S6 lwong hd so tiép nhan

S6 lwong ho so da giai quyét

S6 lwong ho so' dang

gidi quyet

. Téng
Trong ky ho so TV 18
- y1é
st | Linh vue True |y ) . . 2 Tron | B ding
gial quyet | . . tiép . 2« | Trwée | Piung | Qua | Tong Qua | quyet
Tong so b ky Tong so £ g du han
Truc dich truée han han han i} han han ung
% g han
tuyen vu 4
buu
chinh
(3)=(4) (1=6) o O | 1=
3)=(4)+ 7)=(8)+ 8)+ 15)=(14
W @ |[Gee | @ | ® | © gyl ©® | © | @+ @] | o |
13)
. (12)
TONG =
1+2+3 392.496 373.504 | 18.554 | 438 381.417 364.985 12.478 3.954 | 11.079 | 8.882 | 2.197 | 392.496 373.504
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S6 lwgng hd so tiép nhan

S6 lwong ho so da giai quyét

S6 lwong hd so dang

giai quyét
. Téong
Trong ky hé so o 1A
Linh vuc gidi Ty 1€
STT | ... *xz Tl:‘-rc Tw i B 3 2 Tron 3 P diung
giai quyét tiép . z x| Truée Dung Qua | Tong Qua | quyet h
Tong so LB ky Tong so £ g - an
True dich . han han han i} han dung
. ! trude han h
tuyén vu an
buu
chinh
(3)=(4) (7)=(8) ()= o | as=ae
3N=(4)+ =(8)+ 8)+ 15)=(14
1 2 4 5 3] 8 9 10 12)+ 12 13
(1) (2) (5)+(6) (4) (5) (6) (9)+(10) (8) 9) (10) (1?3)( (12) | (13) (9)+ /3)
, (12)
1 %‘?\IPH 26.218 24140 | 2.065 | 13 24248 | 16.747 7.101 400 | 1.970 | 1.914 | 56 | 26218 | 24.140
2 | CAPXA | 366278 | 349364 | 16.480 | 425 | 357160 | 348.238 | 5377 | 3.554 36%'69 6.968 | 2.141 | 366.278 | 349.364
CAC CO
3 ﬁgﬁmH 11.563.535 | 10.555.138 | 990.200 | 18.197 | 11.621.011 | 879.440 | 10.666.945 | 7.884 | 10.414 | 9.226 | 108 11'5g3'53 10.555.138
DOC
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II. CHI TIET CAP TINH

Ghi chu: Thir tw duoc scfp xé'p theo s6 lwong ho so tiép nhan cua cac don vi

S6 lwong hd so tiép nhan S6 lwong hd so da gidi quyét S0 lugng gz;gt dang giai
] . Trong ky Tongho 1 pg o
STT Linh vue giai T T so' giai diing
quyet Téng s6 I}IC ky Tong sb Truée | Dung | Qua Téng s6 Trong | Qua quyet han
g Truc ucp, Y g han han | han 8 han han | dunghan :
tu én dich vy | trudc
Y buu
chinh
1) @) =0 @ | @ | @ DO @ | @ || 9 | a | ay | @O Gy
+(5)+(6) (9)+(20) (12)+(13) 9)+ (12) 3)
TONG 26.218 | 24.140 | 2.065 13 24248 | 16.747 | 7.101 | 400 1.970 1914 | 56 25.762 98%
S& Nong
1 |nghiepvaMoi | 7.117 | 6581 | 536 - 6.261 | 5593 | 419 | 249 856 809 47 6.821 96%
truong
2 | S¢ Tai chinh 6422 | 6.422 0 0 6.422 0 6422 | 0 - 0 0 6.422 100%
3 | S¢ Xay dung 3628 | 2592 | 1.036 - 3381 | 3218 | 76 | 87 247 244 3 3.538 98%
4 |sovté 2809 | 2.788 21 - 2248 | 2147 | 100 | 1 561 561 - 2.808 100%
5 | S0 Cong 2310 | 2256 | 44 10 | 2253 | 2228 | 10 | 15 57 57 ] 2.295 99%
Thuong
g |SoGidodycva | g4g 758 147 - 890 886 - 4 15 15 - 901 100%
Pao tao
7 | SoNoivu 769 743 25 1 705 693 4 8 64 64 ] 761 98,96%
g | S0 Vanhéava 739 711 28 - 666 658 7 1 73 73 - 738 100%
Thé thao
9 | Sé Tu phap 495 394 101 0 482 428 29 | 25 13 13 0 470 95%
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S6 lwgng hd so tiép nhan

S6 lwong ho so da giai quyét

S6 lwgng hd so' dang giai

quyét
) Trong ky Tongho | o
STT Linh Vl.l’f giai T T SO gl:u diing
quyét T e . T Trude | Pang | Qua T Trong | Qua quyet han
ong 80 Truc t 1P, Y ong so han han | han ong so han han | dung han :
tu én dich vy | trudc
Y buu
chinh
) @) =0 @ | @ | @ DO @ | @ || 9 | a | ay | @O Gy
+(5)+(6) (9)+(20) (12)+(13) 9)+ (12) 3)
Ban Quan ly
10 | Khu kinh té 441 351 90 . 404 398 6 - 37 37 ; 441 100%
Pha Québc
11 | S0Khoahocva | oqq 296 - - 270 263 5 2 26 26 ; 294 99%
Cong ngh¢
12 | S6 Du lich 179 178 ; 1 177 177 . - 2 2 - 179 100%
13 | SoDantocva 51 50 ] 1 40 39 1 ; 11 11 ; 51 100%
TOn gi4o
Thanh tra tinh
14 | o Giang 36 - 36 - 29 1 20 8 7 1 6 22 61%
Ban Quan ly
15 | it g 21 20 1 ; 20 18 2 ; 1 1 - 21 100%




III. CHI TIET CAP XA

Ghi chu: Thir tw duoc scfp xé'p theo s6 lwong ho so tié}) nhan cua cac don vi
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S6 lwrgng hd so tiép nhin

S6 lwgng hd so da giai quyét

S6 lwgng hd so' dang giai

quyét
Trong ky 2 A
- . Tong ho so . 1A
STT L‘“';:;’gtg'a' True | Ty ke | B , T | giai quyét dﬁfé 'lfan
Téng sb tiep, ky | Tong so ruoe ung | Qua Tong so rong | Qua diing han ’
Truc dich | (ruée han han han han han
tuyén vu
buu
chinh
(3)=(4) (7)=(8) (11)= (14)=(8)+(9)+ | (15)=(14)/
@ @ Tl @ | ® o F09 oo w5 o ) o
TONG 366.278 | 349.364 | 16.489 | 425 | 357.169 |348.238 | 5.377 | 3.554 | 369.692 | 6.968 | 2.141 | 360583 366.278
1 gﬁ%ﬂhu‘mg 18.361 | 18159 | 202 | - | 16798 | 16616 | 91 | 91 | 1563 | 1563 | - 18.270 99,50%
2 gﬁN& ?cac khu 16533 | 10921 | 5612 | - | 13236 | 11642 | 878 | 716 | 3.207 | 1.343 |1.954| 13.863 83,85%
3 | UBND phudng 15.942 | 15929 | 13 - | 15766 | 14951 | 593 | 222 | 176 176 | - 15.720 98,61%
Long Xuyén
4 | UBND phuong 8320 | 6661 | 1.659 | - 8263 | 7037 | 214 | 112 57 52 | 5 8.203 98,59%
Binh Duc
5 | UBNDxaHoiAn | 6716 | 6713 | 3 - 6.716 | 6716 | - - - - - 6.716 100%
6 [LJ?CND xaThanh | pong | 6519 | 47 1 6515 | 6424 | 11 | 80 44 a | - 6.479 98,78%
7 | UBND phuong 6.125 | 6.121 4 - 6.020 5969 | 30 | 21 105 105 - 6.104 99,66%
Thai Son
g | UBND phuong 6117 | 6103 | 14 | - | 5982 | 5802 | 35 | 145 | 135 | 119 | 16 5.956 97.37%
Vinh Thong
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S6 lwrgng hd so tiép nhin

S6 lwgng hd so da giai quyét

S6 lwong hd so' dang giai

quyét
Trong ky 2 A
- . Tong ho so . 1A
STT L“"(‘l :;":t giai Tree | i . , . | gidi quydt dﬁfé <
Tong sb tiep, ky | Tong sd Truée | Ping | Qua Tong so ong | Qua diing han ’
Truc dich | true han han han han han
tuyén vu
buu
chinh
(3)=(4) (7)=(8) (11)= (14)=(8)+(9)+ | (15)=(14)/
@ @ FOL @ e e | g0 e | ow S5 o a7 o
g | UBND phudng 5976 | 5972 | 4 ; 5883 | 5839 | 23 | 21 93 93 ; 5.955 99,65%
Tinh Bién
10 fﬂ?n'\r']D el 5845 | 5690 | 155 | - | 5779 | 5613 | 108 | 58 66 66 | - 5.787 99,01%
17 | UBND phuong 5829 | 5660 | 169 - 5624 | 5521 | 10 | 93 205 184 | 21 5.715 08,04%
Chau Doc
12 [TJ;Z’;‘ID phuongHa | 5509 | 4870 | 641 | - 5304 | 5383 | 8 3 117 17 | - 5,508 99,95%
13 ITJ}?;?D phudng My | 5168 | 5119 | 49 ] 4990 | 4847 | 39 | 104 | 178 177 | 1 5.063 97.97%
14 ﬁgﬁgyxa Thanh o940 | 5140 | 2 ] 5132 | 4749 | 170 | 213 10 10 | - 4.929 95,86%
15 | UBND xa Pha Tan | 5137 | 5137 | - : 5073 | 5065 | - 8 64 64 | - 5.129 99.84%
16 E?&TD xa Long 5018 | 5018 | - - | 4998 | 4952 | 39 | 7 20 16 | 4 5.007 99.78%
17 ﬁ?i\m AR 4838 | 4832 | 6 ] 4792 | 4738 | 54 | - 46 46 ] 4.838 100%
18 %ND x4 Nhon 4835 | 4835 | - ] 4810 | 4804 | 3 3 25 5 | - 4.832 99,94%
19 gﬁgg xa Vinh 4745 | 4744 | 1 ] 4717 | 4711 | 2 4 28 28 ] 4.741 99,92%
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S6 lwgng hd so tiép nhan $6 lwgng hd so da gidi quyée | S0 wone 23;& dang giai
Trong ky 2 A
. . Tong ho so o 1
STT L“"(‘l :;":t giai Tree | i . , . | gidi quydt dﬁfé <
Tong sb tiep, ky | Tong sd Truée | Pung | Qua Tong sb ong | Qua dung han ’
Truc dich . han han han han han
tuyén vu
buu
chinh
(3)=(4) (7)=(8) (11)= (14)=(8)+(9)+ | (15)=(14)/
() @ s @D | O O e @ | O | Q0| 153 | 1D | 13) (12) ©)
20 | UBND phudng 4714 | 4357 | 357 | - | 4687 | 4673 | 4 | 10 27 25 | 2 4.702 99,75%
Long Phu
21 | SPADXAVIRR 605 | a671 | 24 | - | 4680 | 4673 | 7T | - 15 15 | - 4.695 100%
22 géBrzD xaThanh | 4564 | 4552 | o | 3 | 4557 | 4520 | 10 | 18 7 7| - 4,546 99,61%
23 | UBND xaBaChlc | 4501 | 4475 | 26 | - | 4492 | 4474 | 4 | 14 9 g | 1 4.486 99,67%
24 ll\J/['gND X& Binh 4442 | 4397 | 45 | - | 4429 | 4369 | 9 | s1 13 13 | - 4.301 99%
25 | poNDXacha 4327 | 4320 | 7 - | 4301 | 4200 | 11 | - 26 26 | - 4.327 100%
26 |UBNDxAVIh | 400 | 4106 | 2 | 6 | 4066 | 395 | 7 | 103 | 48 8 | - 4,011 97,50%
Thanh Trung
27 EEE; xaGiong | 4900 | 4038 | 62 | - | 4001 | 4061 | 2 | 28 9 9 | - 4.072 99,32%
28 gﬁﬁg xa Vinh 4085 | 39690 | 116 | - | 3723 | 3695 | 19 | 9 362 | 362 | - 4.076 99,78%
29 | UBND phutng 4036 | 3999 | 37 | - | 3808 | 382 | 13 | 63 | 138 | 138 | - 3.973 98,44%
Chi Lang
30 | oNPXANbO 3904 | 3956 | 38 | - | 3977 | 3971 | 2 | 4 17 17 |- 3.990 100%
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S6 lwrgng hd so tiép nhin

S6 lwgng hd so da giai quyét

S6 lwong hd so' dang giai

quyét
Trong ky 2 A
- . Tong ho so . 1A
STT L“"(‘l :;":t giai Tree | i . , . | gidi quydt dﬁfé <
Tong sb tiep, ky | Tong sd Truée | Pung | Qua Tong so ong | Qua dung han ’
Truc dich | true han han han han han
tuyén vu
buu
chinh
(3)=(4) (7)=(8) (11)= (14)=(8)+(9)+ | (15)=(14)/
® @ PR @ e e | L0 e o w5 @] w7 s
31 gl}i’ng xaThanh | 5000 | 5837 | 93 ] 3759 | 3674 | 31 | 54 96 96 ; 3.801 98,60%
32 | UBND xa Hoa Lac | 3.775 | 3772 | 3 : 3773 | 3753 | 10 | 10 2 2 : 3.765 99.74%
33 LLJEO':'lEg) xa Kién 3741 | 3721 | 20 - 3627 | 3443 | 157 | 27 114 112 | 2 3.712 99,22%
34 EQBFD xa Vinh 3735 | 3.735 ; ; 3709 | 3600 | 7 | 12 26 % | - 3.723 99,68%
35 | UBND xd Binh 3712 | 3705 | 7 ; 3709 | 3646 | 54 | 9 3 3 ; 3.703 99,76%
Thanh Dong
36 | UBND xa Tan Hoi | 3.680 | 3.189 | 491 | - 3671 | 3667 | - 4 9 9 3 3.676 99.89%
37 ESIZD xd Hoa 3674 | 3349 | 325 | - 3658 | 3602 | 10 | 46 16 16 ; 3.628 98,75%
38 gﬁﬁD XA Vinh 3649 | 3647 | 2 ; 3641 | 3633 | 8 ; 8 8 ; 3.649 100%
39 giBéED xa Long 3639 | 1707 | 1.932 | - 3639 | 3.639 ; ; ; ; ; 3.639 100%
40 [TJEIEE xa My 3610 | 3481 | 129 | - 3541 | 3479 | 25 | 37 69 68 | 1 3572 98,95%
41 81?111\11]% g’hu‘mg 3557 | 3423 | 134 | - 3521 | 3433 | 37 | 51 36 32 | 4 3.502 98,45%
42 I‘iiBégD xa Tan 3531 | 3356 | 175 | - 3531 | 3418 | 77 | 36 ] ; i 3.495 98,98%
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S6 lwgng hd so tiép nhan $6 lwgng hd so da gidi quyée | S0 wone 23;& dang giai
Trong ky 2 A
- . Tong ho so . 1A
STT L‘“'(‘l :;":t giai Tree | Tq . , . | gidi quydt dﬁfé <
Tong sb tiep, ky | Tong sd Truée | Ping | Qua Tong sb ong | Qua diing han ’
Truc dich | true han han han han han
tuyén vu
buu
chinh
(3)=(4) (7)=(8) (11)= (14)=(8)+(9)+ | (15)=(14)/
® ) Sl @ e | ey @ | © | G| @ | e | S n
43 |UBND xaTriTon | 3522 | 3478 | 44 - 3478 | 3416 | 22 | 40 44 44 - 3.482 98,86%
44 g(}anD xa Thoai 3468 | 3.468 ; ; 3421 | 3389 | 13 | 19 47 47 ; 3.449 99,45%
45 | UBND x&Pht Hoa | 3.457 | 3178 | 36 | 243 | 3457 | 3457 | - - - - - 3.457 100%
46 SEED xa Cho 3418 | 3348 | 70 ; 3410 | 3401 | 9 ; 8 8 ; 3.418 100%
47 | UBNDxaPhGAn | 3383 | 3335 | 48 - 3309 | 3304 | 5 - 74 74 - 3.383 100%
48 | UBND xa Hon D4t | 3.188 | 3.188 - - 3119 | 2939 | 180 | - 69 67 2 3.186 99.94%
49 | UBND xdaAnPha | 3.108 | 3.089 | 19 - 3089 | 3084 | 4 1 19 19 ] 3.107 99.97%
50 | UBNDxa AnCu | 3.077 | 2.903 6 | 168 | 2969 | 2929 | 3 37 108 108 | - 3.040 98.80%
51 | UBND xa Binh An | 3.066 | 2.754 | 312 - 2092 | 2941 | 18 | 33 74 66 8 3.025 98.66%
52 géBn':'D xa Nai 3056 | 2.721 | 335 - 3.036 | 3023 | 4 9 20 20 - 3.047 99,71%
53 Lle?a’:lﬂ? xa Long 2065 | 2801 | 164 | - 2022 | 2887 | 8 | 27 43 43 | - 2.938 99%
54 EEI'J\'D xd Phd 20935 | 2840 | 95 ; 2021 | 2907 | 3 11 14 14 ; 2.924 99,63%
55 | UBND xd An Bién | 2.899 | 2.899 i i 2880 | 2.865 | 15 ] 19 19 ] 2.899 100%
56 gggD xa Vinh 2863 | 2840 | 23 ] 2843 | 2799 | 43 | 1 20 20 | - 2.862 99.97%
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S6 lwrgng hd so tiép nhin

S6 lwgng hd so da giai quyét

S6 lwong hd so' dang giai

quyét
Trong ky 2 A
- . Tong ho so . 1A
STT L“"(‘l :;":t giai Tree | i . , . | gidi quydt dﬁfé <
Tong sb tiep, ky | Tong sd Truée | Pung | Qua Tong so ong | Qua dung han ’
Truc dich | true han han han han han
tuyén vu
buu
chinh
(3)=(4) (7)=(8) (11)= (14)=(8)+(9)+ | (15)=(14)/
® @ PR @ e e | L0 e o w5 @] w7 A
57 | UBND Dac khu 2842 | 1591 | 1251 | - 2818 | 2656 | 124 | 38 24 24 ; 2.804 98.66%
Kién Hai
58 | UBND xa TanAn | 2812 | 2781 | 31 - 2785 | 2.778 | 1 6 27 27 - 2.806 99.79%
59 %?;:E xa Chau 2804 | 2.803 1 - 2630 | 2465 | 103 | 62 174 172 | 2 2.740 97,72%
60 gri':]'g xa Chau 2794 | 2773 | 21 ] 2752 | 2638 | 39 | 75 42 42 ] 2719 97.32%
61 g[};ND X Dinh 2723 | 2.723 ] ] 2723 | 2723 | - ] ] ; ; 2.723 100%
62 [ijfD XA Vinh 2683 | 2679 | 4 ; 2681 | 2681 | - ; 2 2 ; 2,683 100%
g3 | UBND phuong 2671 | 2356 | 315 | - 2641 | 2501 | 6 | 44 30 29 | 1 2.626 98%
Tan Chau
g4 | UBNDXaUMinh | 00 |5 609 5 ; 2624 | 2598 | 26 ; 3 3 - 2.627 100%
Thugng
65 | UBNDxaO Lam | 2616 | 2470 | 146 | - 2572 | 2271 | 109 | 192 44 44 3 2.424 92.66%
66 g?ez“) XA Vinh 2581 | 2534 | 46 1 2573 | 2548 | 16 | 9 8 8 ; 2572 99,65%
67 SEQ')D xd GO 2454 | 2454 ] ] 2437 | 2416 | 9 | 12 17 17 ; 2.442 99.51%
68 | UBNDXaCOTO | 2406 | 2274 | 132 | - 2382 | 2156 | 179 | 47 24 24 - 2.359 98.05%
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S6 lwrgng hd so tiép nhin

S6 lwgng hd so da giai quyét

S6 lwong hd so' dang giai

quyét
Trong ky 2 A
- . Tong ho so . 1A
STT L“"(‘l :;":t giai Tree | i . , . | gidi quydt dﬁfé <
Tong sb tiep, ky | Tong sd Truée | Pung | Qua Tong so ong | Qua dung han ’
Truc dich | true han han han han han
tuyén vu
buu
chinh
(3)=(4) (7)=(8) (11)= (14)=(8)+(9)+ | (15)=(14)/
@ @ FOL @ e e | g0 e | ow S5 o a7 o
69 ?Ea';'t? xa Glang 2395 | 2378 | 16 1 2273 | 2267 | 5 1 122 120 | 2 2.392 99.87%
70 | UBND xaHoa 2362 | 2161 | 201 | - | 2357 | 2356 | 1 i 5 5 i 2.362 100%
Thuan
71 goB;\ID X Dinh 2357 | 2350 | 7 ] 2310 | 1.851 | 430 | 29 47 a4 | 3 2325 99%
72 | UBND xa Tay Phu | 2.351 | 2326 | 25 - 2306 | 2281 | 4 | 21 45 5 | - 2330 99.11%
73 SS]E'D xd Khanh 2286 | 2271 | 15 - 2273 | 2.269 - 4 13 13 - 2.282 99,83%
74 | UBND xa Vinh 2282 | 2.282 ] ] 2261 | 2250 | 9 2 21 20 | 1 2.279 99,87%
Hoa Hung
75 | UBND xa Vinh An | 2477 | 2177 | - - 2177 | 2166 | - | 11 - - i 2166 99,49%
76 BE@Q}D Xa AN 2173 | 2173 ] ] 2160 | 2003 | 40 | 27 13 13 | - 2.146 98,76%
77 ghBéIjD phuong TO | 5505 | 1034 | 108 | - 2042 | 1758 | 230 | 54 ] ; ] 1.988 97,36%
78 | UBND xa My Puc | 2018 | 2017 | 1 - 1059 | 1863 | 34 | 62 59 36 | 23 1.033 95.79%
79 gggD x4 Dong 2001 | 1781 | 219 | 1 1068 | 1939 | 21 | 8 33 33 | - 1.993 99,60%
80 Eﬁa':ﬁ xa Van 1046 | 1.940 | 6 ] 1946 | 1.934 | 11 | 1 ] ; i 1.945 99,95%
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S6 lwgng hd so tiép nhan $6 lwgng hd so da gidi quyée | S0 wone 23;& dang giai
Trong ky 2 A
. . Tong ho so o 1
STT L“"(‘l :;":t giai Tree | i . , . | gidi quydt dﬁfé <
Tong sb tiep, ky | Tong sd Truée | Pung | Qua Tong sb ong | Qua dung han ’
Trge | dich | ruée han | han | han han | han
tuyén vu
buu
chinh
(3)=(4) (7)=(8) (11)= (14)=(8)+(9)+ | (15)=(14)/
() @ s @D | O O e @ | O | Q0| 153 | 1D | 13) (12) ©)
gL | JoNDXaPh 1939 | 1939 | - - | 1864 | 188 | - | 6 75 75| - 1.933 99,69%
82 gEiD xaMyHoa | 9914 | 1012 | 2 - | 1866 | 1844 | 1 | 21 48 30 | 18 1.875 98%
83 | gonDXaBinn 1809 | 1808 | 1 - | 1796 | 1790 | 3 | 3 13 13 | - 1.806 99,83%
84 giND xa Vinh 1786 | 1758 | 28 | - | 1754 | 1723 | 7 | 24 32 2 | - 1.762 98,66%
85 | NP X Son 1745 | 1745 | - - | a7s a9 | 4 | 2 20 20 | - 1.743 99,89%
86 g:i'r\]'gD xaculao |y 240 | 1740 | - - | 1740 | 1740 | - . - - - 1.740 100%
87 |UBNDxaOcEo | 1728 | 1676 | 52 | - | 1666 | 1636 | 14 | 16 62 61 | 1 1711 99,02%
gg | pDND X2 Vinh 1631 | 1628 | 3 | - | 1608 | 1599 | 4 | 5 23 23 | - 1626 99,69%
89 | g e 1611 | 1.609 | 2 - | 1610 | 1608 | - | 2 1 1 : 1.609 99,88%
g | paliP @ Hoe 1558 | 1506 | 52 | - | 1484 | 1468 | 8 | 8 | |- 1.550 99,49%
op | SPNDXaTan 1557 | 1550 | 7 - | 1557 | 1853 | 1 | 3 : : : 1554 99,81%
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S5 lwong hd so tiép nhan $6 lwgng hd so da gidi quyée | S0 wone 23;& dang giai
Trong ky 2 A
- . Tong ho so . 1A
STT L‘“'(‘l :;":t giai Tree | Tq . , . | gidi quydt dﬁfé <
Tong sb tiep, ky | Tong sd Truée | Ping | Qua Tong sb ong | Qua diing han ’
Truc dich | true han han han han han
tuyén vu
buu
chinh
(3)=(4) (7)=(8) (11)= (14)=(8)+(9)+ | (15)=(14)/
@ @ FOL @ e e | g0 e | ow S5 o a7 o
92 [ijng xd Dong 1551 | 1.551 ] ] 1551 | 1534 | 17 | - ] ; ; 1.551 100%
93 gi’:; xd Binh 1533 | 1.530 3 - 1448 | 1422 | 6 20 85 16 | 69 1.444 94,19%
94 gaBIZD xa Can 1392 | 1.392 ] ] 1356 | 1.168 | 140 | 48 36 % | - 1.344 96,55%
95 g?;\'D xd Binh 1387 | 1387 | - ] 1372 | 1.340 | 23 | 9 15 15 | - 1.378 99,35%
96 | UBND xa Tay Yén | 1372 | 1368 | 3 1 1370 | 1352 | 8 | 10 2 2 i 1.362 99.27%
97 [Tjgth XA Vinh 1.074 | 1.015 | 59 ; 1.069 469 | 600 | - 5 5 ; 1.074 100%
08 gi\? xd Dong 746 746 ] ] 734 722 5 7 12 12 ] 739 99,06%
99 | UBND xa Tién Hai | 548 547 1 - 537 537 - - 11 1 | - 548 100%
100 | UBND xa Son Hai | 186 163 23 : 185 185 i i 1 1 i 186 100%
101 | YBND xa Hon 140 134 6 ] 137 137 i i 3 3 i 140 100%
Nghé
UBND Dic khu ] ] ] ] ] ] ] .
102 | JOND B 76 76 76 76 76 100%
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Ghi chu: Thir tw duoc scfp xé'p theo s6 lwong ho so tié}) nhan cua cac don vi

S6 lwgng hé so tiép nhén

SO lwgng hd so di giai quyét

S6 lwong ho so' dang

gidi quyeét
Trong ky Téng hod
« so giai | Ty lé
STT Llnl(lll\l';;ré,c tglal T_l;‘.l'c Tir Trud Ba ) - . | quyét | daung
Tong so T tiep, ky | Tong s lrl'u’o’c hung Eua Tong sb ll;ong (l?ua ding | han
ryc dich |, coo an an an an an han
tuyen vu
buu
chinh
14)=(8) | (15)=
(3)=(4)+ (7)=(8)+ (11)= (
(1) (2) (5)+(6) (4) (5) (6) (9)+(10) (8) %) (10) (12)+(13) (12) | (13) | +(9)+ | (14)/
(12) 3)

TONG
1 Egioﬁhr:ﬁm x4 6.020.436 | 5.457.783 | 550.817 | 11.836 | 6.049.214 | 664.200 | 5.345.369 | 6.274 5.201 4.607 54 |6.014.176 | 100%
2 Cong an tinh 4.276.954 | 3.965.400 | 309.481 | 2.073 | 4.310.083 | 39.207 | 4.237.505 - 782 242 - 4.276.954 | 100%
3 \}](uBcl\;(l\;(khu 693.512 677.652 15.860 - 693.303 | 166.116 | 526.650 537 209 209 - 692.975 | 100%
4 Thué tinh 572.259 453.943 | 114.042 | 4.274 568.049 9.917 557.059 | 1.073 4.210 4,156 54 571.132 100%

Ngan hang
5 | NhaNuGechi | o0 360 ; 14 362 0 362 0 12 12 0 374 | 100%

nhanh khu

vuc 15
6
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