UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH AN GIANG Doc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 2586/QD-UBND An Giang, ngay 26 thang 12 nam 2025
QUYET PINH

Vé viéc phé duyét Quy trinh ndi bd tiép nhén va giai quyét thi tuc
hanh chinh linh vgec Dan s6, Ba me - Tré em khong phu thugc vao
dia gioi hanh chinh (phi dia gi¢i hanh chinh) thujc thAm quyén
giai quyet ciia S&' Y té va Uy ban nhin dan cac xa, phwong, dic khu
ap dung trén dia ban tinh An Giang

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH AN GIANG

Can cit Ludt T6 chire chinh quyén dia phwong ngay 16 thang 6 nam 2025;

Can cir Nghi dinh sé6 63/2010/NP-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 ciia Chinh
phii vé kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh sé6 48/2013/ND-CP ngay 14 thing
5 nam 2013 ciia Chinh phii sira d6i, bé sung mét so diéu ciia cac nghi dinh lién
quan dén kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/NP-CP ngay 07
thang 8 nam 2017 cua Chinh phu sia doi, bo sung mot 0 diéu ciia cdc nghi dinh
lién quan dén kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 cua Chinh
phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot cuira, mot cua lién thong tqi
Bo phdan mot cvra va Cong dich vu cong quoc gia;

Can cir Théng tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 cua Bo
truong, Chu nhiém Van phong Chinh phu huong ddan nghiép vu vé kiem soat thu
tuc hanh chinh,

Can cir Quyét dinh s6 1073/0D-UBND ngay 16 thing 9 nam 2025 ciia Chii
tich Uy ban nhén dén tinh An Giang vé viéc ban hanh quy trinh tiép nhdn va gidi
quyét thu tuc hanh chinh khong phu thudc vao dia gioi hanh chinh (phi dia gioi
hanh chinh) trén dia ban tinh An Giang;

Theo dé nghi ciia Gidam doc So' Y té tai To trinh so 303/TTr-SYT ngay 10
thang 12 nam 2025.

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét Quy trinh ndi bo tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh
(TTHC) linh vuc Dan s6, Ba me - Tre em khong phu thudc vao dia gioi hanh
chinh (phi dia gidi hanh chinh) thudc thim quyén giai quyét caa So' Y té va Uy
ban nhan dan cac xa, phuong, dac khu 4p dung trén dia ban tinh An Giang vai 02
TTHC cép tinh, 06 TTHC cép x4 (dinh kém Quy trinh).
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Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky. Thay thé cac quy
trinh thir tu s6 2, 3 tai tiéu muc I, Muc A, Phan I va s thu tu 1, 2, 3, 4, 5, 6 tai
tiéu muc I, Muc B, Phan I ban hanh kém theo Quyét dinh s6 352/QD-UBND ngay
28 thang 7 nam 2025 ctia Chu tich Uy ban nhan dan tinh An Giang.

Piéu 3. Giao S¢ Khoa hoc va Cong nghé chu tri, phdi hop véi S6 Y té va
cac don vi co lién quan cdp nhat quy trinh di€n tir gidi quyét thu tuc hanh chinh vao
H¢ thong thong tin mot ctra dién tur tinh.

Picu 4. Chanh Van phong ﬁyﬁban nhan dan tinh, Giam ddc cac s, Thii truong
C?.C ban, nganh cap tinh; Chu tich Uy ban nhan dan céc xa, pl}u’émg, dac khu va cac
to churc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nélyy

Noi nhdn: e

- Nhu Diéu4;

- Cyc kiém soat TTHC - VPCP;
- CT va cac PCT.UBND tinh;

- Lanh dao VP.UBND tinh;

- Trung tam PVHCC tinh;

- Cong TTDT tinh;

- Vién thong An Giang (VNPT);
- Luu: VT, htbmai.

KT. CHU TICH
PHO CHU TICH
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QUY TRINH NQI BQ TIEP NHAN VA GIAI QUYET THU TUC HANH
CHINH LINH VU'C DAN SO, BA ME - TRE EM KHONG PHU THUQC

VAO PIA GIOI HANH CHINH (PHI PIA GIOI HANH CHIiNH)

THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA SO Y TE VA UY BAN
NHAN DAN CAC XA, PHUONG, PAC KHU AP DUNG TREN PIA BAN
TINH AN GIANG
(Kém theo Quyét dinh s6 2586 /OD-UBND ngdy 26 thdng 12 nam 2025
ciia Chii tich Uy ban nhén dan tinh An Giang)

PHAN I. DANH MUC QUY TRINH NOI BO

. N ) \ , Ghi
STT MA TTHC TEN THU TUC HANH CHINH chi
I | Cap tinh
Ap dung cac bién phap can thiép khan
1 1.004946.000.00.00.HO1 cap hodc tam thoi cach ly tré em khoi

moi truong hodc nguoi gay ton hai cho
tré em

1.004944.000.00.00.HO1

Cham dut viéc cham soc thay thé cho
tré em

I

UBND X4, phwong, dac
khu

1.004946.000.00.00.HO1

Ap dung cac bién phéap can thiép khan
cép hoac tam thoi cach ly tré em khéi
moi trudng hodc ngudi gy ton hai cho
tré em

1.004944.000.00.00.HO1

Cham duat viéc cham soc thay thé cho
tré em

2.001947.000.00.00.HO1

Phé duyét ké hoach ho trg, can thiép dbi
v6i tré em bi xam hai hodc ¢6 nguy co
bi bao luc, boc 10t, bo roi va tré em cé
hoan canh dac biét

1.004941.000.00.00.HO1

Ping ky nhan cham soc thay thé cho tré
em dbi v6i ca nhan, ngudi dai dién gia
dinh nhan cham séc thay thé khong phai
13 nguoi than thich cta tré em.

2.001944.000.00.00.HO1

Thong bao nhan chiam séc thay thé cho
tré em ddi voi ca nhan, nguoi dai dién
gia dinh nhan chim soc thay thé la
nguoi than thich cua tré em

2.001942.000.00.00.HO1

Chuyén tré em dang dugc chim soc
thay thé tai co so tro giup xa hoi dén ca
nhan, gia dinh nhan cham séc thay thé
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PHAN II. NOI DUNG QUY TRINH NOI

I. Linh vure D4n s6, Ba me - Tré em (Cap tinh)

1. Thu tuc ap dung cac bién phap can thlep khan cap hoic tam thoi cach
ly tré em khéi méi trwomg hoic ngu’0’1 gy ton hai cho tré em thuoc Uy ban
nhin dan tinh, co’ quan chuyén mon thugc Uy ban nhéin dan cap tinh; (Ma
TTHC 1.004946.000.00.00.HO1), (thoi gian giai quyét 12 gid ngay sau khi tiép
nhan)

Trach Thoi | Biéu maw/

T Trinh ty nhiém gian Két qua

T6 chirc, ca nhan (TCCN) co
Bwéc 1 [nhu géu thuc hién TTHC: ‘ .
Chuan bi V?‘l nop day du }16 50| TCCN 6 nhu cAu Khi co T}}Ae‘mh phan
theo quy dinh. TCCN ¢6 nhu thue hién TTHC nhu ho so theo
cau thuc hién TTHC. Khi c6 ' ' cau quy dinh.
nhu ciu thanh phan ho so theo

quy dinh.

-Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong (TTPVHCC) bat ky trén
toan tinh: Tiép nhan va kiém
soat ho so.

+ Truong hop tir chdi tiép
nhan: phai c6 thong bao bang
van ban theo mau phleu tur
chdi tiép nhan giai quyét ho so.
+ Trudng hop ho so chua day
du, huong d?tn‘TCCN b sung, o
hgan thién ho so theo quy B6 phan Mot cira MalAl sO ,0.1, 02
dinh. ‘ (BPMC) bét k3 (néu co); 06
Buéc 2|+ Truong hop hd so hop 1, > 7 (nyoi 01 gios [va 01 bd hd so
day du: TTPVHCC tiép nhan tiép nhan hé so) theo muc 3
h6 so, viét glay tiép nhan ho so ‘ ’
va hen tra két qua trao cho
ngudi ndp ho so; quét (scan),
thuc hién s6 hoa.

- Yéu cdu TCCN thyc hién
nghia vu tai chinh: ndp phi, 1¢
phi, ... (néu co).

- Chuyén hd so vé Chuyén
vién xir Iy ho so thudc phong
chuyén mén Bdo tro xa hoi, tré
em va phong, chdng té nan x4




hoi. TTPVHCC bat ky trén
toan tinh

Mau 01, 05 va

. | Lanh hon 1 gid| HO so kém
Buéce 3 P(}ylén cong cong chirc thu Iy ho BT?(H'?SE(?T?\D%H 0l gio © tshoéoe
S
Xem xét xtr Iy ho so:
- Néu hé so khong du diéu kién
xtr Iy tham muu vén ban tra hd
so trinh lanh dao phong ky
nhay va lanh dao S¢ phé duyét.
Chuyén B7 d¢ phat hanh vin
banA’tra };10 S Mau 05; Vin
- Néu ho so du di€u kién xu 1y 1A
thi tién hanh thdm dinh hd so. ban tra ho so
- Kiém tra tinh x4c thuc vé hanh| (néu khong du
A s % diéu kién giai
vi xam hai, tinh trang mat an )
toan, muc do nguy co gay t6n ) g;llgj 0'5.
hai d6i véi tré em dé co co sd ap _Du thé(,)
dung hodc khong ap dung cac K&t qua oidi
Buwde 4 bién phap can thi€p khan cap.|  Chuyén vién 04 gio qug f?”al
Truong hop tré em dugc xac qu;/et,. b
dinh c6 nguy co hodc dang bi (?“y.‘ft (Em
ton hai nghiém trong V%: tinh ‘zfdxi]lce;cha?
mang, stc khoe, nhan pham thi tré em khé}i]
phai ap dung cac bién phap can h
thiép khan cép hodc tam thoi cha, me,
cach ly tré em khoi moi truong neuol "cham
hodc nguoi gy ton hai cho tré s0c tre em)
em.
- Bao cao két qua kiém tra.
- Du thao ket qua giai quyét
(quyét dinh vé viéc tam thoi
cach ly tré em khoi cha, me,
ngudi cham séc tré em) trinh
lanh dao phong ky nhay.
- Mau 05
Buée 5 Lanh dao phong duyét hd so kém ho 507
trinh 1anh dao S& xem xét, phé| Lanh dao phong 00 i | Du thao két
duyét & qua giai
quyét
Lanh dao S& xem xét hd so va - Mau 05;
Buéc 6| ky duyét chuyén Vian thu dong Lanh dao S¢ 02 gio | - Két qua giai

dau/ ky sb

quyeét
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- Vian phong So' Y té thyc hién
ky s0, nhan ban, déng dau, vao

sO theo doi va luu tritr ho so| . \ , X .. | -Mau 05;
Budée 7 |theo quy dinh. Van phong S0 Y 1€ 02 gi6| Két qua giai

- Tra két qua dién tir va ban quyét

giao két qua vé TTPVHCC

(noi nop hoidc noi yéu cau)

TTPVHCC (noi ndp hodc noi| TTPVHCC (noi | Gid Tsflfil,i‘l’ggl
Buée 8 |yéu cau) tra ket qua ban gidy| nop hodc noiyéu | hanh | _ Két qua giai

cho TCCN theo quy dinh. cau) chinh quyét

* Truwong hop ho so qud han

xit Iy, co quan gidi quyét

TTHC ban hanh phiéu xin 16i|- S& Y té.

va hen lai ngdy tra két qua|- Bao tro xa hoi, tré| Gio

chuyén sang TTPVHCC dé giri|em va phong, chong| hanh Miu 04

cho TCCN. t€ nan xa hoi. chinh

hen lai ngay tra két qua
chuyén sang Trung tam Phuc

- TTPVHCC.
- TCCN.

vu hanh chinh cong tinh deé gui
cho to chire, ca nhan.

2. Thii tuc Cham dirt viée chim soc thay thé cho tré em. Ma thi tuc:
1.004944.000.00.00.H01; Thoi han gidi quyét: 05 ngay (40 gio).

TT Trinh t Trich | Thoi BiéP mau/
’ nhiém gian Két qua

TCCN ¢6 nhu cau thuc hién
TTHC: chuan bi va ndp day dihé | TCCN ¢co

Budc 1 so theo quy dinh. TCCN c¢6 nhu| nhucédu | Khicé | Thanh phan ho
cau thyc hién TTHC. Khi c6 nhu | thuc hién | nhu cau |so theo quy dinh.
cau thanh phan ho so theo quy| TTHC.
dinh.
TTPVHCC bt ky trén toan tinh:
Tiép nhén va kiém soat hd so: B6 phan
+ Truong hop tir chdi tiép nhan: | Mot cira -Maus6 01; 02
phai c6 thong bao bang vin ban |(BPMC) bt (néu cb); 06 va

Buwéc 2 theo mau phiéu tir chéi tiép nhan [ky trén toan| 04 giod |01 bo ho so theo
giai quyét ho so. tinh (noi muc 3
+ Trudng hop ho so chua day di, [tiép nhan hd -Mau 01, 05 va
huéng dan TCCN b6 sung, hoan S0) hé so kém theo
thién hd so theo quy dinh.
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+ Truong hop ho so hop 16, day
da: TTPVHCC tiép nhan hd so,
viét gidy tiép nhan ho so va hen
tra két qua trao cho nguoi ndp hd
s0; quét (scan), thuc hién sb hoa.
- Yéu cdu TCCN thyc hién nghia
vu tai chinh: ndp phi, 1¢ phi, ...
(néu co).

- Chuyén hd so vé Chuyén vién
xt 1y ho so thudc phong chuyén
moén Bao tro xa hoi, tré em va
phong, chong t& nan xi hoi.
TTPVHCC bét ky trén toan tinh

Buwoc 3

Xem xét xtr Iy ho so:

- Néu hd so khong du diéu kién xir
Iy tham muu vian ban tra hd so
trinh 1anh dao Phong ky nhay va
lanh dao SO phé duyét. Chuyén B7
dé phat hanh vin ban tra ho so.

- Néu ho so di diéu kién xur 1y thi
Tham dinh ho so:

Chuyén vién

- Mau 05;

- Vin ban tra hd
so (néu khong du
diéu kién giai
quyét).

- Dy thao két

- Du thao ké"g qua giai quyét: 12 gi¢ | qua giai quyét
Quyet dinh cham dut viéc cham (quyét dinh)
soc thay thé cho tré em tai co s&
trg gitp xa hoi trinh phé duyét.
. Lanh dao phong duyét ho so trinh | Lanh dao .\ Mau 05 k?m }}O
Buéc4 | 1, \ 08 gio | so; du thao két
lanh dao S& ky phong s X
qua giai quyet
Lanh dao SO xem x¢ét ho so va ky K&t qua gidi
. - (duyét chuyén phong chuyén mén [Lanh dao S¢ 08 gior e e
Buwoc 5 X quyet
tra két qua
- Van phong S6'Y té thyc hién ky
s6, nhan ban, dong dau, vao so o
theo ddi va luu trit ho so theo quy| . . . - Mau s0 05;
. . Van phong .\ Xy o s
Bwéc 6 (dinh. 36 Y & 08 gio | - Két qua giai
- Tra két qua dién tur va ban giao quyeét.
két qua vé TTPVHCC (noi ndp
hodc noi yéu cau)
Toida 1
ngay lam
- TTPVHCC (noi ndp hodc noi T(Tnlzy\ifr}lIéCC viée sau 7
Buée T yéu cau) tra két qua ban gidy theo hodic n'gpi khi c6 két| - So theo doi
quy dinh. A A qua dién| TTPVHCC
yéu cau) | .,
tir duoc

phé duyét




(khong
ké thoi
gian luan
chuyén
két qua
qua dich
vu buu
chinh)
* Truong hop ho 50 qua han xtr | SYT
1y, co quan giai quyét TTHC ban , o~
- Bao trg xa
hanh phleu xin 16i va hen lai ngay |, . . "
\ hoi, tré em
tra  két qua chuyén sang va ohon
TTPVHCC dé giri cho TCCN. | - B 10
hen lai ngay tra két qua chuyén nan xﬁgh & G106 hanh Miu 04
sang Trung tam Phuc vy hanh -TPVHCE chinh
chinh cong tinh dé gui cho t6| _ TCCN
churc, ca nhan. ’

IL. Linh vuc Dan s0, Ba me - Tré em (Cép x4, phwong, dic khu)

1. Thi tuc ap dung cac bién phap can thlep khan cap hoac tam thoi cach
ly tré em khéi moéi truwong hoac ngu’0’1 giy ton hai cho tré em thuoc Uy ban
nhan dén tinh, co quan chuyén mén thujc Uy ban nhén din cip tinh; (Ma
TTHC 1.004946.000.00.00.HO1), (thoi gian giai quyét 12 gid ngay sau khi tiép
nhan)

TT Trinh ty Trach Thoi | Bieu miu/
: nhiém gian Két qua

Tb chirc, ca nhan (TCCN) ¢

Buéc 1 |nhu cau thuc hién TTHC:
Chuan bi va nop day du pé SO| TOCN 06 nhu iy | Khi €d | Thanh phan
theo quy dinh. TCCN ¢6 nhu thue hién TTHC nhu ho so theo
cau thyc hien TTHC. Khi ¢6 ' ' " | cau quy dinh.
nhu cau thanh phan hd so theo
quy dinh.
Tiép nhan, chuyén hd so to
chtic, ca nhan BO phan tiép
i cugen gt quydy | B Bhin Mot i

Buéc 2 | - Néu hd so chua diy du hoic trgiptggg)ﬁzi[ (lil};i pi?l ¢ T Mau s6 01; ‘
khong hop 1¢: BPMC hudng tiép nhan hd s0) 02 va 01 bo ho
dan b6 sung, hoan thi¢n ho so p i so theo muc 3
theo quy dinh.




- Néu ho so day du, hop 1é:
Cong chiac BPMC lam thua
tuc tiép nhan ho so, hen tra
két qua cho to chirc, ca nhan
va yéu cau nop phi, 1& phi
(néu co).

S6 hoa va Xac thuc

(Truong hop ho so can bo
sung hodc khéng du diéu kién
gidi quyét, phdi ¢6 van ban
thong bao cu thé: thoi han
théng bdo/yéu cau bo sung
thuec hién theo quy dinh cua
tung thu tuc hanh chinh)

- szi‘u 01, 05
va ho so kém
theo.

Xem xét xir Iy ho so trinh lanh|
dao Phong Van hoa — xa hoi:

. 2 2 2 M3 05; Va
(Truwong hop ho so can bo au v Yan
9 . s 3 A n ban tra ho so
sung hodc khong du diéu kién| - . . X A ,
. s £ ~ . . . |Cong chuc chuyén .. |(n€u khong du
Buwdc 3 |gidi quyét, phai co van ban NS 01 810 [ a1 .a ..
- . )i . mon cap xa diéu kién giai
thong bdao cu thé; thoi han X
1 S iy quyét)
thong bao/yvéu cau bo sung
thuc hién theo quy dinh cua
tung thu tuc hanh chinh)
Tham dinh ho so:
- Cong chuc chuyén moén cap
xa bao cdo lanh dao UBND
cap xa ve su vi¢c xay ra. Lanh
dao UBND cap xa xem xé&t,
chi dao cac co quan lién quan
dén truc ti€p khu dan cu, hd
gia dinh noi tré em dang sinh - Mau 05;
song dé tién hanh thyc hién - Béo céo tiép
kiém tra, xdc minh thong tin. Cong churc nhan thong tin
Bwéc 4 |- Thanh 13p doan va td chiric| chuyén moén cap | 09 gio tré em;
kiém tra: Cong chic chuyén xa - Du théo ket
mon cap xd phoi hop vai cac qua giai quyeét
co quan lién quan tién hanh (quyét dinh)

kiém tra x4ac minh thong tin vé
hanh vi xam hai, tinh trang
mét an toan, mic do nguy co
gdy ton hai d6i voi tré em.
Cong chic chuyén mon tién
hanh danh gia nguy co ban

dau muc do ton hai cua tré em
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dé ¢ co sé ap dung cac bién
phap can thiép khan cap

- Du thao két qua giai quyét
(Quyét dinh vé viéc tam thoi
cach ly tré em khoi cha, me,
nguoi cham séc tré em) trinh
lanh dao UBND ph¢é duyét.

Lanh dao UBND cép xi xem
xét ho so va ky duyét chuyén
cong churc chuyén mon tra két

Buéc 5 |qua, dong thoi chi dao ap dung| Lanh dao UBND Két qua giai
cac bién phap can thiép khan cap xa 01 gio | quyét da ky
cép hodc tam thoi cach ly tré
em khoi moéi truong hodc
nguoi gay ton hai cho tré em.

Pong dau va phat hanh vin

Bude ¢ |04 Chuyen tra két qua cho| Vanthw UBND | 30 | Ketqua giai
B phéan Tiép nhan va Tra két cap xa phut quyeét
qua.

B6 phan tiép nhan "
NSRS | Gi10
| Tra két qua dién tir (noi nhan [POtCUACUAtNR @Il o
Budc 7 A xa (no1 ndp hoac , Két qua giai
ho so0) RN chinh X
noi yéu cau) quyeét
Tra két qua bin gidy (noingp| 11" HCC (ot - i
Budrc 8 hodc noi yéu cau). NOp OAL NOTYEU | 13nh | S6 theo dbi
cau) chinh | TTPVHCC
* Triong hop ho so qud han
xir 1y, trong thoi gian chdm
nhdt 01 ngay triede ngay het - Cong chirc chuyén
han xit Iy, co' quan gidi quyét mon cap xa. Gio |Mau 04
TTHC ban hanh phiéu xin 16i|- TTPVHCC. hanh
va hen lai ngay tra két qud|- Di tuong hodc | chinh

chuyén Bo phan T ié}? nhan va
Tra ket qua de gui cho to

chire, ca nhan

nguoi giam ho
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2. Thi tuc Cham dirt viéc chiim séc thay thé cho tré em. M3 thi tuc:

1.004944.000.00.00.HO1; Thoi han giii quyét: 05 ngay (40 gid).

TT

Trinh tu

Trach
nhiém

Thoi
gian

Biéu mau
/Keét qua

Buwoéce 1

TCCN c¢6 nhu cau thuc hién
TTHC: chuan bi va nop day du
hd so theo quy dinh. TCCN ¢6
nhu cau thuc hién TTHC. Khi
c6 nhu cau Thanh phan ho so
theo quy dinh.

TCCN ¢6
nhu cau thuc
hién TTHC.

Khi co
nhu cau

Thanh phan ho
so theo quy dinh.

Buworc 2

Tiép nhan, chuyén hd so to
chtc, ca nhan Bo phan tiép
nhan mot ctra cia xa (noi cé
tham quyén giai quyét)

- Néu ho so chua day du hoic
khong hop 1&: BPMC hudng
dan bo sung, hoan thién ho so
theo quy dinh.

- Néu ho so day du, hop 1é:
BPMC lam thi tuc tiép nhan hd
so, hen tra két qua cho td chuc,
c4 nhan va yéu cau ndp phi, 1é
phi (néu co).

S6 hoa va Xac thuc

(Truong hop ho so can bé sung
hodc khong du diéu kién gidi
quyét, phdi c6 vin ban thong
bdo cu thé: thoi han thong
bdo/yéu cau bé sung thuc hién
theo quy dinh cua tung thu tuc
hanh chinh)

B6 phan Mot
cua (BPMC)
bat ky trén
toan tinh (noi
tiép nhan ho
SO)

04 gioy

- Mau s 01; 02
(néu co); 06 va
01 bd ho so theo
muc 3.

- Mﬁu 01,05 va
ho so kém theo.

Buwoc 3

Xem xét xtr 1y ho so trinh lanh
dao Phong Van hod — Xa hoi:

(Truong hop hé so can bo sung
hodc khong du diéu kién gidi
quyét, phdi c¢é vin ban théng
bdo cu thé: thoi han thong
bdo/yéu cau bé sung thuc hién
theo quy dinh cua tung thu tuc

hanh chinh)

Cong chtrc
chuyén mon
cap xa

08 giov

Mau 05; Vin ban
tra ho so (néu
khong du diéu

kién giai quyét).
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Tham dinh ho so: dy thao két
qua giai quyet (Quyét dinh cua
cham dit viéc cham soc thay thé

- Mau 05;
- Bao cao tiép
nhan thong tin

cho tré em va chu}fen hinh thtre | Cong chuce tré em; ,
Bugc 4 [cham soc thay thé cho tré em | chuyén mon | 16 gi¢ - Du thao két qua
hodc quyét dinh cham dut vigce cap xa gidi quyét (quyéet
cham soc tré em tai co sO tro dinh).
gilp xa hoi) trinh 1anh dao
UBND phé duyét.
Xem xét ky duyét ho 50, chuyén | Chu tich Két qua giai
Bude 5 [vin thu dong dau vao sb. UBND cap | 08 gio quyét da ky
xa
Van thu thyc hién ky sO, nhan | Vin thu Két qua widi
Bude 6 ban, dong dau, vao so, chuyén | UBND cap | 04 gid que s
~ quyét
can bd phu trach cong tac tré em xa
Bo phén tiép
nhan mot cura| ~:x 1.4 .
Budc 7 |Tra két qua dién tir (noi nhan hd(noi nop hodc Ggl}ﬁlh Vin ban dau ra
$0) noi yéu cau)
Toi da 1
ngay lam
viéc sau
khi co két
qua di¢n
, ’ tir duoc
’ Tra két qua bgn glayk(nm nop TTPYHC(E phé dAuyet Vin ban phat
Budc 8 hoac noi yéu cau). (noi nop hodc| (khong \
C A A 2 hanh
noi yéu cau) | ke thoi
gian luan
chuyén
két qua
qua dich
vu buu
chinh)
* N A ’ ”
’Tru’o’ng hop i.zo SO qud ha? xu | Céng chirc
[y, trong thoi gian cham nhat 01 N
. , g X . .. Ichuyén mon
ngay truoc ngay hét han xuw ly, | z ° .
S £ cap xa.
co quan giai quyet T’ THC ban TTPVHCC
hanh phieu xin [6i va hen lai Z N P
. -y . z . F boi tugng | Gio hanh x
ngay tra ket quda chuyén Bo| . . , Mau 04
ek L 0 4, 7 lhodce nguoi chinh
phan Tiep nhan va Tra ket qua gidm ho

de gui cho to6 chire, cd nhan
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3. Thii tuc Phé duyét ké hoach hd trg, can thiép ddi véi tré em bi xam
hai hodc cé nguy co bi bao luc, boc 10t, bé roi va tré em c6 hoan cianh dic
biét; Ma thii tuc hanh chinh: 2.001947.000.00.00.HO01; Thoi gian giai quyét
07 ngay (56 gio).

TT

Trinh tu

Trach
nhiém

Thoi
gian

Biéu mau
/Keét qua

Bwoec 1

TCCN c¢6 nhu cau thuc hién
TTHC: chuan bi va nop day du
hd so theo quy dinh. TCCN ¢6
nhu cau thuc hién TTHC. Khi
c6 nhu cau Thanh phan hé so
theo quy dinh.

TCCN ¢6
nhu cau thuc
hién TTHC.

Khi ¢co
nhu cau

Thanh phan hd
so theo quy dinh.

Budc 2

Tiép nhan, chuyén hd so to
chtic, c4 nhan Bo phan tiép
nhan mot cura cua xa (noi co
tham quyén giai quyét).

- Néu ho so chua day du hoic
khong hop 1&: BPMC hudng
dan bo sung, hoan thién ho so
theo quy dinh.

- Néu hd so day du, hop 1é:
BPMC lam thi tuc tiép nhan hd
so, hen tra két qua cho td chuc,
c4 nhan va yéu cau ndp phi, 1é
phi (néu co).

S6 hoé va Xéc thyc

(Truong hop ho so can bo sung
hodc khong du diéu kién gidi
quyét, phai ¢é van ban thong
bdo cu thé: thoi han thong
bdo/yéu cau bé sung thuc hién
theo quy dinh cua tung thu tuc
hanh chinh)

Bo phan Mot
cua (BPMCOC)
bat ky trén
toan tinh (not1
tiép nhan ho
SO)

04 gioy

- Mau s 01; 02
(néu c6); 06 va
01 bd hd so theo
muc 3.

- Mﬁu 01, 05 va
ho so kém theo

Buwoc 3

Xem xét xtr 1y ho so trinh lanh
dao Phong Van hod — Xa hoi:

(Truong hop hé so can bo sung
hodc khong du diéu kién gidi
quyét, phai cé van ban thong
bdo cu thé: thoi han thong
bdo/yéu cau bé sung thuc hién
theo quy dinh cua tung thu tuc

hanh chinh)

Cong chtrc
chuyén mon
(CCCM) cap

Xa

08 gior

Mau 05; Vin ban
tra ho so (néu
khong du diéu

kién giai quyét).
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Tham dinh h6 so:

- Thanh lap doan va to chirc kiém
tra:

+ CCCM thyc hién viée kiém tra)
tinh x4c thuc vé hanh vi xAm hai,
tinh trang mét an toan, mac do
nguy co gdy ton hai dbi voi tré
em, tién hanh viéc danh gia nguy
co ban dau, mac do ton hai cua
tré em dé cd co so ap dung hoic
khong ap dung cac bién phap can
thiép khan cép.

- Mau 05;
- Béo cdo tiép
nhan thong tin

+ CCCM thuc hién viée thu thap tré em;
thong tin, danh gid nguy co cul Cong chuc - Bao cao thu
Budc 4 thé. Truong hop tré em can dugc chuyén mon | 32 gio | thap thong tin,
ap dung ké hoach hd trg, can cép Xa xac minh va
thiép, Lanh dao UBND cip x3 danh gia nguy co
chu tri cudc hop voi cac ca nhan, cu thé;
td chire ¢6 trach nhiém bao vé tré - Dy thao két qua
em, dai dién dia ban dan cu noi giai quyét.
tré em cu tru, sinh séng hoac noi
xdy ra vu viéc, cha, me¢ hoac
nguoi cham soc tré em dé xac
dinh cac bién phap bao vé tré em|
- Dy thao két qua giai quyét
(Quyét dinh phé duyét va Ké
hoach hd trg, can thiép ddi vai
tré em) trinh lanh dao UBND
cap xa phé duyét.
Lanh dao £ s e
Bude 5 [Xem xét ky duyét ho 50, chuyén | UBND chp . Keét qua gial
van thu dong dau vao so. <3 08 gio quyct
Van thu thyc hién ky sO, nhan | Vin thu K&t aua oidi
Bude 6 ban, dong dau, vao so, chuyén | UBND cap | 04 gio qué gta
can bd phu trach cong tac tré em xa quyet
Bo phan tiép
nhan mot cua| .. , .
, T A Al e A . |Giohanh| (,. .. .
Bude 7 | Tra két qua dién tir (noi nhan h6(noi ndp hoac chinh Vian ban dau ra

S0O)

noi yéu cau)
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Téida 1
ngay lam
viéc sau
khi c6 két
qua dién
, , tir duoc
, Tra két qua ba}n g1ayk(n0’1 nop TTPYHCCS phé dAuyc;t Vin ban phat
Budc 8 hoac noi yéu cau). (noi nop hodc| (khong \
LA A 2 hanh
noi yéu cau) | ké thoi
gian luan
chuyén
két qua
qua dich
vu buu
chinh)
” ; 3 , ,
,T ruong h_‘op ﬁo SO qud haiz xu | Céng chirc
[y, trong thoi gian cham nhat 01 N
. , NI . .. chuyén mon
ngay truoc ngay hét han xuw ly, | z ° .
s £ cap xa.
co quan giai quyéet TTHC ban
. S .+ TTPVHCC.
hanh phieu xin [0i va hen lai Z. g
. . 14 . i . DPoi tuong Gio hanh x
ngay tra ket qua chuyén Bo | N , Mau 04
e A T k , hodc  nguoil chinh
phdn Tiép nhan va Tra ket qua | ., ~ . .
giam ho

dé guri cho to chure, ca nhdn

4. Thi tuc Ping ky nhan chiim séc thay thé cho tré em ddi véi ca nhan,
ngudi dai dién gia dinh nhin chim séc thay thé khong phai 13 nguoi than
thich cua tré em; Ma thu tuc hanh chinh: 1.004941.000.00.00.H01; Thoi gian
giai quyét: 15 ngay (120 gio).

TT Trinh tu Trach Thoi Bi¢u miu
nhiém gian /Keét qua
TCCN c6 nhu cau thyc hién
TTHC: chuan bj va nop déy du TCCN c6 o
Bude 1 ho so theo quy dinh. TCCN ¢6 hu cAu th Khi c6 | Thanh phan ho
nhu cau thyc hién TTHC. Khi i cau e hu cdu [so theo quy dinh.
. A A X LA hién TTHC.
c6 nhu cau Thanh phan ho so
theo quy dinh.
Tiép nhan, chuyén ho so F(X) B phan Mot - 1\11511 §6 0l; QZ
chitc, c& nhan B phan tiep |cia (BPMC) (néu co); 06 va
.. |nhan mot cira cua X3 (noi ¢o | pit ky trén . [01'bg ho so theo
Bude 2 | tham quyén giai quyét). toan tinh (noi| 0% 819 muc 3. ‘
- Néu hé so chua dy dit hoic | tiép nhan hd au L 09 va
khong hop 1&: BPMC huéng |  50) 0 s0"kem theo.
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dan bo sung, hoan thién ho so
theo quy dinh.

- Néu hod so day du, hop 1é:
BPMC lam thi tuc tiép nhan hd
so, hen tra két qua cho td chur,
c4 nhan va yéu cau nop phi, 1é
phi (néu co).

S6 hoa va Xac thuc

(Truong hop ho so can bé sung
hodc khéng du diéu kién gidi
quyét, phdi c6 vin ban thong
bdo cu thé: thoi han thong
bdo/yéu cau bé sung thuc hién
theo quy dinh cua tung thu tuc
hanh chinh)

Xem xét xtr 1y ho so trinh 1anh
dao Phong Van }102’1 —‘Xé }}C)i:
(Truong hop ho so can bo sung

- Mau 05;

Buéc 3 hodc khéng du diéu kién gidi - Vin ban tra ho
quyét, phdi c6 vin ban théng | Cong chirc so (néu khong du
bdo cu thé; thoi han théng | chuyénmon| 16 gio | diéu kién giai
bdo/yéu cdu bé sung thuc hién cap x4 quyét)
theo quy dinh cua tung thu tuc
hanh chinh)

Tham dinh ho so:

+ CCCM ké tir ngay nhan da ho

so hop 18, tién hanh tap hop, 1ap,

luu tritr danh sach ca nhan, ho gia

dinh c6 nguyén vong nhan cham|

soc thay thé, cap nhat danh sach - Mau 05;
giri Phong Vin hoa - Xa hoi dé - Danh séach ca
thuc hién trach nhiém diéu phdi , nhan, gia dinh co

Budc 4 yisc lya chon c4 nhan, ho gia Con% chu;c o nguyén vong
dinh nhan cham soc thay thé. chuzen mon 80 gio nhan cham séc
+ CCCM c6 trach nhiém lya P @ thay thé.
chon hinh thurc, ca nhan, hd gia - Dy thao két qua
dinh chiam soc thay thé phu hop giai quyét.

vOl tré em:

++ Xac minh diéu kién cua cd
nhan, gia dinh nhan cham séc
thay thé.

++ Cung cip thong tin vé ci
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nhan, hg gia dinh nhan cham séc¢
thay thé cho tré em.

++ LAy v kién cua tré tir du 7 tudi
trd 1én.

++ Lua chon, théng bao, cung
cap thong tin, hd so cua tré em
can chim soéc thay thé cho ca
nhan, gia dinh nhan cham séc
thay hé.

- Dy thao két qua giai quyét
(quyét dinh giao, nhan tré em
cho cd nhan, hd gia dinh nhan
chim soc thay thé) trinh Lanh
dao UBND cap xi phé duyét.

Lanh dao

Buge 5 Xem xétky duyét ho so, chuyén | yRND chp . Két qué giai
van thu dong diu vao so. x5 16 gio quyet
Van thu thyc hién ky sO, nhan | Vin thu K&t qua oiai
Bude 6 ban, dong dau, vao so, chuyén | UBND cap | 04 gid et qué gtal
~ quyct
can bd phu trach cong tac tré em xa
Bo phén tiép
nhan mot cura) ~: ~ 1.3
Budée 7 |Tra két qua dién ttr (noi nhan hd (no.’i néﬁ hodc Gglﬁfﬁlh Vin ban dau ra
50) noi yéu cau)
Tbi da 1
ngay lam
viéc sau
khi c6 két
qua dién
, ’ tir duoc
' Tra két qua bgn glayk(noq nop TTPYHC(; phé dAuyct Van ban phat
Bude 8 hodc noi yéu cau). (noi ndp hodc| (khong \
c oA A PO hanh
noi yéu cau) | ke thoi
gian luan
chuyén
két qua
qua dich
vu buu
chinh)
* Triong hop ho so qud han xir - CC phong
Iy, trong thoi gian chdm nhat 01 [Van hoa -Xa |Gio hanh M 04
ngay truoc ngay hét han xu ly, |hoi. chinh
co quan gidi quyét TTHC ban F TTPVHCC.
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hanh phiéu xin 16i va hen lai
ngay tra ket qua chuyén Bo
phdn Tiép nhdan va Tra két qua

dée guri cho to chirc, ca nhan

- Doi1 tuong
hodc nguoi
giam ho

5. Thi tuc Thong bao nhan cham séc thay th’é’ cho tré em ddi véi ca
nhén, nguoi dai dién gia dinh nhin cham soc thay thé la nguoi than thich caa
tré em; Ma thu tuc: 2.001944.000.00.00.HO01; Thoi gian gidi quyeét: 15 ngay

(120 gio).
TT Trinh ty Trach | Thoi | Bieu mau
‘ nhiém gian /Két qua
TCCN c¢6 phu cau thl_I’C‘ hién
TTHC: chuan bi va ngp day du TCCN c6 o
Budc 1 ho so theo quy dinh. TCCN c¢6 A Khi ¢6 | Thanh phan ho
N o . |nhu cau thuc A :
nhu cau thuc hién TTHC. Khi | ., nhu cau [so theo quy dinh.
. A \ A 1A hién TTHC.
c6 nhu cau thanh phan ho so
theo quy dinh.
Tiép nhan, chuyén ho so ‘gé
chtic, ca nhan Bo phan tiép
nhqefm m(f)t‘ cura cua x4 (noi co
tham quyén giai quyet).
- Néu ho so chua day du hoac
khong hop 1&: BPMC hudng
dan bo sung, hoan thién ho so
theo quy dinh. - Miu'sb 01; 02
- Néu ho so day du, hop 1¢: |BO phan Mot (néu co): 0 6,V2‘1
BPMC lam thu tuc tiép nhan hé |cura (BPMC) NP
s0, hen tra két qua cho t6 chire, | bat ky trén 0150 ho so theo
Budrc 2 T . 04 gi6 muc 3.

c4 nhan va yéu cau nop phi, 1é
phi (néu c6).

S6 ho4 va Xac thuc

(Truong hop ho so can bé sung
hodc khong du diéu kién gidi
quyét, phdi c¢é vin ban théng
bdo cu thé: thoi han thong
bdo/yéu cau bé sung thuc hién
theo quy dinh cua tung thu tuc
hanh chinh)

toan tinh (noi
tiép nhan ho
SO)

- Méu 01,05 va
ho so kém theo
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Xem xét xtr 1y ho so trinh lanh
dao Phong Van hoa — xa ho:
(Truwong hop ho so can bo sung

Mau 05; Vin ban

Bude 3 |hodc khéng du diéu kién giai| Cong chirc tra hd so (néu
quyét, phai c¢é vin ban théng | chuyén mon | 16 gio | khong du diéu
bdo cu thé; thoi han thong cap xa kién giai quyét).
bdo/yéu cau bé sung thiee hién
theo quy dinh cua tung thu tuc
hanh chinh)

Tham dinh ho so:
- B4o cdo tham dinh: Cong chtrc x )
chuyén moén (CCCM) ké ti et
ngay nhan du ho so hop I¢, tién : SO
hanh x4c minh didu kién ciaca | .. minh dicu ki¢n
A 1A e oas ~ 1., | Congchuc cua cd nhan nhan
, nhan, ho gia dinh nhan cham so6c A . -,
Budc 4 thay tha chuyén mén | 80 gio | cham soc thay
P , e X cap xa the;
- Du thao két qua giai quyét . A,
X o . e - Du thao két qua
(quyét dinh giao, nhan tré em Sy z J
cho cd nhan, hd gia dinh nhan glal ql(li}.]efl (quyet
thay thé) trinh 1anh dao UBND inh)
cap x3 phé duyét.
L s , |[Lanh dao X s e

Buée 5 Xvem xét k,y du}igat h9 S0, chuyén UBND cép 16 gio Keét qua giai
van thu dong dau vao so. 3 quyet
Van thu thug hién kyq s0, nha:m Van thu: 04 oidy K&t qué idi

Buéc 6 |ban, dong diu, vao sb, chuyén | UBND cip & ot qué st
can b0 phu trach cong tac tré em xa quyct

Bo phén tiép
, [ohan mot cual ooy nh \
Budéce 7 |Tra két qua dién tir (noi nhan ho|(noi ndp hpéc chinh Van ban dau ra
S0) noi yéu cau)
Toi da 1
ngay lam
viéc sau
khi c6 két
qua di¢n
, ’ TTPVHCC | t&r duoc Vin ban phét
Bude 8 | Tra két qua ban gidy (noi ndp (noi ndp hodcphé duyét hanh
hodc noi yéu cau). noi yéu cau) | (khong
ke thoi
gian luan
chuyén
két qua

qua dich
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dée gui cho t6 chire, cd nhan

vu buu
chinh)
* A A 4 k4
’T ruong hgp lfzo SO qud hafl xu | Céng chitc
[y, trong thoi gian cham nhat 01 N
. , N . .. chuyén mon
ngay trudc ngay hét han xuw ly, | z °
] £ cap xa.
co quan giai quyét TTHC ban
. N S .+ TTPVHCC.
hanh phieu xin [0i va hen lai Z. o
. Ny . 3 . F Doi tuong Gio hanh x
ngay tra ket qua chuyén Bo | - , Mau 04
e A A gk , hodc  nguoil chinh
phdn Tiép nhan va Tra ket qua | ., ~ . .
giam ho

6. Thu tuc Chuyén tré em dang dwoc chim séc thay thé tai co sé tro
giup xa hoi dén ca nhén, gia dinh nhan cham séc thay thé; Ma thu tuc hanh
chinh: 2.001942.000.00.00.H01; Thai gian gidi quyét: 25 ngay (200 gio).

- Néu ho so day du, hop 1é:
BPMC lam thi tuc tiép nhan ho
so, hen tra két qua cho td chuc,
c4 nhan va yéu cau ndp phi, 1é
phi (néu co).

S6 ho4 va Xac thuc

(Truong hop ho so can bé sung
hodc khong du diéu kién giai

toan tinh (no1
ti€ép nhan ho
SO)

T Trinh tu Trich Thoi BiéB mﬁy/
’ nhiém gian Két qua
TCCN ¢6 nhu cau thuc hién| TCCN ¢ | Khicod | Thanh phan hé
TTHC: chuan bi va nop day da |nhu cau thuc| nhu cau [so theo quy dinh.
Buéc 1 hd so theo quy dinh. TCCN c¢6 | hién TTHC.
nhu cau thyc hién TTHC. Khi
c6 nhu cau thanh phan hd so
theo quy dinh.
Tiép nhan, chuyén hd so to
chtc, ca nhan Bo phan tiép
nhan mot cura cua xa (noi co
tham quyén giai quyét)
- Néu hd so chua day du hodc x 2
khong hop 1&: BPMC hutng |B phan Mot - Mau so 0l; 02
dan bo sung, hoan thign ho so | cira (BPMC) O(il%% (lzl%)’sgig:o
Buge 2 | o0 AUy dinh. batky tren | 4 o muc 3
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quyét, phai cé van ban thong
bdo cu thé; thoi han théong
bdo/yéu cau bé sung thuc hién
theo quy dinh cua tung thu tuc
hanh chinh)

Nguoi dung dau co so trg giup
xa ho1 ¢6 trach nhiém tham dinh
ho so, doi chiéu voi1 danh sach

Buge 3 |ca nhan, gia dinh dang ky nhén
cham soc thay thé dé xem xét,
danh gia sy phu hop cua ca
nhan, gia dinh dang ky nhan
cham soc‘thay, the. I:Ieu tha}i phu Danh séch tré em
hop, nguoi ding dau co so tro A )
, can duoc chuyén
gitp xa hoi chuyén danh sach va |Co s tro .\ ; . :
oA 76 gi¢ | hinh thirc cham
hd so dén UBND xi noi ca |giup xa hoi s6c thay thé
nhan, gia dinh dang ky nhan y
chdm soc thay the cu tra.
(Truong hop ho so can bo sung
hodc khong du diéu kién giai
quyét, phai co van ban thong
bdao cu the; thoi han thong
bdao/yéu cau bo sung thuc hién
theo quy dinh cua tung thu tuc
hanh chinh)
. [Chuyen ho so cho lanh dao\ps pa o | M&uol,05va
Budc 4 [UBND cap xa (hodc cong chirc ; 04 gio |, » \
A A clra ho so kem theo.
chuyén mon)
Xem xet xur Iy ho so:
- Néu ho so khong du dicu kién N
xtr ly tham muu véan ban tra ho - Mau 05 ‘
Bude 5 so trinh 1anh dao UBND cap xa | Cong chuc - Van ban tra ho
phé duyét. Chuyén B7 d€ phat | chuyén mon ... |so (néu khong du
\ S a2 A L~ 16 gio A 1A as
hanh van ban tra ho so. cap xa diéu kién giai
- Néu ho so du diéu kién xu Iy quyét)
thi chuyén muc xudng B4 dé
thuc hién.
-Tham dinh ho so: Co quan) - Mau 05;
chuyén mon tiép nhan ho so ti - Bdo cdo danh
Budc 6 |bo phan tiep nhan, phoi hop vai Cong chtc ' 214 hoan canh,
co s& trg gitp xa hoi, thong bao| chuyén mon | 80 gio (tinh trang, nhu
tinh hinh cia tré em cho cd nhan,| ¢ap xa cau, nguyén

gia dinh nhin cham soc thay thé,

vong cua tre em

can cham soc
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t6 chic cho cd nhan, gia dinh
nhan chim soc thay thé tiép xuc
voi tré em.

- Sau khi hé so dii diéu kién, dua
tré em dén nha cua ca nhan, gial
dinh nhan cham soc thay thé dé

thay thé;

- Du thao két qua
oiai quyét (quyét
dinh giao, nhan
viéc cham soc

tré em 1am quen voi moi trudng thay the)
m&i; 14y v kién, nguyén vong cual
tré em vé ca nhan, gia dinh nhan|
cham soc thay thé trong truong
hop tré em tir di 07 tudi tro 1én.
- Dy thao két qua giai quyét
(Quyét dinh giao, nhan viéc
cham soc thay thé tré em) trinh
lanh dao UBND cép x3 phé
duyét.
Lanh dao UBND cép x4 xem xét|  Lanh dao 5 a sas
Buwéc 7 | ho so va ky duyét chuyén cong | UBND cép | 16 gio ket qha gl
. A A a1 AL . ~ quyét da ky
chtrc chuyén mon tra két qua. xa
Vin thu thyc hién ky s6, nhan -
ban, dong dau, vao sd, chuyén Van thu . Két qua giai
Buwoce8 | .. . .. | UBNDcap | 04 gio X
can bd phu trach cong tac tré < quyeét
em
Bo phén tiép
nhan mot cura) : ~ 115
Budée 9 |Tra két qua dién ttr (noi nhan hd (nc;’i néﬁ hoic Gglﬁfﬁlh Vin ban dau ra
$0) noi yéu cau)
Toi da 1
ngay lam
viéc sau
khi c6 ket
qua di¢n
tir duoc
| Tra két qua ban gidy (noinop | L LT VHCC phe duy@tl oo an shat
Budc 10 o .2 (noi nop hodc| (khong \
hodc noi yéu cau). DG 2 hanh
noi yéu cau) | ke thoi
gian luan
chuyén
két qua
qua dich
vu buu

chinh)
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* Truwong hop ho so qud han xir
Iy, trong thoi gian chdm nhat 01
ngay triwde ngay hét han xir Iy,
co quan gidi quyét TTHC ban
hanh phiéu xin 16i va hen lai
ngay tra két qud chuyén B¢
phdn Tiép nhdn va Tra két qua
dé gui cho 16 chire, cd nhén

- Cong churc
chuyén mon
cép xa.

- TTPVHCC.
- Péi tuong | Gio hanh
hodc nguoi chinh
giam ho

Mau 04
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