UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH AN GIANG Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 2138 /QP-UBND An Giang, ngay 27 thang 11 ndm 2025
QUYET PINH

Vé viéc phé duyét Quy trinh ndi b gidi quyét thi tuc hanh chinh khéng phu
thuoc vao dia gi¢i hanh chinh thugc pham vi chirc nang quan ly
cua SO Du lich tinh An Giang

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH AN GIANG

Cdn cit Ludt Té chic chinh quyén dia phuwong ngdy 16 thang 6 nam 2025;

Can cit Nghi dinh sé 63/2010/NP-CP ngay 08 thing 6 nam 2010 ciia Chinh
phui vé kiém soét thu tuc hanh chinh; Ngh; dinh sé 48/2013/NP-CP ngay 14 thang
5 ndam 2013 cua Chinh pha sita déi, bé sung mét sé diéu cia cac nghi dinh lién
quan dén kiém sodt tha tuc hanh chinh; Ngh; dinh s6 92/2017/NP-CP ngay 07
thang 8 nam 2017 ciia Chinh pha sita déi, bé sung mét sé diéu cia cac nghi dinh
lién quan dén kiém soét thu tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thing 6 nam 2025 cua
Chinh phui vé thuc hién thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét cira lién
thong tai B phdn mét cira va Cong dich vy cdng quoc gia;

Can cir Théng tir s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 ciia Bg
triwong, Chu nhiém Vin phong Chinh phii hwéng dan nghiép vu vé kiém soét thui

tuc hanh chinh;

Can cir Théng tw s6 03/2025/TT-VPCP ngay 15 thang 9 nam 2025 cua Bé
triwong, Chu nhiém Van phong Chinh phii hwong dan thi hanh mét sé néi dung
cua Nghj dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 ndm 2025 ciia Chinh phui vé
thyec hién tha tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét cira lién thdng tai Bé phdn
Mgt cira va Cong Dich vy cdng quac gia;

Can cir Quyét dinh s6 1073/0D-UBND ngady 16 thang 9 nam 2025 ciia Chii
tich Uy ban nhén dan tinh An Giang vé ban hanh quy trinh tiép nhdn va gidi quyét
thu tuc hanh chinh khong phu thuoc vao dia gioi hanh chinh (phi dia gioi hanh
chinh) trén dia ban tinh An Giang;
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Theo dé nghi cia Gidm déc Sé Du lich tai To trinh s6 351/TTr-SDL ngay
21 thang 11 ndam 2025.

QUYET PINH:
Piéu 1. Phé duyét Quy trinh ndi b giai quyét thu tuc hanh chinh khong
phu thudc vao dia gidi hanh chinh thudc pham vi chirc nang quan 1y cua Sé Du

lich tinh An Giang trén dia ban tinh (dinh kem Quy trinh).
Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.
Diéu 3. T6 chic thyc hién

Giao S& Khoa hoc va Cong nghé chu tri, phdi hop v6i S& Du lich va céc
don vi ¢6 lién quan cap nhat quy trinh dién tir vao Hé thong thong tin giai quyét

thu tuc hanh chinh tinh.

Picu 4. Chanh Vian phong Uy ban nhan dan tinh, Giam déc cac so, Thu
truong cac ban, nganh cap tinh; Chu tich Uy ban nhin déan cac x3, phuong dic
khu va céc to chuec, ca nhan co lién quan chiu trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh
nay./..—

Noi nhgn: - KT. CHU TICH
- Nhu biéu 4; = a

- Cuc kiém soat TTHC - VPCP;
- CT vacac PCT UBND tinh;

- Lanh dao VP.UBND tinh;

- Trung tdm PVHCC tinh;

- VNPT An Giang;

- Luu: VT, pmtrang.




DANH MUC QUY TRINH NQI BQ GIAI QUYET THU TUC HANH
CHINH KHONG PHU THUQC VAO DIA GIOI HANH CHINH THUQC
PHAM VI CHUC NANG QUAN LY CUA SO DU LICH TiNH AN GIANG

(Kém theo Quyét dinh so /OD-UBND ngdy  thang  ndm 2025
cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh An Giang)

- TEN THU TUC .
TT MA SO TTHC HANH CHINH GHI CHU
A | THU TUC HANH CHINH CAP TINH (33 TTHC)
| | LINH VUC LU HANH (20 TTHC)
1 |1.003490 Cong nhan khu du lich cap tinh Eg;hdgz tliii
2 |1.004528 Cong nhan diém du lich Trinh Uy ban

nhan dan tinh

Piéu chinh Gidy phép thanh lap
Van phong dai dién tai Viét Nam
cua doanh nghiép kinh doanh dich
vu Iir hanh nu6c ngoai
Thu héi giay phép kinh doanh dich
4 11.003742.000.00.00.H33 | vu I hanh noi dia trong truong
hop doanh nghiép pha san
Thu hoi gidy phép kinh doanh dich
5 vu It hanh néi dia trong truong
2.001589.000.00.00.H33 hop doanh nghiép giai thé
Thu hoi gidy phép kinh doanh dich
2.001611.000.00.00.H33 | V¥ I hanh ndi dia trong truong
0 hop doanh nghiép cham dit hoat
dong kinh doanh dich vu I hanh
Gia han Gidy phép thanh lap Vin
1.003002.000.00.00.H33 | Phong dai dién tai Viét Nam cua
! doanh nghiép kinh doanh dich vu
[& hanh nudc ngoai
Cép doi the huong dan vién du lich
8 | 1.001432.000.00.00.H33 | quoc té, thé huéng dan vién du lich
noi dia
o | 2.001622.000.00.00.H33 | Cap 40i giay phép kinh doanh dich
vu lr hanh noi dia

Cap thé hudéng dan vién du lich tai
10 | 1.001440.000.00.00.H33 | diém

3 |1.005161.000.00.00.H33



https://dichvucong.kiengiang.gov.vn/vi/procedure/detail/634ea537560363575927036e
https://dichvucong.kiengiang.gov.vn/vi/procedure/detail/634ea537560363575927036e
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11

1.004628.000.00.00.H33

Cap thé huéng dan vién du lich
quéc té

12

1.004623.000.00.00.H33

Cap thé huéng dan vién du lich noi
dia

13

1.004614.000.00.00.H33

Cap lai thé hudng dan vién du lich

14

2.001616.000.00.00.H33

cap lai giay phép kinh doanh dich
vu It hanh noi dia

15

1.003240.000.00.00.H33

Cap lai Giay phép thanh lap Vin
phong dai di¢n tai Viét Nam cua
doanh nghiép kinh doanh dich vu
It hanh nudc ngoai trong truong
hop chuyén dia diém dit tru so cua
van phong dai dién

16

1.003275.000.00.00.H33

cap lai Giay phép thanh lap Van
phong dai dién tai Viét Nam cua
doanh nghiép kinh doanh dich vu
It hanh nudc ngoai trong truong
hop Gidy phép thanh lap Vin
phong dai dién bi mat, bi huy hoai,
bi hu hong* hoac bi tiéu huy

17

2.001628.000.00.00.H33

cap giay phép kinh doanh dich vu
I&r hanh noi dia

18

1.004605.000.00.00.H33

cap Giay chiing nhan khda cap
nhat kién thizc cho huéng dan vién
du lich noi dia va huéng dan vién
du lich québc té

19

1.001837.000.00.00.H33

cham dut hoat dong cua Vin
phong dai di¢n tai Viét Nam cua
doanh nghiép kinh doanh dich vu
I hanh nudce ngoai

20

1.003717.000.00.00.H33

Cap Giay phép thanh lap Vin
phong dai di¢n tai Viét Nam cua
doanh nghiép kinh doanh dich vu
[t hanh nudce ngoai



https://dichvucong.kiengiang.gov.vn/vi/procedure/detail/634ea5315603635759270333
https://dichvucong.kiengiang.gov.vn/vi/procedure/detail/634ea5315603635759270333
https://dichvucong.kiengiang.gov.vn/vi/procedure/detail/634ea52356036357592702f9
https://dichvucong.kiengiang.gov.vn/vi/procedure/detail/634ea52356036357592702f9
https://dichvucong.kiengiang.gov.vn/vi/procedure/detail/634ea51a56036357592702d4
https://dichvucong.kiengiang.gov.vn/vi/procedure/detail/634ea51a56036357592702d4
https://dichvucong.kiengiang.gov.vn/vi/procedure/detail/634ea51a56036357592702d4
https://dichvucong.kiengiang.gov.vn/vi/procedure/detail/634ea51a56036357592702d4
https://dichvucong.kiengiang.gov.vn/vi/procedure/detail/634ea51a56036357592702d4
https://dichvucong.kiengiang.gov.vn/vi/procedure/detail/634ea51a56036357592702d4
https://dichvucong.kiengiang.gov.vn/vi/procedure/detail/634ea51a56036357592702d4
https://dichvucong.kiengiang.gov.vn/vi/procedure/detail/634ea51956036357592702d0
https://dichvucong.kiengiang.gov.vn/vi/procedure/detail/634ea51956036357592702d0
https://dichvucong.kiengiang.gov.vn/vi/procedure/detail/634ea51956036357592702d0
https://dichvucong.kiengiang.gov.vn/vi/procedure/detail/634ea51956036357592702d0
https://dichvucong.kiengiang.gov.vn/vi/procedure/detail/634ea51956036357592702d0
https://dichvucong.kiengiang.gov.vn/vi/procedure/detail/634ea51956036357592702d0
https://dichvucong.kiengiang.gov.vn/vi/procedure/detail/634ea51956036357592702d0
https://dichvucong.kiengiang.gov.vn/vi/procedure/detail/634ea501560363575927023a
https://dichvucong.kiengiang.gov.vn/vi/procedure/detail/634ea501560363575927023a
https://dichvucong.kiengiang.gov.vn/vi/procedure/detail/634ea4b856036357592700b0
https://dichvucong.kiengiang.gov.vn/vi/procedure/detail/634ea4b856036357592700b0
https://dichvucong.kiengiang.gov.vn/vi/procedure/detail/634ea4b856036357592700b0
https://dichvucong.kiengiang.gov.vn/vi/procedure/detail/634ea4b856036357592700b0
https://dichvucong.kiengiang.gov.vn/vi/procedure/detail/634ea4b856036357592700b0
https://dichvucong.kiengiang.gov.vn/vi/procedure/detail/634ea475560363575926ff4a
https://dichvucong.kiengiang.gov.vn/vi/procedure/detail/634ea475560363575926ff4a
https://dichvucong.kiengiang.gov.vn/vi/procedure/detail/634ea475560363575926ff4a
https://dichvucong.kiengiang.gov.vn/vi/procedure/detail/634ea475560363575926ff4a
https://dichvucong.kiengiang.gov.vn/vi/procedure/detail/634ea0d5560363575926e9a0
https://dichvucong.kiengiang.gov.vn/vi/procedure/detail/634ea0d5560363575926e9a0
https://dichvucong.kiengiang.gov.vn/vi/procedure/detail/634ea0d5560363575926e9a0
https://dichvucong.kiengiang.gov.vn/vi/procedure/detail/634ea0d5560363575926e9a0
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LINH VUC DICH VU DU LICH KHAC (06 TTHC)

Cong nhan hang co so luu tra du
lich: hang 1 sao, 2 sao, 3 sao ddi

1 |1.004594 véi khach san, biét thy du lich, can
ho du lich, tau thay luu tra du lich
Cong nhan co s¢ kinh doanh dich
» | 1.004551 vu thé thao dat tiéu chuan phuc vu
khach du lich
Cong nhan co s¢ kinh doanh dich
3 | 1.004503 vu vui choi, giai tri dat tiéu chuan
phuc vu khach du lich
Co6ng nhan co s¢ kinh doanh dich
4 |1.001455 vu ?hém sOc 51'1(,: khoe dat tiéu
chuan phuc vu khach du lich
Co6ng nhan co s¢ kinh doanh dich
5 |1.004580 vu mua sam dat tiéu chuan phuc vu
khach du lich
Co6ng nhan co s¢ kinh doanh dich
6 | 1.004572 vu an udng dat tiéu chuan phuc vu
khach du lich
THUC HIEN THEO NGHI QUYET SO 19/2018/NQ-HPND NGAY
19/7,/2018 @UA HQI DONG‘NHAN DAN TINH AN GIANG QUY DINH
CHINH SACH HO TRQ DAU TU PHAT TRIEN DU LICH TREN DIA
BAI\] TINH yA NGHI” QUYET ‘SO 19/2920/NQ-H}?ND NGAY 08
i1 | THANG 12 NAM 2020 CUA HOI PONG NHAN DAN TINH AN GIANG
VE ’VIEC,SU’A {}OI, BO SUNG MOT SO DIEU CUA QUY DPINH
CHINH SACH HQ TRQ j)AU TU PHAT TRIEN DU LICH TINH AN
GIANG BAN HANH KEM THEO NGH} QUYET‘ SO 19/2918/N9-
HDND NGAY 19 THANG 7 NAM 2018 CUA HQI PONG NHAN DAN
TINH (03 TTHC)
1 [3.000176 Ping ky dé nghi hd tro dau tu
A W& A Trinh Uy ban
2 |1.009.475 bé nghi ho tro dau tu hiin din fih
3 | 1.009476 Pé nghi nhan hd tro dau tu
IV | LINH VUC NGOAI GIAO (04 TTHC)
Cho phép to chic hoi nghi, hoi |
1 |2.002311 thao quéc té thudc tham quyén cho | Trinh Uy ban

nhan dan tinh

phép cua Thu tuéng Chinh phu.
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Cho phép t6 chac hoi nghi, hoi
thao quéc té khong thudc tham | Trinh Uy ban
quyen cho phép cta Thu tudng | nhan dan tinh
Chinh phu.

2.002312

Cho chu truong dang cai to chuc
hoi nghi, hoi thao quéc t& thudc | Trinh Uy ban
tham quyen cho phép cua Thu | nhan dan tinh
tudng Chinh phu.

2.002313

Cho chu truong dang cai to chac
hoi nghi, hoi thao quoc t& khdNg | Trinh Uy ban
thudc tham quyén cho phép cua | nhan dan tinh
Thu twdng Chinh pha.

2.002314

THU TUC HANH CHINH CAP XA, PHUONG, PAC KHU (01
TTHC)

THUC HIEN THEO NGHI QUYET SO 19/2018/NQ-HPND NGAY
19/7/2018 CUA HQI PONG NHAN DAN TINH AN GIANG QUY DPINH
CHINH SACH HO TRQ PAU TU PHAT TRIEN DU LICH TREN PIA
BAN TINH VA NGHI QUYET SO 19/2020/NQ-HPND NGAY 08
THANG 12 NAM 2020 CUA HQOI PONG NHAN DAN TINH AN GIANG
VE VIEC SUA DPOI, BO SUNG MQT SO PIEU CUA QUY PINH
CHINH SACH HO TRQ PAU TU PHAT TRIEN DU LICH TINH AN
GIANG BAN HANH KEM THEO NGHI QUYET SO 19/2018/NQ-
HDPND NGAY 19 THANG 7 NAM 2018 CUA HOI PONG NHAN DAN
TINH (01 TTHC)

1.009477 Ding ky dé nghi hd trg dau tu
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QUY TRINH NQI BO GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH KHONG
PHU THUQC VAO DIA GIGI HANH CHINH THUQC PHAM VI CHUC
NANG QUAN LY CUA SO DU LICH TINH AN GIANG
(Kém theo Quyét dinh so  /QD-UBND ngay thdang  nim 2025
cua Chu tich Uy ban nhdn dan tinh An Giang)

A. TTHC CAP TINH (33 TTHC)
I. LINH VU'C LU HANH (20 TTHC)

1. Tha tuc cdng nhan khu du lich c4p tinh (M& TTHC: 1.003490)

Buwgc | NOidung congviéc | Co quan thyc hi¢n Thoi gian Két qua dau ra
, ‘ Bo phan M@t cua o a A
1 Tiép nhan hé so (BPMC) batky trén | T4i da 15 phat | O bk'?“ nhan hen
toan tinh ctqua
9 S6 hoa va Xac thuc BPMC Cung luc voi Ho so dién tir da
' budc 1 dugc xac thuc
. , Chuvé sl Chuyén ho so
3 Phén phoi ho so BPMC (noi tiép nhan) l;zec?iénr??z ©1 thanh cong dén
' CQTQGQ;
Xem xét xu 1y ho so:
- Néu ho so khong du
diéu kién xur ly (theo
muc I): Tham muu
Van ban tra ho so.
- Néu ho so du diéu
kignxuly: ‘
+ Tham dinh ho so dﬁy - Du thao Vin ban
ﬁﬁ tflAGO quy dinh va “tra hd 50
op lé s
+ Xéc minh (néu co). - Dy thao To trinh
+Niem yét, cong khai | a s cua 5o kem ho so
4 | (méuco). Chuyén vién xu ly ho du thao Quyét dinh
+ Lay y kién céac co 30 cong nhé}n Ifhu du
quan, don vi (néu co). lich cap tinh.
- Sau khi tham dinh ho 342 gio - Phiéu kiém soét,
SO qua trinh giai quyet

+ Néu ho so khong dat
yéu cau theo quy dinh
tham muu Van ban tra
loi va tra ho so.

+ Néu hd so dat yéu
cau tham muu To trinh
cta S& kém hd so du
thao Quyét dinh cong

ho so.




Bugc | NOidungcongviéc | Co quan thuc hi¢n Thoi gian Két qua dau ra
nhan Khu du lich cap
tinh gui d&én UBND
tinh xem xét phé duyét
Quyeét dinh cong nhan.
Xem xé:[:
- Néu dong y, ky nhay - T& trinh cia So
tham muu To trinh cua \ A )
Y s A \ kém ho so du thao
S& kem ho so du thao L, x N
L s o n Quyet dinh cbng
Quyet dinh cong nhan N )
. J nhan Khu du lich
Khu du lich cap tinh ~ \ . I S
5 S XTEe ar tra InE Lanh dao Phong 08 gid cap tinh/Van ban tra
hoac Van ban tra loi QH&PTDL hd so
cho t6 chuc/doanh o
nghi¢p khong dat yéu - Phicu kieém soat
Cau. qué trinh giai quyet
- Nél} khong ddng v, ho so.
chuyén lai Budéc 4.
Phé’duyét:
- Néu dong y, ky duyét - To trinh cua So
To trinh cua So kém kém hé so du thao
ho so du thao Quyét Quyeéet dinh cong
dinh c@ng nhan Khu phan Khu du lich
6 dl{ |1CP] CaE) t!r]h hOaE: Linh dao S¢ Du lich . cap tmh/}/an ban tra
Vin ban tra loi cho to . 08 gio ho so.
chac/doanh  nghié phu trach AR
hone dat vé ‘Ag -P - Phicu kiem soat
ong dat yeu cau. qua trinh giai quyét
- Néu khong dong v, h
X . ’ 0 SO.
chuyén lai Budc 5.
- To trinh cua So
o kém ho so du thao
Cap so, phat hanh: Quyet dinh céng
Phat qhanh To trinh, nhan Khu du lich
7 | chuyén cho bo phan cap tinh/Van ban tra
tigp  nhan  cua| . . Khong qué 02 ho so.
:, Vin thu So Du lich . ) )
VP.UBND tinh . glo - Phiéu kiém soat
qua trinh giai quyet
ho so.
Phé duyét
UBND xem xét, ky £ s
duyét Quyét dinh cong Qut{%tndlrt‘)gng
nhan Khu du lich cap ) g )
8 | tinh hoac Van ban tra UBND tinh 120 gio Két qua giai quyet

16i cho td chic/doanh
nghiép khong dat yéu
cau.

cudi cuing (ban dién
tur co chir ky so0)




Buoc

Noi dung cong viéc

Co quan thuc hién

Thoi gian

Két qua dau ra

- Phiéu kiém soét qua
trinh giai quyét hd so.
- Ky sb va gui két qua
qua Mot cura

Théng béo két qua

chuyén két qua
gua dich vu buu
chinh)

.1 K w A B COTOG ua Hé As ] ,
9 Tra ket qua dien tir %é(ngg c?istinh ' Z;)Llj diézghlltt qua email, tin nhan,
phe duye Céng DVC
Ti da 1 ngay
lam vjéc sau khi
co ket qua dién
Tra két aud ban qidy | BPMC (noingphoge | ftaduocphé |- o
10 ra Ket qua ban glay noi yéu cau) duye_t ([(hongA ké| Ketqua ban giay
thoi gian luan

2. Thi tuc cdng nhan diém du lich (M& TTHC: 1.004528)

- A . Co quan thuc . . 5
Buéc Noi dung cdng viéc hien | Thaigian Két qua dau ra
Bo phan Mot
K s cua (BPMC) | _ .| Gidy bién nhan hen
1 | Tiep nhan ho so bat ky trén To1 da 15 phat y Két qué{ i
toan tinh
9 Sé hoa va xéac thuc BPMC Cung ldc vai Ho so di,én tu da
budc 1 duoc xac thuc
A IR BPMC (I’IO’i Chu én noa ) Chuyén ho S,O
3 | Phan phoi ho so iA A quyent g y thanh cong dén
tiep nhan) ho so dién tir .
CQTQGQ;
Xem xét xur 1y ho so:
- Néu hd so khong du diéu kién - Du thao Vin ban
Xt ly (theo muc I): Tham muu “tra hd 50
Van ban tra ho so. o
- Néu hd so dit didu kién xa 1y: - Du thao To trinh
+ Thim dinh ho so ddy di theo | o e cua S kem ho so
4 | quydinhva hop I¢ e du thao Quyet dinh
+ Xac minh (néu c9). iy hoso cong nhg}n biém du
+ Niém yét, cong khai (néu c6). lich.
+ Léy y kién cac co quan, don vi 142 gio - Phiéu kiém soéat
(néuco) ‘ qua trinh giai quyét
- Sau khi tham dinh ho so: hd so.
+ Néu ho so khong dat yéu cau
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Co quan thuc

Buéc N§i dung cong viéc hién Thoi gian Két qua dau ra
theo quy dinh tham muu Van
ban tra l5i va tra ho so.
+ Néu ho so dat yéu cau tham
muu To trinh cua Sé kém ho so
du thao Quyét dinh cdng nhan
Diém du lich giri dén UBND
tinh xem xét phé duyét Quyét
dinh cOng nhan,
Xem xét: - To trinh cua So
- Néu dong ¥, ky nhay tham muu kém hd so dy thao
T trinh caa S& kém hd so du Quyét dinh cong
thao Quyét dinh céng nhan . nhan Biém du lich
2 . . e \ Lanh dao . L, o 1
5 | biém du lich hodc Van ban tra Phong 08 gior cap tinh/Van ban tra
l6i cho to chuc/doanh nghiép H&PTDL ho so.
khong dat yéu cau. Q Phiéu ki .
X A Ao PO - Phiéu kiem soat
- N?u khong dong y, chuyen lai quA trinh giai quyét
Budc 4. hd so.
Phé duyét: - To trinh cua So
- Néu dong y, ky duyét To trinh kém ho so dy thao
cua S kém ho so du thao Quyét Quyét dinh cong
dinh cong nhan Diém du lich nhan Diém du
6 |hoic Vin ban tra 10i cho t6 | Lanh dao So lich/Vian ban tra ho
chuc/doanh nghiép khong dat | Du lich phu SO.
yeueaw. o trach 08gi> | -Phiéu kiém soat
- N?u khong dong y, chuyén lai quA trinh giai quyét
Bude 5. hd so.
- To trinh cua So
kém hé so du thao
Cép s0, phat hanh: Quyet dinh cong
L N 2 nhan Biém du
Phat hanh To trinh, chuyén cho : . a4 A
7 bo phan tigp nhan cua . . 7 ) , lich/Van ban tra ho
VP.UBND tinh . Van thu S Duj Khong qué 02 0.
lich glo - Phiéu kiém soéat
qua trinh giai quyét
hd so.
Phé duyét ’
UBND xem xet, ky duyét Quyet L 4
dinh c¢6ng nhan Khu du lich cap Qutﬁ(it dlrt‘)h/VB
tinh hodc Vin ban tra 16 cho to N ~mongbao
8 chuac/doanh nghi¢p khong dat| UBND tinh 80 gio Keét qua giai quyeét

yéucau.
- Phicu kiém soat qua trinh giai
quyet ho so.

cudi cuing (ban dién
tur co chir ky s0)
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Co quan thuc

Buéc N@i dung cong vigc hién Théi gian Két qua dau ra
- Ky s6 va guri két qua qua Mot
cira
CQTQGQ qua | _,. .| Théng bao két qua
9 | Trakét qua dien tu He thong cua -'S_;’l'J %iéiﬁ;lgtt qua email, tin nhan,
tinh - Cdng DVC

Tbi da 1 ngay
lam viéc sau
khi c6 két qua
BPMC (IlO’l dlén to dlIOC

2 LAF iz ki i A 5 . phé duyét L riia ham ik
10 | Tra két qua ban giay n(_))[/)ézo?gur)lol (khong ké thoi Két qua ban giay
gian luan
chuyén két qua
gua dich vu
buu chinh)

3. Thu tyc Piéu chinh Gidy phép thanh lap Vin phong dai dién tai Viét
Nam cua doanh nghiép kinh doanh dich vu It hanh nuéc ngoai (Ma TTHC:
1.005161.000.00.00.H33)

Buéc Néi dung cong viéc Co q;:?é?] thut | s gian Két qua dau ra
, ‘ Bo phan Mot cia | . .
1 | Tiép nhan hd so (BPMC) bitky | Toidal5 | Giay bién nhﬁan hen ket
trén toan tinh phut qua
Véi buac 1 Xac thuc
3 | Thong béo va thu phi Cong thanh toan | Cung luc | Bién lai thanh toan dién
Quoc gia Véi buéc 1 tir
- Chuyeén ho so thanh
L LA Chuyén cong dén CQTQGQ;
4 | Phéan phoi ho so BPMr?hgrlgl tep ngay hd so | - Chuyén thong tin vé
: dién tor ho so dén BPMC cua
CQTQGQ;
Tham dinh xi ly ho so: e a
- Néu hé so khong di didu “Vanbantrahoso
A y (khong du dicu kién giai
kién xu ly tham muu van uyét)
ban tra ho so trinh 1anh dao | Chuyén vién xu . auy k
5 | Phong ky nhay va lanh dao ly hd so 68 gio - Dy théo diéu chinh
S& phé duyét. giay phép thanh lap dai
- Néu hd so du diéu kién dién tai Viét Nam cua
du thao Giay phép chuyén doanh nghiép kinh
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Co quan thuc

Buéc N@i dung cong viéc hién Thoi gian Két qua dau ra
muc xudng Budc 7 dé thyc . doanh I hanh nuéc
hién. ngoai.

- Phiéu kiém soét quéa
trinh giai quyet ho so
- Dy théo diéu chinh
Xem xét; giay phép thanh I3p dai
P dién tai Viét Nam cua
- Néu dong y, ky nhay du AR
T PSR doanh nghiép kinh
thao két qua hoac van ban . X < ,
6 | tra hd so Lanh dao phong doanh It hanh nuéc
e . , an Iy i 17 gic A1 /Vin ban tra hd
- Néu khong déng ¥, Quan ly Du lich gio ngoai /Vian ban tra ho
2 . . SO
chuyén lai Budc 5. o
- Phieu kiém soat qua
trinh giai quyeét ho so
- biéu chinh gidy phép
Phé duyet: thf:lflh lap daﬁl dién tai
- Néu dong y, ky duyeét két Viet Nam cua doanh
s P s s e A Lanh dao So Du ) nghiép kinh doanh [
7 | qua hodc van ban tra ho so. . . 17 gio A ) oo
X n A . lich phu trach hanh nudc ngoai /Van
- Néu khong dong v, r e X
IS ban tra ho so
chuyen lai Budc 6. o
- Phicu kiem soat qua
trinh giai quyét ho so
- biéu chinh giay phép
o thanh lap dai dién tai
Cap so, phat hanh: Viét Nam cua doanh
Phat hanh ket qua hoac | Vanthu (S6Du | Khongqua | Nghiép kinh doanh I
8 - 5 s A 2 . .. | . T
van ban tra ho so chuyén lich) 02 gio hanh nu6c ngoai /Van
cho BPMC. ban tra ho so
- Phiéu kiem soét qué
trinh giai quyét ho so.
, .| Téida15 | Thong béo két qua qua
9 | Tra ket qua dign tir CQIQGQ qua He phut sau email, tin nhan, Cong
thong cua tinh A
phé duyét DVC
Téidal
ngay lam
viéc sau khi
s L Ab 2 g i BPMC (no1 ngp co .kAét C[Uél Ny
10 | Tra két qua ban giay hodc noi yéu cu) dién tu,A Két qua ban giay
duoc phé
duyét
(khong ke

thoi gian
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Co quan thuc

Buéc Néi dung cong viéc hién Thoi gian Két qua dau ra
luan chuyén
két qua qua
dich vu buu
chinh)
Truong hop 40 gio trong
trrong hop ndi dung hoat
dong cua Van phong dali
x| dién phu hop véi cam két
cuaa Viét Nam trong cac
diéu uéc qudc té ma Viét
Nam la thanh vién.
Bo phan Mot cua .. o A .
1 Tiép nhan hd so (BPMC) bAt ky Toi1 d? 15 Giay bién nhﬁan hen két
trén toan tinh phut qua
> | S6 hoa va xac thuc BPMC Cung luc | Ho so dién tir da duoc
voi budc 1 Xac thuc
3 | Thong bo va thu phi Cong thanhtoan | Cang luc | Bién lai thanh toan dién
Quéc gia Véi budc 1 tir
- Chuyén ho so thanh
X Chuvén cong dén CQTQGQ;
4 | Phan phéi hd so BP Mghg:]‘)" R Iy AU Chuyén thong tin vé
' dien tor ho so ¢én BPMC cuia
' CQTQGQ;

, L - Van ban tra hd so
tn i i g
kién xir Iy tham muu van ?uyéz )
ban tra hd so trinh 1anh dao _'ADI-I tf)ao d‘leu CAhmh _
Phong ky nhay va linh dao | Chuy@n vién xir _ giay phép thanh lap dal

5 Sé phé duyat. Iy hd so 28 gio di¢n tai Vlét- Nam cua
- Néu hd so du didu kién doanh nghi¢p kinh
dy thao Giy phép chuyen doanh It hanh nuéce
muc xuéng Budc 7 dé thuc ngoai.
hién. - Phiéu kiém soat qua

trinh giai quyét ho so
- Dy thao diéu chinh
Xem xét: gidy phép thanh lap dai
- Néu dong ¥, ky nhay du dién tai Viét Nam coa
o | Mo NN o gopreng || Sk
' Quan ly Du lich S gio

- Né:u khéng ddng v,
chuyén lai Budc 5.

ngoai /Vin ban tra hd
SO

- Phiéu kiém soat qua
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Co quan thuc

Buéc N@i dung cong viéc hién Thoi gian Két qua dau ra
. trinh giai quyét ho so
- Piéu chinh gidy phép
thanh lap dai dién tai
Phé duyat; Viét Nam cua doanh
- Néu dong y, ky duysét két | ) nghiép Kinh doqnh I
7 | quahogc van ban tra hd so. Lﬁgﬁ dﬁlol tsrgc[r)lu 5 gio hanh nuéc ngoai /Vin
- Néu khong déng Y, ICh pht ban tra ho so
chuyén lai Budc 6.
- Phiéu kiém soat qué
trinh giai quyet ho so
- biéu chinh gidy phép
o thanh lap dai dién tai
Cap so, phat hanh: Viét Nam cua doanh
Phat hanh ket qua hoac Van thu (S6 Du | Khongqua | Nghiép kinh doanh I
8 | vanban tra hd so chuyén lich) 02 gio hanh nudc ngoai /Van
cho BPMC. ban tra ho so
- Phiéu kiem soét quéa
trinh giai quyét ho so.
, .| Téida15 | Thong béo két qua qua
g | Traketqua dién ta C%gggg;tﬁre phit sau email, tin nhan, Cong
phé duyst DVC
Téidal
ngay lam
viéc sau khi
co két qua
dién tu
e s e i BPMC (noinop | duocphé o s
10 | Tra ket qua ban giay hoic n()‘i(yéu cég) duyét Két qua ban giay
' (khong ke
thoi gian
luan chuyén
ket qua qua
dich vu buu

chinh)
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4. Thu tyc thu hoi gidy phép kinh doanh dich vu Iir hanh néi dia trong truong

hop doanh nghiép pha san (Ma TTHC: 1.003742.000.00.00.H33)

Bwéc | Noi dung cong viéc | Co quan thuc hién Thai gian Két qua dau ra
, ‘ Bo phan Iyl@t cua o A
1 | Tiep nhan ho so (BPMC) batky trén | T4 da 15 phat Gilay b'?n nhf-m hen
toan tinh ket qua
» | Sé hoa va xac thuc BPMC Cung luc véi | Ho so dién tir da duoc
budc 1 Xac thuc
3 | Thong béo va thu phi Cong thanh toan cung ltic véi Bién lai thanh toan
Quoc gia budc 1 dién tar
- Chuyeén ho so thanh
ok . . | cong den CQTQGQ;
4 | Phan phdi hé so BPMr(]:hg;]()n HEp | Chuyen ngay ho | . Chuyen thong tin ve
: sodientr | pg o dén BPMC cua
CQTQGQ;
Tham dinh xa ly ho .
Sq: - Van ban tra ho so
- Néu hd so khong du (khéngﬁ Qﬁ diéu Kign
dieu kign xu Iy tham giai quyet)
muu van ban tra ho so - Du thao quyét dinh
trinh lanh dao Phong Chuyén vién xi ly thu hoi kinh
5 | ky nhdy va lanh da0 hd so doanh dich vu It hanh
SO ehe dy)’ﬂ- o noi dia trong truong
- Néu ho so du dieu 20 gio hop doanh nghiép pha
kién du théo Giay san.
phép chuyén muc Lz s
xuong Bude 7 dé thuc . If’hleu_ !(-Iem sioatkqua
hia trinh giai quyét ho so
én.
- Dy thao quyet dinh
Xem xét: thu hoi kinh
- Néu dong y, ky nhay doanh dich vu lir hanh
du thao két qua hoic . . noi dia trong trudng
6 | van ban tré hé so. Iéff;] Qa0 Phong 9 gio hop doanh nghiép pha
- Néu khong ddng , y LUl san/Vin ban tra hd so.
chuyén lai Bugc 5. - Phiéu kiém soét quéa
trinh giai quyet ho so
- Quyét dinh thu hdi
Phé’duyét: kinh doanh dich vu lir
- Neu dong y, ky duyét hanh néi dia trong
ket qua hoac van ban | Lanh dao So Du lich . truong hop doanh
7 1 tra hé so. phu trach 9910 nghiép pha san/ Vian

- Nég khong dong v,
chuyén lai Budc 6.

ban tra ho so

- Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét ho so
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Buoc

Noi dung cdng viéc

Co quan thuc hién

Thoi gian

Két qua dau ra

Cép 6, phat hanh:
Phat hanh két qua

Vin thu (S& Du

Khéng qué 02

- Quyét dinh thu hdi
kinh doanh dich vu It
hanh noi dia trong
trrong hop doanh

8 | hoic van ban tra ho so lich) gio nghiép phé san/ Vin
chuyén cho BPMC. ban tra ho so
- Phiéu kiém soat quéa
trinh giai quyét ho so.
. .. , Théng bao két qua
9 | Trakét qua dién tir C%-[QGQ qt{arl]—le; Toida IS phit | 3 email, tin nhén,
ong cua tin sau phé duyét Céng DVC
Ti da 1 ngay
lam vjéc sau khi
cé két qua dién
ke s b ik BPMC (noi nop tr dugc phé .
10 | Tra ket qua ban giay hodic noi yéu cal) duye_t (I.(hongA ké Két qua ban giay
thoi gian luan

chuyén két qua
qua dich vu buu
chinh)

5. This tuc thu hoi gidy phép kinh doanh dich vu I hanh ndi dia trong truong
hop doanh nghiép giai thé (Ma TTHC: 2.001589.000.00.00.H33)

Co quan thuc

Buéc | Ni dung cong viéc hian Thoi gian Két qua dau ra
, ‘ B phan Mot cira L
1 | Tiép nhan hd so (BPMC) bitky | Téida15phat | C'aY Piénnhanhen

trén toan tinh

két qua

Cung ldc vai

Ho so dién tir da dugc

o | S6 hda va xac thuc BPMC ¢
budc 1 Xac thuc
3 | Thong béo vathu phi | SN thanh toan | Cuing luc vei Bién lai thanh toan
Quoc gia buéc 1 dién tir
- Chuyen ho so thanh
o Y . | congdén CQTQGQ;
4 | Phan phoi ho so BPMr?hg:)n tep Chuyén ngay ho | . Chuyeén thong tin ve
; so dign tur hé so dén BPMC ciia
CQTQGQ;
Tham dinh xt ly ho o
sor Chuyén vién xu - Van ban tra ho so
5 |- Néu h so khong du Iy hd so 20 gic (khong du dicu kign
glo giai quyét)

diéu kién xir ly tham
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Co quan thuc

Bwéc | Noi dung cong viéc hian Thoi gian Két qua dau ra
muu van ban tra hd so ' . £, 4
N ~ . - Dy thao quyeét dinh
trinh lanh dao Phong thu hdi Gidy phép
ky nhdy va lanh dao kinh doanh it hanh
S phé duyeét. e e st 2
A . noi dia giai the.
- Néu hé so da didu eraagrarine.
kien du théo Gidy - I‘Dhléu_ Klém sﬂoatkqua
phé,p Chuyén 7 muc trinh glal quyet ho so
xuong Budc 7 dé thyc
hién.
Xem xét; -Du thfo auyet d}nh
S U thu hoi Giay phép
- Néu dong y, ky nhay . s
. LX s kinh doanh I hanh
du thao ket qua hoac N R PPN Sy
6 .l eia b A Lanh dao phong noi dia giai the/ Van
van ban tra hd so. Quan ly Du lich 9 g ban tra hd so
- Néu khong ddng ¥, ybul an i
chuyén lai Buéc 5. - Phicu kiém soat quéa
trinh giai quyét ho so
Phé duyét: - Quyét dinh thu hoi
- Neu dong y, ky duyét Giay phép kinh doanh
két qua hoac van ban | Lanh dao S¢ Du . |t hanh noi dia gidi
7 tra ho so. ‘ lich phu trach 9 gio thé/ Van ban tra ho so
'h'\'e‘} klhf’%g ,dogg Yy, - Phiéu kiém soat qué
chuyen fai Buoc b. trinh giai quyét hd so
o - Quyét dinh thu hoi
Cap so, phat hanh: Giay phép kinh doanh
Phat hanh két qua| Van thu (S¢ Du . ) | I hanh noi dia giai
8 | hoic van ban tra ho so lich) Khong qua 02 gid | thé/ vian ban tra hd so
chuyén cho BPMC. - Phiéu kiém soét qua
trinh giai quyét ho so.
. .. , Théng bao két qua
9 | Traketquadién tir C%ESGS;E?]#@ Toida IS phit | quq email, tin nhan,
ong cu sau phé duyét Céng DVC
Téidal ngay lam
vi’éc sau khi c6
o ket qua dién tur
10 | Tra két qua ban gidy BPMC (noindp | duogc phé duyét Két qua ban giy

hoidc noi yéu cau)

(khong ké thoi
gian luan chuyén
két qua qua dich

vu buu chinh)
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6. Tha tuc thu hdi gidy phép kinh doanh dich vu Iir hanh néi dia trong truong

hop doanh nghiép cham dut hoat dong kinh doanh dich vu lit hanh (M TTHC:
2.001611.000.00.00.H33)

Co quan thuc

Bwéc | N@i dung cong viéc hian Thai gian Két qua dau ra
B phan Mot o .
1 | Tiép nhan hd so ctra (BPMC) bat | Téida 15 phut Giay bién nh:‘-m hen ket
ky trén toan tinh qua
> | S6 hoa va xac thuc BPMC cung ltc véi | Hb so dién tur da duoc
budc 1 xac thuc
3 | Thong béo vathu phi | COng thanhtoan | cung ldc véi Bién lai thanh todn
Quoc gia budc 1 dién ta
- Chuyen ho so thanh
Lk . . | congden CQTQGQ;
4 | Phan phéi hé so BP Mr?hﬂ‘:]‘)“ tiep | Chuyén ngay ho | _chuyén thang tin vé
e so dién tur hd so dén BPMC cua
CQTQGQ;
Tham dinh xu 1y ho so: s
~ Néu hd so khong du - Van ban tra ho so
didu kien xu ly tham (khéng di dicu kicn
muu van ban tra hd so giai quyet)
trinh 1anh dao Phong ky A A
. .o | Chuyén vién xt ]
5 nha}: va lanh dao S¢ phé Iy hd so 20 gio - Dy thao Quyét dinh
duyet. thu hdi Gidy phép kinh
- Néu ho so du diéu kién doanh Ii hanh noi dia.
du thao Giay phép o T
Chuyén muc Xuéng - Phiéu kiém S,Oét‘C]Ué.
Buéc 7 dé thuc hién. trinh giai quyet ho so
Xem xét: - Du thao Quyét dinh
- Néu ddng y, ky nhay thu hoi Gidy phép kinh
du thao két qua hoac | | . h dao bhe doanh It hanh noi dia/
6 | van ban tra hd so. Lanh dao phong 9 qic Vin ban tra hd so
- Néu khong dong y, | Quanly Dulich glo o
o cong g - Phicu kiem soat qué
chuyén lai Budc 5. trinh giai quyét hd so
Phé duyét: - Quyét dinh thu hoi
- Néu dong y, ky duyét Gidy phép kinh doanh
két qua hogc van ban tra | Lanh dao S¢ Du . I&r hanh noi dia/ Van
7 |héso. ‘ lich phuy tréch 9916 ban tra hd so
- Neu khong dong y, - Phiéu kiém soét qué
chuyeén lai Budc 6. trinh giai quyét hd so
Cap so, phat hanh: - Quyét dinh thu hdi
o Phat hanh ket qua hoac | Van thu (S6 DU | Khong qua 02 | Gidy phép kinh doanh
van ban tra ho so

chuyén cho BPMC.

lich)

gio

It hanh ndi dia/ Van
ban tra ho so
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Co quan thuc

Bwéc | N@i dung cong viéc hian Thoi gian Két qua dau ra
- Phiéu kiem soét qué
trinh giai quyét ho so.
’ CQTQGQ qua . ) Thong bao ket qua qua
9 | Trakét qua dién tir Hé théng cia | 101da 15 phit | email tin nhin, Céng

10

Tra két qua ban gidy

hodc noi yéu
cau)

thoi gian luan
chuyen ket qua

chinh)

duyét (khong ké

qua dich vu buu

tinh sau phé duyét DVC
Téidal ngay
lam vjéc sau khi
o cé ket qua dién
BPMC (noi nop ttr dugc phé

Két qua ban gidy

7. Thi tuc gia han Gidy phép thanh lap Vin phong dai dién tai Viét Nam
cua doanh nghiép kinh doanh dich vu I& hanh nuéc ngoai (M&@ TTHC:
1.003002.000.00.00.H33)

Buodc

Noi dung cdng viéc

Co quan thuc
hién

Theot gian

Két qua dau ra

Tiép nhan ho so

B6 phan Mot cira

1 (BPMC) bt ky Téi da 15 phat | Giay bién nuhéan hen két
trén toan tinh f
o | S0 hoavaxac thuc BPMC cing lic véi | Hb so dién tir da duoc
budc 1 xac thuc
3 Thong bao va thu phi | Cong trjanh toan Cung ldc vai Bién lai thanh toan
Quoc gia budc 1 dién tir
4 | Phan phoi ho so BPMC (noi tiép Chuyén ngay hé | - E:huyén ho so thanh
nhan) so dién tir cong deén CQTQGQ;
i - Chuyén thong tin ve
hd so dén BPMC cua
CQTQGQ;
Tham dinh xt ly ho
SO.
- Néu hd so khong du
diéu kién xir ly tham A A
s . 7 x| Chuyén vién xu a pa s A
5 | muu van ban tra ho v ho . - Véan ban tra ho so
y ho so 16 gio

so trinh lanh dao
Phong ky nhay va
lanh dao So phé

duyét.

(khong du diéu kién
giai quyet)
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Buéc | Noi dung cong viéc | Co quan thuc Thoi gian Két qua dau ra
B
- Néu ho so du dicu I £
kien du thao Gidy - D thao e han giay
phép chuyén muc , p7 P
xubng Budc 7 dé - Phicu kiém soat qua
thuc hien. trinh giai quyét ho so
Xem xét:
- Néu ddng y, ky | Lanh dao phong _ - Du thao gia han gidy
nhéy du thao két qua | Quan ly Du lich 13 gio phép/ Vian ban tra ho
6 | hodc van ban tra hd SO
8O. . - Phiéu kiém soat qua
- Néu khong dong y, trinh giai quyét héqso
chuyén lai Budc 5.
Phé duyet: 9 gid - Gia han giay phép/
- Neu dong y, ky Vin ban tra ho so
duyét ket qua hoac | Lanh dao So Du
7 vén ban tra ho so. lich phu trach
- Néu khong dong Y, - Phiéu kiém soat qua
chuyén lai Budc 6. trinh giai quyét ho so
o 1. . | Van thu (S¢ Du gio Vin ban tra ho so
8 hodc vén ban tra ho lich) o T
so  chuyén cho ' - Phiéu kiém soat qua
BPMLC. trinh giai quyét ho so.
Tra két qua dién tir CQh'I:QGQ quarll—|é Téi da 15 pht Th()ngizj bao khet qua qua
9 thong cua tin A A email, tin nhan, Cong
sau phé duyét DVC
Tra ket qua ban giay | BPMC (noi ndp Téi da 1 ngay Két qua ban giay
hode noi yéu cau) | am viac sau khi
c6 két qua dién
tir duoc phé
10 duyét (khong ké
thoi gian luan

chuyén két qua
qua dich vu buu
chinh)
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8. Thu tuc cap d6i thé hudng dan vién du lich qudc té, thé hudng dan vién
du lich néi dia (M& TTHC: 1.001432.000.00.00.H33)

Co quan thuc

Bwéc | Néi dung cong viéc hian Thai gian Két qua dau ra
B6 phan Mot N e .
1 Tiép nhan hd so cira (BPMC) bit | Toi d? 15 Giay bién nhan hen két
ky trén toan tinh phut qua
5 | 56 hoa va xac thuc BPMC cung lic | Ho so dién tir da duoc xac
) Véi budc 1 thuc
i .| Cong thanh toan ina I
3 | Thong bao va thu phi guéc gia Vg;‘glgré‘écl Bién lai thanh toén dién ti
- Chuyen ho so thanh
o X Chuyén cong dén CQTQGQ;
4 | Phan phéi hd so BP Mr?hg:]‘)“ P | gy hé so | - Chuyén thong tin vé h
: dién tor so den BPMC cua
CQTQGQ;
Tham dinh xa 1y ho
SO. ) .
- Néu ho so khong du
dieu kién xur ly tham - Vin ban tra ho so
fmuu vin ban {ra 1o - (khong di didu kién gii
A Chuyén vién xir _ quyet)
5 | ky nhay va lanh dao v hd so 38 gior
Sopheduyst. Y
- Neu ho so du diéu - Dy thao Quyét dinh cap
kién du thao Giay d6i the huéng dan vién du
phép chuyén muc lich
xuong Budc 7 dé thuc N o
hié(;]ng voe fde il - Phiéu kiém soat qua
o trinh giai quyét ho so
Xem xét: - Ho s0; Dy thao Quyét
- N€u dong y, ky nhay dinh cap doi thé huong
du thao ket qua hogc Lanh dao phon dan vién du lich/ Van ban
6 van ban tra ho so. . 1 phong : \ tra ho so
Néu khone dand v Quan ly Du lich 20 gio o
i T g n - Phiéu kiém soat qua
chuyen far BuoC . trinh giai quyét hd so
Phé duyét; - Du thao Quyét dinh cap
- Néu ddng y, ky duyét doi the hudéng dan vién du
két qua hodc van ban | Lanh dao S¢ Du . lich/ Véan ban tra ho so
7 | trahé so. lich phu trach 20 gio
- Néu khéng dong v, o
chu;e/gn Ia?%%rd&g y - Phiéu kiém soat qua
' ' trinh giai quyeét ho so
8 Cép Sé, phé.t hanh: Van thu (Sf)’ Du Kh@ng qué - Quyét dlnh hOé,C C(’jng
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Bwéc | Ngi dung cong viéc Co q;]'?él;]thl'rc Thoi gian Két qua dau ra
Phat hanh k& qua lich) 02 gio vin thong béo két qua
hoac vén ban tra ho so tham dinh/Van ban tra ho
chuyén cho BPMC. SO.

- Phiéu kiem soét quéa
trinh giai quyét ho so.
, CQTQGQqua | Téida 15 Thong béo két qua qua
g | Tra ket qua dién tu Heé thong cua | phit sau phé email, tin nhan, Cong
Téidal
ngay lam
Viéc sau khi
co ket qua
, | BPMC (noingp | di¢n ti duoc , ,
10 | Tra két qua ban giay hoic noi yéu phé duyet Két qua ban giay
ciu) (khdng ké
thot gian
luan chuyén
ket qua qua
dich vu buu
chinh)

2.001622.000.00.00.H33)

9. Tha tuc cap doi gidy phép kinh doanh dich vu Iir hanh noi dia (M4 TTHC:

Co quan thuc

Bu6c Ndi dung cong viéc hian Thei gian Két qua dau ra
, ‘ B phan Mot cira o
1 | Tiép nhan hd so (BPMC) bitky | Téida 15phat | )2 PIEh nhan
trén toan tinh en ket qua
5> | S6 hoa va xéc thuc BPMC Cung llc voi | Ho so dign ti da
budc 1 duoc xac thuc
3 | Thong béo va thu phi Cong thanh toan | Cung e v6i | Bién lai thanh
Quoc gia buéc 1 toén dién tir
- Chuyén ho so
thanh cong dén
oz X CQTQGQ;
4 | Phan phéi hd so BPMC (noi ticp Chuyénngay | _ chuyén thong
nhan) ho sodien tir | tin va hé so dén
BPMC cua

CQTQGQ;
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Co quan thuc

Buéc N@i dung cong viéc hién Thoi gian Két qua dau ra
Thém dinh xit Iy hé so: - Van ban tra ho
- Néu h so khong dii diéu so (khong du diu
ki¢n xtr ly tham muu vén kién giai quyet)
bér] tra h?) SO ’trinl‘l la:lnh dao o - Dy théo cap doi
. Pt}ongAky nt}ay va lanh dao Chuy,en ylen X 20 gio gidy phép kinh
S¢ phé duyét. ‘ ly ho so doanh lix hanh noi
- Néu ho so du dicu kién dia
du thao Gidy phép chuyén o
muc xuéng Budc 7 dé thuc ) Ph'?u !(Iemlégat
hien. qua trinh giai
i quyet ho so
—’H(‘S so; du thao
Xem Xeét: cap doi giay phép
- Néu dong y, ky nhay du kinh doanh [
thao két qua hoac van ban N . hanh noi dia/ Van
6 2 A Lanh dao phong y e A
tra ho so. IV lich 9 gic ban tra ho so
- Néu khéng dong y,| Quanlybulic 910 DA
hUVED 1 B g . ’ - Phiéu kiém soét
chuyen far BuoC . qua trinh giai
quyét ho so
- Giay phép kinh
Phé’duy‘ét: , doanh lir hanh noi
- I\[eu (%Ongvy, qu du7y¢:f ket Lanh dao S& Du _ dia/ Va}n ban tra
7 | qua hodc van bantra ho so. lich phu tréch 9 gio ho so
_ Néu khong déng y,| chPphutrac o
huven lai Buoc 6 : - Phicu kiem soat
chuyen fat Buoc b. qua t,rinh‘ giai
quyét ho so
- Giay phép kinh
Cép s6, phat hanh: dg;r)hvlgnhl?;: trr]é(i) |
Phat hanh ket qua hodc | Vanthu (S6Du | Khong qua 02 ' A
8 . 1o ern RA 3 . ) ho so
van ban tra ho so chuyén lich) gio o
cho BPMC. - Phiéu kiém soat
qua trinh giai
quyét ho so.
o , Thong béao két
o | Trakétqua dién tir C%ESG(%;E%: © | Toida 15 phut qua qua email, tin
g sau phe duyét | nnin céng DVC
Téi da 1 ngay
o lam vié(; sau
10 | Tra két qua ban giay BPMC (noinop | khi co két qua | 4t qua ban gidy

hoic noi yéu cau)

dién tur duoc
phé duyét
(khong ké thoi
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Buéc Néi dung cong viéc Co q;]'?é?] thyc Thoi gian Két qua dau ra
. gian luan
chuyén két qua
qua dich vu
buu chinh)

10. Thu tuc cip thé huéng dan vién du lich tai diém (Ma TTHC:
1.001440.000.00.00.H33)

Buwéc | N§i dung cong viéc Co qﬁ?é';]thuc Thai gian Két qua dau ra
Bo phg?{n Mot
40 nhan ha cua (BPMC) | . .| Gidy bién nhan hen két
1 | Tiép nhan ho so bét ky trén toan Toi da 15 phat qué{ '
tinh
> | Sé hoa va xac thuc BPMC Cung ldc véi | Ho so dién tir da duoc
budc 1 Xac thuc
3 | Thong béovathuphi |  SOn9thanh | Cinglic véi | Bién lai thanh toan dién
toan Quoc gia budc 1 tor
- Chuyen ho so thanh
) . cong den CQTQGQ;
4 | Phan phéi hé so BPMC (noi | Chuyén ngay | _ chuyén thang tin vé hé
tiepnhan) | ho so dién ti so dén BPMC cua
CQTQGQ;
Tham dinh xt ly ho
SO. ) .
- Néu hf) soqkhf)ng du - Vin ban tra hd so
diéu kién xu ly tham (khong du diéu kién giai
muu van ban tra ho so quyét)
trinh 1anh dao Phong Chuven vian i oo
5 |k§ nhay va lanh dao | PRSI | gggie | Du thio Quyet dinh
S& phé duyet. ‘ y cap theé hu:orng din Vién
- Néu hd so da didu du lich tai diem
kign dy thio Giay - Phiéu kiem soat quéa
phép chuyén muc trinh giai quyét ho so
xuong Budc 7 dé thyc
hién.
Xem xét: - HO so; Dy thao Quyét
- N€u dong y, ky nhay dinh cap the hudng dan
du thao ket qua hoac Lanh dao vién du lich tai giém/
6 |vin ban tra ho so. phong Quan ly 20 gic Vin ban tra ho so
- Néu khong dong y, Du lich - Phiéu kiém soat qué
chuyen lai Buoc 5. trinh giai quyét hd so
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Co quan thuc

Bwéc | Noi dung cong viéc hian Thoi gian Két qua dau ra
o - Quyét dinh cép the
Phéduyet: huéng dan vién du lich
; eNteguC;OEggc 53; gubfr: Lanh dgo S tai diém/ Vian ban tra hd
T hanbso Pulichphe | 20gia .
- Nég khéng ddng v, trach
chuyén lai Buéc 6. - Phidu kiém soét quéa
trinh giai quyét ho so
- Quyét dinh cép the
Cép sb, phat hanh: huéng dan vién du lich
Phat hanh két qua | Vanthu (S6 | Khongqua 02 | tai diém/Vin ban tra ho
8 | hoic vén ban tra ho so Du lich) gio SO
chuyén cho BPMC. - Phiéu kiém soét qué
trinh giai quyét ho so.
CQTQGQqua | _ . | Thong béo két qua qua
o | Trakétqua dién tir Hé théng cia | 101da 15 phut | email tin nhin, Céng
tinh sau phé duyét DVC
Téi da 1 ngay
lam viéc sau
khi c6 két qua
BPMC (l’lO’i dlénAtII duoc
10 | Tra két qua ban giay nop hoic noi phe du%/ét = Két qua ban giay
yeu cu) (kho_ng keAthOI
gian luan
chuyén két qua
qua dich vu
buu chinh)

11. Thu tuc cap thé hudng dan vién du lich quéc t¢ (Ma TTHC:
1.004628.000.00.00.H33)

Buéc | Noi dung cong viéc | Co quan thuc Thei gian Két qua dau ra
hién
1 | Tiép nhan ho so Bo phan Mot Téida 15 phat | Gidy bién nhan hen két
cua (BPMC) A
cua (BPMC) qua
bat ky trén toan
tinh
o | S6hoa va xac thyc BPMC Cung ldc véi buse | Hb so dién tir da duoc
1 Xac thuc
3 | Thongbaovathuphi | Congthanh | ~ynoj6e veibuse | Bién lai thanh toan
toan Quoc gia 1 dién tur
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Buéc | Noi dung cong viéc | Co quan thuc Thei gian Két qua dau ra
hién
Phan phai ho so BPMC (noi 2 R - Chuyén hé so thanh
4 . Chuyén ngay h .
tiép nhan) e 0| cong dén CQTQGQ;
i - Chuyén thong tin ve
ho so dén BPMC cua
CQTQGQ;
Tham dinh xu Iy hd
SO < 5 s A
- Néu hé so khong di - Van ban rd ho 5o
diéu kien xir Iy tham 78 gio (khong du dicu kien
muu van ban tra ho so giai quyet)
tr}nh lfmh fiaq Phong Chuyén vién .
5 |ky nhdy va lanh dao | . 1§ ho so - Dy thao Quyét dinh
So phé duyeét. ‘ cap thé huéng dan vién
- Néu ho so du dlé’U du |1Ch quéc té
Kien du théo Giay Phiy kil R
phép chuyén muc L r']eu. Kiem sAoth‘Aqua
xuong Bude 7 de thuc trinh gial quyet ho so
hién.
Xem xét:; Lanh dao - H6 so; du thao Quyét
- Néu ddng y, ky nhay |  ~antdao 20 gic dinh cap thé huéng dan
du thio ket qua hogc | PON9 Quanly I vién du lich quéc té/
6 | van ban tra hd so. ulic Van ban tra hd so
'hNe‘;l klhfmg dong y, - Phiéu kiem soét quéa
chuyen lai Bude 5. trinh giai quyét hd so
Phé duyét: - Quyét dinh cap the
- ;Neu d?ong }/ kX ducht Lanh da0 Sé hu’?ngidanvwer?] du !mfg
két qua hodc van ban . quoc té/ Van ban tra ho
7 L A Du lich phu 3
tra ho so. . 20 gio SO
_ Néu khone ddng v trach ) )
h Y | ons ,069 Y - Phieu kiém soat qua
chuyen lai Buoc 6. trinh giai quyét hd so
o - Quyét dinh cap the
Cap so, phat hanh: huéng dan vién du lich
Phat hanh ket qua| Vanthu (So A ) .| quoc té/Van ban tra ho
8 hoac van ban tra ho so Du lich) Khong qua 02 gio SO
chuyén cho BPMC. - Phiéu kiém soét qua
trinh giai quyét ho so.
Tra két qua dién tur CQTQAGQ qua | T4ida 15 phtit sau Thﬁn_g b_élo ké;[ quéxqua
9 Hé thong cua phé duyet email, tin nhan, Cong
tinh i DVC
Tra két qua ban giay BPl\r/]ICV (noi. Téi da 1 ngay lam Két qua ban giay
10 MOP NOSE ML vige sau khi c6 két
yéu cau)

qua dién tir dugc
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Bworc

Noi dung cong viéc

Co quan thuc
hién

Thot gian

Két qua dau ra

phé duyét (khong
ké thoi gian luan

chuyén két qua qua

dich vu buu chinh)

12. Thu tuc cip thé huéng dan vién du lich noi dia (Ma TTHC:
1.004623.000.00.00.H33)

Bwéc | N@i dung cong viéc Co q;]liaér:] thut | psi gian Két qua dau ra
Bo phan Mot .. o . .
1 Tiép nhan hd so cira (BPMC) bit Toi dg 15 Giay bién nhwan hen ket
ky trén toan tinh phut qua
> | S6 h6a va xac thuc BPMC Cung ldc | HG so dién tir da duoc xac
) véi budc 1 thuc
3 | Thong bo va thu phi Cong thanh toan | Cangldc | Bién lai thanh toan dién
Quéc gia V6i budc 1 tir
- Chuyen ho so thanh
o Chuvén cong dén COTQGQ:
4 | Phan phéi hé so BPMEhg;‘)“ i 7550 | - Chuyén thong tin va h
: dién tir so dén BPMC cua
' CQTQGQ;
Tham dinh xu 1y ho so:
- Néu hd so khong du
diéu kién xu 1y tham muu - Vin ban tra ho so
van ban tra ho so trinh (khong du diéu kién giai
; lanh dgo Phong ky nhdy | Chuyén vién xur quyét)
va lanh dao S¢ phé duyét. ly ho so 78 gio
- Néu ho so du diéu kién w £ ey
du thao Gidy phép - Du thap Quyet dinh cap
chuyén muc xudng Buéc thé huéng dan vien du
7 dé thuc hién. lich noi dia
- Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét ho so
Xem xét: - H6 so; du thao Quyét
- Néu ddng y, ky nhay duy dinh cap thé huéng dan
thao két qua hoic vian Lanh dao phon vién du lich néi dia/ Vin
6 | ban tra hé so. 1 dao phong " ban tra ho so
x . A .| Quan ly Du lich 20 gio
" Neu khong dong , - Phiéu kiém soat qué
chuyén lai Budc 5. trinh giai quyét hd so
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Co quan thuc

Bwéc | Noi dung cong vigc hian Thoi gian Két qua dau ra
Phé duyét: - Quyét dinh cap the
- Néu dong vy, ky duyét huéng dan vién du lich
két qua hogc van ban tra | Lanh dao S¢ Du | noidia/ Van ban tra ho so
7 héso. ‘ lich phu trach 20 gio
- Néu khong ddng ¥, o
Chuyeél; lai %r;%c 60 9 - Phi¢u kiém soat qua
' ' trinh giai quyét ho so
Cap sb, phat hanh: h- ,Quygt:dm.rl C":jp tlheh
Phat hanh két qua hodc | Van thu (S6DU | Khong qua | e aroer v }Jhlf
8 | van ban tra hd so chuyén lich) 02 gio | MO dw/Van bantraho so
cho BPMC. - Phicu kiem soat qua
trinh giai quyét ho so.
, CQTQGQqua | Téida1s | Thong béo kétqua qua
g | Traketqua dién tir HE thong cua | phit sau phé email, tin nhan, Cong
Téida 1
ngay lam
Viéc sau khi
co két qua
, , BPMC (noi nop | di¢n to duoc , ,
10 | Tra két qua ban giay hoic noi yéu phé duyet Két qua ban giay
ciu) (khdng ké
thoi gian
luan chuyén
ket qua qua
dich vu buu
chinh)

13. Tha tuc cap
1.004614.000.00.00.H33)

lai thé hudéng dan vién

du lich (M4 TTHC:

Buéc N@i dung cong viéc Co qu:iaél:] thut | rpsi gian Két qua dau ra

Bo phén Mot .. L e . X

1 Tiép nhan hd so cira (BPMC) bat Toi d? 15 Giay bién nhﬁan hen ket
ky trén toan tinh phut qua

2 SG hda va xac thuc BPMC Cl‘mg IUc vai Hé so dién tu da duoc

) budc 1 xac thuc

3 Théng bao va thu phi Cong tl;]anh toan Cung luc vai | Bién lai thanh toan dién

Quoc gia budéc 1 tir
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Co quan thuc

Buéc N@i dung cong viéc hién Thoi gian Két qua dau ra
. - Chuyén ho so thanh
o LA . cong dén CQTQGQ;
4 | Phan phdi hd so BPMC i ieP | Chuyenngay |- chuyén thong tin ve ho
- o sodiéntir | 5'dén BPMC cuia
CQTQGQ;
Thélm dinh xur ly hd so: ‘
- Néu ho so khong dua diéu ‘
ki¢n xur 1y tham muu vén - Van ban tra ho so
ban tra ho so trinh lanh dao (khong du dicu ki¢n giai
Phong ky nhdy va lanh dao | Chuyén vién xu quyet)
> |sophéduyet. 1y hé so 38 gio
- Néu ho so du dieu kién Du thi & dinh
dy thao Giay phép chuyen . I.Ilt_ aﬁ?}“ﬁ érl
muc xuéng Budc 7 dé thyuc cap a'.At © fong dan
hien. vién du lich
- Phiéu kiém soat quéa
trinh giai quyeét ho so
Xem xé@: -Hb s0; Dy thao Quyét
- Néu dong y, ky nhay du dinh cap lai thé¢ hudéng
thao két qua hodac van ban | _ | . dan vién du lich/ Van
6 2 A Lanh dao phong NS
tra ho so. e : ‘g ban tra ho so
Néu khéne dong v | QuanlyDulich 20 gio o
_h cu i ];)n,g ; ong -y, - Phiéu kiém soat qua
chuyen far BuoC . trinh giai quyét hd so
o - Quyét dinh cAp lai the
Pheduyet: huéng dan vién du lich/
-Neéudongy, ky duyétket | |~ o s Dy Vin ban tra hd so
7 | quahoac vanbantraho so. lich ohu trach 20 gio
- Néu khong déng y,| P
chuyén lai Budc 6. - Phiéu kiem soat qué
trinh giai quyet ho so
Cip sb, phét hanh: * Quybs dinhclp al the
g Pt)at hanhq kekt qua hO?C Vian th}l: (S¢ Du Kh()ng_qué 02 lich/Van ban tri hd so
van ban tra ho so chuyén lich) gio o
cho BPMC. - Phicu kiém soat qua
trinh giai quyét ho so.
, CQTQGQ qua Téida 15 Théng béo két qua qua
g | Traketqua dién tir H¢ thong cua phut sau phé email, tin nhan, Cong
10 | Tra két qua ban gidy BPMC (noi nop | Téi da 1 ngay Két qua ban gidy

hodc noi yéu

lam viéc sau
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Bwoc

Noi dung cong viéc

Co quan thuc
hién

Thoi gian

Két qua dau ra

cau)

khi c6 két qua
dién tr duoc
phé duyét
(khdng ké
thoi gian luan
chuyén két
gua qua dich
vu buu chinh)

14. Tha tuc cap lai gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh néi dia (M4
TTHC: 2.001616.000.00.00.H33)

Co quan thuc

Buéc N@i dung cong viéc hian Thai gian Két qua dau ra
’ ‘ B phan Mot N e .
1 Tiép nhan hd so cira (BPMC) bt To1 d?, 15 Giay bién nhvan hen két
ky trén toan tinh phut qua
> | 56 hoa va xac thuc BPMC Cung ldc véi | Ho so dién tir da duoc
budc 1 Xac thuc
3 | Thong bo va thu phi Cong thanh toan | Cing luc véi | Bién lai thanh toan dién
Quaoc gia budc 1 tir
- Chuyen hé so thanh
A . cong dén CQTQGQ;
4 | Phan phéi hé so BPMC (noi tiep Chuyén ngay | _ chuyén thong tin vé hd
nhan) hosodientr | ¢5'¢én BPMC cua
CQTQGQ;
Tham dinh xu Iy ho so:
- Néu ho so khong du dieu
Kién xtr ly tham muu van a1zt A
ban tra hd so trinh 1anh dao (kha\;andzagi ézaggnsoiéi
Phong ky nhéy va lanh dao N g duaieniien g
v LA . Chuyén vién xu quyet)
5 So ky phé duyét. S A
J A 0 g:A ‘A ly ho so
- Néu ho so du dicu ki¢n 20 aiiy - Dy thao gidy phép kinh
Xt 1y: Neu ho so di dicu ) doanh Iit hanh noi dia
Kién dy thao Giay phép - Phiéu kiém soét quéa
chuyén muc xuong B7 d¢ trinh giai quyét ho so
thuc hién. glal quy
Xem xet:
- Néu dong y, ky nhay du
thao két qua hodc van ban | _ . . - Ho so; Cap lai gidy
6 | trahd so Lanh dao phong ) ohép kinh doanh It hanh
Quan ly Du lich 9 gio

- Néu khong dong v,

chuyén lai Budc 5.

noi dia /Van ban tra ho
SO
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Co quan thuc

Buéc N@i dung cong viéc hién Thoi gian Két qua dau ra
. - Phicu kiem soat qué
trinh giai quyeét ho so
o - Ho so, du thao Gidy
Prllleegtg)erf A phép kinh doanh I hanh
cudongy, Ky UYL KL | 1 anh dao S¢ Du _ noi dia /Van ban tra hd
7 qua hoac van ban tra ho so. lich ohu trach 9 gio
- Néu khong déng y,| ' Pmutac Lo SO
chuvén lai Buac 6 ’ - Phieu kiém soat qua
yen ke ' trinh giai quyet ho so
Ax i - Giy phép kinh doanh
Capso, phathanh: = , lit hanh noi dia /Van ban
Phat hanh ket qua hoac | Van thu (S6 Du | Khong qua 02 tra hd so
8 | van ban tra hd so chuyén lich) gio _ Phiu kiém s0&t qué
cho BPMC. trinh giai quyét ho so.
, CQTQGQ qua Téi da 15 Thong béo két qua qua
g | Traketqua dién tir H¢ thong cua phit sau phé email, tin nhan, Cong
Ti da 1 ngay
lam Viéc sau
khi co6 két qua
, , BPMC (noingp | dién tir duoc , ,
10 | Tra két qua ban gidy hoic noi yéu phe duyet Két qua ban gidy
cAu) (khéng ke
thoi gian luan
chuyen ket
qua qua dich

vu buu chinh)

15. Tha tuc cap lai Gidy phép thanh Iap Vin phong dai dién tai Viét Nam

cua doanh nghiép kinh doanh dich vu I hanh nudce ngoai trong truong hop chuyén
dia diém dat tru sé cia van phong dai dién (M TTHC: 1.003240.000.00.00.H33)

Co quan thuc

Bu6c Ndi dung cong viéc hian Thoi gian Két qua dau ra
B6 phan Mot N . .
1 Tiép nhan hd so cira (BPMC) bat Toi d? 15 Giay bién nhﬁan hen ket
Ky trén toan tinh phut qua
5 | S6 h6a va xac thuc BPMC cung ldc voi | HO6 so dién tir da duoc
' budc 1 Xac thyc
3 Thong bao va thu phi Cong t?anh toan Cung lac voi | Bién lai thanh toan dién
Quac gla budc 1 tir
Phan bhéi hd so BPMC (noi tiép . - Chuyen ho so thanh
4 P nhan) Chuyenngay |  cong dén CQTQGQ:
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Co quan thuc

Buéc N@i dung cong viéc hién Thoi gian Két qua dau ra
. ho so dién tur | - Chuyen thong tin vé ho
so dén BPMC cua
CQTQGQ;
- Vin ban tra ho so
: ‘ khong du diéu kign giai
Thém dinh xir Iy hé so: hone d i o
- Néu ho so khong du dieu T
kién xu 1y tham muu van N Dl_IAthanglay Phep _
ban tra ho so trinh 1anh dao tha_rjh lap Van phong dal
Phong ky nhay va lanh dao | Chuyén vién xt . dién tai Viét Nam cua
5 | o phé duyat. ly hd so 20 gio doanh nghi¢p kinh
- Néu hd so du diéu kién doanh dich vu Iir hanh
du thao Gidy phép chuyen nude ngoai trong truong
muc xuong Budc 7 dé thuc hop chuyén dia dia di€ém
hién. dat try s¢ ctia Van phong
dai dién.
- Phiéu kiem soét qué
trinh giai quyeét ho so
- Du thao gidy phép
thanh lap Van phong dai
dién tai Viét Nam cua
Xem xét: doanh nghiép kinh
- Neu dong y, ky nhay dy doanh dich vu lir hanh
6 thflO J(et qua hoac van ban Lanh dao phong nude ngoai tr(')ng.tru(.y;ng
tra hQ SO. ‘ Quan I Du lich 9 giov hop chuyén dia dia diém
- Néu khéng déng y, y buh dat try s& ciia Van phong
chuyén lai Budc 5. dai dién/Van ban tra ho
SO
- Phiéu kiem soét qué
trinh giai quyét ho so
- Giay phép thanh lap
Vian phong dai dién tai
Viét Nam cua doanh
Phé’duy‘ét: ’ nghiép kinh doanh dich
- I\[eu c?ongvy, Ify dl{yejf ket Lanh dao S& Du _ vu lir ha‘nh nudc ngoa!
7 | qua hodc van bantra ho so. lich phy trch 9 gio trong trudng hop chuyén

- Néu khong dong Y,
chuyén lai Budc 6.

dia dia diém dat tru s&
cua Van phong dai
dién/Van ban tra ho so
- Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyeét ho so
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Co quan thuc

Buéc N@i dung cong viéc hién Thoi gian Két qua dau ra
- Giay phép thanh lap
Van phong dai dién tai
Viét Nam cua doanh
g Pljat hanho ke‘At qua ho?c Van th}I (So Du th“)ng-qué 02 trohg trrong hop chuyén
van ban tra ho so chuyén lich) gio ISR )
dia dia diém dat tru sé
cho BPMC. s \ .
cua Van phong dal
dién/Van ban tra ho so
- Phiéu kiém soét qué
trinh giai quyét ho so.
, CQTQGQ qua Téida 15 Thdng béo két qua qua
g | Traketqua dién tir H¢ thong cua phit sau phé email, tin nhan, Cong
Ti da 1 ngay
lam viég sau
khi c6 két qua
, , BPMC (noinop | 9ién tr dugc , ,
10 | Tra két qua ban gidy hoic noi yéu phe duyct Két qua ban gidy
ciu) (khéng ke
thoi gign Iu;?m
chuyén ket
qua qua dich

vu buu chinh)

16. Thu tuc cap lai Gidy phép thanh Iap Vin phong dai dién tai Viét Nam
cua doanh nghiép kinh doanh dich vu It hanh nuéc ngoai trong trudng hop Gidy
phép thanh lap Vian phong dai dién bi mat, bi huy hoai, bi hu hong hoic bi tiéu
hay (Ma TTHC: 1.003275.000.00.00.H33)

Co quan thuc

Bu6c Ndi dung cong viéc hian Thoi gian Két qua dau ra
’ ‘ B phan Mot N P :
1 Tlép nhén hd so cua (BPMC) bat To1 d?, 15 Glay bién nhvan h@ﬂ ket
ky trén toan tinh phut qua
5 | S6 h6a va xac thuc BPMC cung lic véi | HOo so dién tur da duoc
budc 1 Xac thuc
3 | Thong béo va thu phi Cong thanh toan | Ciing luc véi | Bién lai thanh toan dién
Quoc gia budc 1 tir
N BPMC (noi tiép | Chuvén n - Chuyén hé so thanh
Phan phéi hd so \ nuyen ngay N
4 P nhan) hd so dientr | cong dén CQTQGQ;
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Bwoc

Noi dung cong viéc

Co quan thuc
hién

Thoi gian

Két qua dau ra

- Chuyen thong tin vé ho
so dén BPMC cua
CQTQGQ;

Tham dinh xt ly hd so:

- Néu hd so khong du diéu
kign xur ly tham muu vén
ban tra hd so trinh 1anh dao
Phong ky nhay va lanh dao
So phé duyét.

- Néu hé so du diéu kién
du thao Gidy phép chuyén
muc xuéng Budc 7 dé thuc
hién.

Chuyén vién xtr
ly ho so

20 gio

- Vian ban tra hd so
(khong du diéu kién giai
quyet)

- Du thao Cép lai giay
phép thanh lap van
phong dai dién tai Viét
Nam cua doanh nghiép
kinh doanh dich vu lir
hanh nudc ngoai trong
truong hop gidy phép
thanh lap van phong dai
dién bi mat, bi huy hoai,
bi hu hong hoac tiéu
hay.

- Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét ho so

Xem xét:

- Néu dong y, ky nhay du
thao két qua hosc van ban
tra hd so.

- Néu khéng dong v,
chuyén lai Budc 5.

Lanh dao phong
Quan ly Du lich

9 gio

- Dy thao Cap lai gidy
phép thanh 1ap van
phong dai dién tai Viét
Nam cua doanh nghiép
kinh doanh dich vu It
hanh nudc ngoai trong
truong hop gidy phép
thanh lap van phong dai
dién bi mat, bi huy hoai,
bi hu hong hoac tiéu hay
/Vin ban tra hd so

- Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyeét ho so

Phé duyét:

- Néu dong y, ky duyét két
qua hoic van ban tra hd so.
- Néu khong dong v,
chuyén lai Budc 6.

Lanh dao S¢ Du
lich phu trach

9 gio

- Cap lai giay phép
thanh 1ap van phong dai
dién tai Viét Nam cua
doanh nghiép kinh
doanh dich vu Ir hanh
nudc ngoai trong trudng
hop gidy phép thanh lap
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Co quan thuc

Buéc N@i dung cong viéc hién Thoi gian Két qua dau ra
. van phong dai dién bi
mat, bi huy hoali, bi hu
hong hodc tiéu huy /Van
ban tra ho so
- Phiéu kiem soat qué
trinh giai quyét ho so
- Cap lai giay phép
thanh lap van phong dai
dién tai Viét Nam cua
doanh nghiép kinh
Cép s6, phat hanh: ni%acnrfll %le‘fiht;/c}lnlutrligg
Phat hanh ket qua hoac | Van thu (S6 DU | Khong qua 02 ho iég hé tﬁanh |ag
8 van ban tra ho so chuyén lich) gio 'Pg Yp . . 1P
cho BEMC van phong dal dién bi
' mat, bi huay hoai, bi hu
hong hoac tiéu huy /Vian
ban tra ho so
- Phiéu kiem soét qué
trinh giai quyét ho so.
, CQTQGQ qua Téida 15 Thdng béo két qua qua
g | Tra ket qua dién tu H¢ thong cua phut sau phé email, tin nhan, Cong
Ti da 1 ngay
lam vié(; sau
khi c6 ket qua
, , BPMC (noi ngp | dién tr duoc , ,
10 | Tra két qua ban giay hoic noi yéu phé duyét Két qua ban giay
ciu) (khong ke
thoi gian luan
chuyén ket
qua qua dich

vu buu chinh)

17. Thu tuc cap gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh noi dia (Ma TTHC:

2.001628.000.00.00.H33)

Co quan thuc

Buwéc | Noi dung cong viéc hién Thoi gian Két qua dau ra
Bo phan Mot o .
1 Tlép nhan h(A) SO clra (BPMC) bat To1 d?, 15 Glay bién nhﬁan hen két
ky trén toan tinh phut qua
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Co quan thuc

Buwéc | N§i dung cong viéc hién Thoi gian Két qua dau ra
> | S6 h6a va xac thuc BPMC Cung ldc véi | Ho so dién tir da duoc
budc 1 xac thuc
3 Théng bao va thu phi Cong tt]anh toan Cung luc voi | Bién lai thanh toan dién
Quoc gla buéc 1 tir
- Chuyén ho so thanh
X . cong dén CQTQGQ
4 | Phan phoi ho so BPMr(]:hggl tep Chuyén ngay | _ Chuyén thong tin vé ho
; hosodiéntr | o' qén BPMC cia
CQTQGQ;
Tham dinh xu 1y ho so:
- Néu ho so khong dua diéu
kiqén xu }5’ thafll muu vén - Van ban tra hd so
ban tra ho so trinh 1anh dao (khong du didu kién giai
Phong ky nhay va lanh dao quyét)
S& phé duyét. Chuyén B6 A A
5 PSR __ 7. .| Chuyén vién xu
dé phat hanh van ban tra IV hd -\ Lz ,
hé so. y ho so 40 gio - Dy thao Gidy phép
- Néu hd so du diéu kién kinh doanhilu’ hanh noi
xtr ly Dy thao Gidy phép G
Chuyen muc xuéng Budc 7 i I‘:’hleu_ !f'em S,Aoatkqua
dé thuc hién. trinh giai quyet ho so
Xem xét: - Ho so; du thao Giay
- Néu dong y, ky nhay du phép kinh doanh I hanh
thao két qua hoac van ban | _ . . noi dia/ Van ban tra ho
6 2 A Lanh dao phong .
tra ho so. ‘ Quan I Du lich 19 gio 8o
- Neu khong dong Y, y ' - Phicu kiem soat qua
chuyén lai Budc 5. trinh giai quyét ho so
Phé duyét: ’ - Giay phép kinh doanh
- I\[eu Czongvy, qu duqyejf ket Lanh dao S& Du N It hanh n?l d}a/ Vin ban
7 | quahoac vanbantra ho so. lich hu tréch 19 gio traho so
- Néu khéng dong y,| " P™ - Phiéu kiém soat qua
chuyén lai Budéc 6. trinh giai quyeét ho so
Cép sd, phat hanh: - Glay phép kinh doanh
AN X . < . ) , I&r hanh noi dia/ Van ban
Phat hanh két qua hoac | Van thu (S6 Du | Khong qua 02 14 hd so
8 van ban tra ho so chuyeén lich) gior g2 (o
- Phicu kiem soat qua
cho BPMC. S oA
trinh giai quyét ho so.
, CQTQGQ qua Téida 15 Thong béo két qua qua
g | Traketqua dién tr H¢ thong cua phut sau phé email, tin nhan, Cong
) ) BPMC (noindp | Téi da 1 ngay ) )
10 | Tra két qua ban giay hodc noi yéu lam viéc sau Két qua ban giay
cau) khi c6 két qua
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Bwoc

Noi dung cong viéc

Co quan thuc
hién

Thoi gian

Két qua dau ra

dién to duoc
phé duyét
(khong ké
thoi gian luan
chuyén két
qua qua dich
vu buu chinh)

18. Thu tuc cip Gidy chiing nhan khéa cap nhat kién thie cho huéng dan

vién du lich noi dia va huéng dan vién du lich quéc té
1.004605.000.00.00.H33)

(M& TTHC:

Co quan thuc

Buéc Néi dung cong viéc hian Thoi gian Két qua dau ra
, ‘ B9 phan Mot ‘. A ;
1 Tiép nhan hé so cira (BPMC) bit To1 d{a 15 Giay bién nhqan hen ket
ky trén toan tinh phat qua
» | S8 hoava xac thuc BPMC Cung lic véi | Ho so dién tir da duoc
budc 1 Xac thuc
3 | Thong béo va thu phi Cong thanh toan | Cing Igc véi | Bién lai thanh toan
Quoc gia budc 1 dién tir
- Chuyen ho so thanh
o X R cong den CQTQGQ;
4 | Phan phéi hd so BPMC (noi tiep Chuyénngay | _ chuyén thong tin vé
nhan) ho sodiéntir | h so'dén BPMC caa
CQTQGQ;
Tham dinh X 1y ho so: - Viin ban tré hd so
ki¢n xur 1y tham muu vén iai quyét) '
ban tra ho so trinh 1anh dao glatquy
. Phong ky nhay va lanh dao | Chuyén vién xu

So phé duyét.

- Néu hé so du diéu kién
du thao Giay phép chuyén
muc xuéng Budc 7 dé thyc
hién.

1y hd so

44 gis

- Dy thao cap Giay
chtrng nhan khoa cap
nhat kién thtc cho
huéng dan vién du lich
noi dia va huéng dan
vién du lich qudc té.
- Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét ho so




36

Buéc Néi dung cong viéc Co qu]l?g;] thut | ppsi gian Két qua dau ra

- H6 so; Dy thao cap
. Gidy chang nhan khoa

%E{g ngn v nhav du cap nhat kién thirc cho
veu dong y, ¥y nhay huéng din vién du lich

thao két qua hodac van ban | _ . . a1 x
6 tra hd so Lanh dao phong . ndi dia va huéng dqn
' Quan ly Du lich 17 gio vién du lich quoc té/

- Néu khong dong Y, Vin ban tra hd so
chuyen lai Budéc 5. L
- Phiéu kiém soat qua

trinh giai quyét ho so

- Giay chirng nhan
khoa cap nhat kién
Phé duyét: thirc cho huéng dan
~Neudong §, ky duystket | | - .0 o6 py _ vien du lich ndi dia va
7 | quahoac vanbantra ho so. lich phu tréch 17 gio huéng dan vién du lich

- Néu khoéng dong v, : : quoc t&/ Van ban tra ho
chuyén lai Budc 6. S0

- Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét ho so

- Giay chirng nhan
khoa cap nhat kién
thirc cho huéng dan
vién du lich néi dia va
huéng dan vién du lich
qudc té/Van ban tra hd
SO

Cap s6, phét hanh:
Phat hanh két qua hodc | Vin thu (S6 DU | Khong qua 02
8 | van ban tra hd so chuyén lich) gio

cho BPMC.

- Phiéu kiém soat quéa
trinh giai quyét ho so.

, CQTQGQ qua Téida15 | Thong bao ké; qua qua
g | Traketqua dién tir H¢ thong cua phut sau phe | email, tin nhan, Cong

Téi da 1 ngay
lam viéc sau
khi co két qua
BPMC (noi nop dién tir duoc

10 | Tra két qua ban gidy hodc noi yéu pheé duyét Két qua ban gidy
ciu) (thng ke
thoi gian luan
chuyén két
qua qua dich

vu buu chinh)




37

19. Tha tuc chidm dat hoat dong cua Vian phong dai dién tai Viét Nam cua
doanh nghiép kinh doanh dich vu I|& hanh nuéc ngoai (M@ TTHC:

1.001837.000.00.00.H33)

Co quan thuc

Buéc Néi dung cong viéc hian Thai gian Két qua dau ra
Bo phan Mot . e .
1 Tiép nhan hd so cira (BPMC) b4t Toi d? 15 Giay bién nhﬂan hen ket
ky trén toan tinh phut qua
5 | 56 hoa va xac thuc BPMC cung ldc véi | Ho so dién tir da duoc
budc 1 xac thuc
3 Thong bao va thu phi Cong tt]anh toan Cung ldc voi Bién Iai thanh toan
Quoc gia buéc 1 dién tir
- Chuyen ho so thanh
X . cong dén CQTQGQ;
4 | Phan phéi hd so BPMr(]:h(AI:]m Hep | Chuyénngay | . chuyén thong tin vé
an) hosodiéntr | p3 so'dén BPMC cua
CQTQGQ;
Tham dinh xu ly ho so:
- Néu ho so khong du diéu - Vin ban tra hd so
Kién xu }}'/ tham muu van (khong du diéu kién
ban tra ho so trinh 1anh dao giai quyét)
Phong ky nhay va lanh dao | Chuyén vién xu .
5 | s phé duyét. Iy hd so 20 gio
- Néu ho so di diéu kién - Théng béo.
du thao Giay phép chuyen - Phiéu kiém soat qua
muc xuong Budc 7 dé thuc trinh giai quyét hd so
hién.
Xem xét:
- Neu dong y, ky nhay du - Théng béo.
thao két qua hodc van ban Lanh dao phong L T
6 tra hd so. ‘ Ouén N DU lich 9 gio - Phiéu kiém soat qua
- Néu khong dong v, y ' trinh giai quyét ho so
chuyén lai Budc 5.
Phé’duy‘ét: ,
Mty ot oy | T
I o \ ." | lich phu trach glo - Phicu kieém soat qua
- Neéu khong dong vy, trinh giai quyét ho so
chuyén lai Budéc 6.
Cap so, phat hanh: N
Phat hanh két qua hogc | Vin thu (S6 DU | Khong qua 02 -,Tho?g béo.
8 | van ban tra hd so chuyén lich) giv - Phiéu kiém soét qua
cho BPMC. trinh giai quyét ho so.
CQTQGQ qua Téida15 | Thong béo két qua qua
9 | Trakét qua dién tir Hé théng cua | phgt sau pha | email, tin nhan, Cong
tinh DVC

duyét
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Bwoc

Noi dung cong viéc

Co quan thuc
hién

Thoi gian

Két qua dau ra

10

Tra két qua ban gidy

BPMC (noi nép
hogc noi yéu
cau)

Ti da 1 ngay
lam viéc sau
khi c6 két qua
dién to duoc
phé duyét
(khong ké
thoi gian luan
chuyén két
qua qua dich
vu buu chinh)

Két qua ban giay

20. Cap Giay phép thanh lap Vian phong dai dién tai Viét Nam cua doanh

nghiép kinh doanh dich wvu
1.003717.000.00.00.H33)

It hanh nudc

ngoai

(Md TTHC:

Co quan thuc

Buéc Néi dung cong viéc hian Thoi gian Két qua dau ra
’ ‘ Bo phén Mot ‘. r e . X
1 Tiép nhan hd so cira (BPMC) bt Toi d{a 15 Giay bién nhqan hen két
ky trén toan tinh phut qua
9 S6 héa va xac thuc BPMC Cung ldc voi Ho so di,én tur da duoc
budc 1 Xac thuc
3 | Théng béo va thu phi Cong thanh toan | Cang Ige véi | Bién lai thanh toan
Quac gia buéc 1 dién tir
- Chuyeén ho so thanh
‘ X . cong dén CQTQGQ;
4 | Phan phéi hé so BPMC (noi tiep Chuyeén ngay | . chuyén thang tin vé
nhan) hosodiéntr | hy so'dén BPMC cia
CQTQGQ;
Tham dinh xu Iy ho so:
- Néu ho so khong du dieu
ki¢n xur 1y tham muu vin o
ban tra hd so trinh lanh dao - Van ban tra o so
Phong ky nhay va lanh dao | Chuyén vién xur . (khong du dicu kign
5 68 gio giai quyét)

So phé duyét.

- Néu hé so du diéu kién
du thao Gidy phép chuyén
muc xuéng Budc 7 dé thyuc
hién.

ly ho so

- Dy thao Gidy phép
thanh 1ap Van phong
dai dién Viét Nam cua
doanh nghiép kinh
doanh dich vu lixr hanh
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Co quan thuc

Buéc N@i dung cong viéc hién Thoi gian Két qua dau ra
. nudc ngoai
- Phiéu kiem soat quéa
trinh giai quyét ho so
- H6 so; Du thao Giay
Xem xét: Phép thanh lap Vin
LS phong dai dién Viét
- Néu dong y, ky nhay du - oy
s K T O Nam cua doanh nghiép
thao két qua hodc van ban | _ . . . ) "
6 tra hd so Lanh dao phong _ kinh doanh dich vu I
R X .| Quan ly Du lich 17 gio hanh nudc ngoai/ Vin
- Néu khong dong v, y e X
IS ban tra ho so
chuyén lai Buéc 5. o
- Phicu kiém soat qua
trinh giai quyét ho so
- Giay phép thanh lap
A At Van phong dai dién
N o . k§ duyet K Vigt Nam cua doanh
cudongy, Ky QUYELKELT 1 = da0 So Du _ nghiép kinh doanh dich
7 | qua hodc van bantra ho so. . . 17 gior N . L
z N X . lich phu trach vu It hanh nuéc ngoai/
- Néu khong dong v, AN
IO Vian ban tra ho so
chuyén lai Budéc 6. S
- Phicu kiém soat qua
trinh giai quyét ho so
- Giay phép thanh Iap
o Vian phong dai di¢n
Cap so, phat hanh: Viét Nam cua doanh
Phat hanh ket qua hodc | Vin thu (S6 Du | Khang qua 02 | nghiép kinh doanh dich
8 | van ban tra hd so chuyén lich) gio vu | hanh nuéc ngoai/
cho BPMC. Vin ban tra ho so
- Phiéu kiem soat quéa
trinh giai quyét ho so.
, CQTQGQ qua Téida15 | Thong bao két qua qua
g | Traketqua dién tir H¢ thong cua phut sau phe | email, tin nhan, Cong
Ti da 1 ngay
lam viég sau
khi co két qua
, ’ BPMC (noi nop dlénﬁr dLEQC ’ ’
10 | Tra két qua ban gidy hoic noi yéu phe duyct Két qua ban gidy
ciu) (khong ke
thoi gian luan
chuyén ket
qua qua dich

vu buu chinh)
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Co quan thuc

Buéc N@i dung cong viéc hién Thoi gian Két qua dau ra
56 gio trong truong hop
noi dung hoat dong cua
Van phong dai dién phu
* hop vaoi cam keét cua Viét
Nam trong cac diéu uoc
quoc té ma Viét Nam la
thanh vién.
, ‘ Bo phan Mot ‘. A . X
1 Tiép nhan hd so cira (BPMC) bat Toi d? 15 Giay bién nhﬂan hen ket
ky trén toan tinh phut qua
> | S6 h6a va xac thuc BPMC Cung lac véi | Ho so dién tir da duoc
) budc 1 xac thuc
3 | Thang bao va thu phi Cong ttlanh toan | Cuing lic voi Bién lai thanh toan
Quoc gia budc 1 dién tir
- Chuyen ho so thanh
o . cong dén CQTQGQ;
4 | Phan phéi hd so BPMr?hg;]‘;l UeP | Chuyenngay | _ chuyén thong tin vé
- hosodientr | p so'¢én BPMC cua
CQTQGQ;
: , - Vin ban tra ho so
Tham dinh xr ly ho so: (khéng dii didu kién
- .Neu ho so khong du dicu giai quyét)
ki¢n xur Iy tham muu vén o .
ban tra ho so trinh lanh dao - Du thao Giay phep
Phong ky nhay va lanh dao | Chuyén vién xir _ thanh lap Van phong
5 Sé& phé duyat. ly hd so 36 gio dai dién Viét Nam cua
- Néu hd so du didu kin doanh nghi¢p kinh
dy thao Giay phép chuyen doanh leh vu lirhanh
muc xuong Buéc 7 dé thuc nuoc ngoal
hién. - Phiéu kiém soét qua
trinh giai quyét ho so
- Dy thao Gidy phép
. thanh 1ap Van phong
?<Iilrguxdegng y, ky nhay du dai dién Viét Nam cua
thao két qua hodc van ban | . \ doanh nghicp kinh
6 tra hd so Lanh dao phong . doanh dich vu I hanh
© Néu .khéng ddng ¥ Quan ly Du lich 9 gio nuéc ngoai/ Van ban
chuyén lai Budc 5. , tra t‘o 50
- Phicu kiém soat qua
trinh giai quyét ho so
. Phé duyét: | Lanh dao S¢ Du 9 gic - Gidy phép thanh lap
- Néu dong v, ky duyét két | lich phu trach glo

Van phong dai dién
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Buéc Néi dung cong viéc Co qu:?é?] thut | ppsi gian Két qua dau ra
qua hogc van ban tré ho so. . Viét Nam cua doanh
- Neéu khoéng dong vy, nghiép kinh doanh dich
chuyén lai Budc 6. vu [t hanh nu6c ngoai/
Vin ban tra ho so
- Phiéu kiem soat quéa
trinh giai quyét ho so
- Giay phép thanh Iap
o Vian phong dai dién
Cap so, phat hanh: Viét Nam cua doanh
Phat hanh ket qua hoac | Van thu (S6 Du | Khong qua 02 | hghiép kinh doanh dich
8 | van ban tra hd so chuyeén lich) gio vu | hanh nuéc ngoai/
cho BPMC. Vin ban tra ho so
- Phiéu kiem soét quéa
trinh giai quyét ho so.
, CQTQGQ qua Téida15 | Thong bao két qua qua
g | Traketqua dién tir H¢ thong cua phut sau phe | email, tin nhan, Cong
Ti da 1 ngay
lam viég sau
khi co6 két qua
, , BPMC (noingp | dién tir duoc , ,
10 | Tra két qua ban gidy hoic noi yéu phé duyct Két qua ban gidy
ciu) (khong ke
thoi gian luan
chuyen ket
qua qua dich
vu buu chinh)

I1. DICH VU DU LICH KHAC (06 TTHC) ,
1.Thu tuc cong nhan hang co sé luu tra du lich: hang 1 sao, 2 sao, 3 sao doi
véi khach san, biét thu du lich, can hé du lich, tau thay luu tra du lich (Ma TTHC:

1.004594)
Buéc Néi dung cong viéc Co qﬁ?é'; thut | g gian Két qua dau ra
Bo phan Mot Z. A Len . z
1 | Tiép nhan hd so cira (BPMC) bt | 1! ﬁgtls Giay bién Tjga” hen ket
Ky trén toan tinh P qua.
9 S6 hoa va xac thuc BPMC Cung !uc Vol | HO so d1,¢n tur da duoc
budc 1 Xac thuec.
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Co quan thuc

Buéc N@i dung cong viéc hién Thoi gian Két qua dau ra
3 | Thong bao va thu phi Cong ttlanh toan | Cung !uc Vai Bién Ia.|Atha[1h toan
Quoc gia budc 1 dién ta.
- Chuyén ho so thanh
, , cong dén CQTQGQ.
4 Phan ohéi hd so BPMC (noi tiep | Chuyén ngay 8 . ? Q_ Qk
P nhan) hé so dien tir | - Chuyen thong tin ve
ho so dén BPMC cua
CQTQGQ.
q ‘ - Vin ban tra ho so
Tham dinh xur ly ho so: (Khong du dieu kién
- Néu hé so khong du didu gidl quyet).
Kién xtr ly tham muu van - Bién ban tham dinh
ban tra ho so trinh 1anh dao tai co so; quénvbén lam
5 Phong ky nhdy va lanh dao | Chuyén vién xu 176 gis viéc cua T6 tham dinh;
S6 phé duyét. 1y hd so g Dy thao két qua (Quyét
- Néu hé so di didu kién dinh hodc Long van
du thao Giay phép chuyen thong a(()i. it Qua tham
muc xuong Budc 7 dé thuc , lf] )-
hién. - Phicu kieém soat qua
trinh giai quyét ho so.
Xem xét: - HJ so, "1:(‘7 trjnh va
o Bién ban To6 tham dinh.
- Néu dong y, ky nhay du i L 4 <
g |thao két qua hoic van ban | . 32 gic CAQuyevt d&?b hog?
tra ho so. Lanh dao phong glo e vat Iong bao
. . Quan ly Du lich két qua tham dinh.
- Néu khéng dong v, ) X2 . .
2Ty - Phicu kiém soat qua
chuyén lai Budc 5. N e A
trinh giai quyét ho so.
Phé duyét: - Quyét dinh hoac
- Néu dong y, ky duyét két | . . 7 Cong van thong bao
7 | quahodc van ban tra hd so. Lanh dg0 56 Du 30 gioy ket qua tham dinh.
lich phu trach o ) )
- Néu khong ddng VY, - Phiéu kiém soat qua
chuyén lai Budc 6. trinh giai quyét ho so.
Cap s6, phét hanh: - Quyet dinh hogc
’ o 5 i R . Cong van thong bao
g |Phat hanh két qua hogc | Vanthu (So Du | Khong qua 02 | k4t qua tham dinh.
van ban tra ho so chuyén lich) glo s o
- Phiéu kiém soat qua
cho BPMC. N s
trinh giai quyét ho so.
, CQTQGQqua | Toidal5 | Thdng bao két qua qua
9 | Trakét qua dién tur Hé thong cua phat sau phé | email, tin nhan, Cong
tinh duyét DVC.
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Bwoc

Noi dung cong viéc

Co quan thuc
hién

Thoi gian

Két qua dau ra

10

Tra két qua ban gidy

BPMC (noi nop
hogc noi yéu
cau)

Ti da 1 ngay
lam viéc sau
khi c6 két qua
dién to duoc
phé duyét
(khong ké
thoi gian luan
chuyén két
qua qua dich
vu buu chinh)

Két qua ban gidy.

2. Thu tuc cdng nhan co so kinh doanh dich vu thé thao dat tiéu chuan phuc

vu khéch du lich (Ma TTHC: 1.004551)

Co quan thuc

Bu6c N#di dung cong viéc hian Thei gian Két qua dau ra
, ‘ B phan Mot N . .
1 Tiép nhan hd so cira (BPMC) bat Toi d.:a 15 Giay bién nhqan hen ket
ky trén toan tinh phut qua
5 | S6 h6a va xac thuc BPMC cung lic véi | Hb so dién tir da dugc
budc 1 Xac thuc
3 | Thong béo va thu phi Cong thanh toan | Cang Ige v6i | Bién lai thanh toan
Quac gia buéc 1 dién tir
- Chuyeén ho so thanh
‘ A . cong dén CQTQGQ;
4 | Phan phéi hd so BPMC (not ticp Chuyén ngay | . Chuyén thong tin vé
nhan) N6 sodientr | p3 so'dén BPMC cita
CQTQGQ;
i1y e
- Néu hd so khong dii didu féi ey
ki¢n xur Iy tham muu vén . glai g y; .
ban tra ho so trinh 1anh dao i .Ife h(?aCh Eham_ dlnh’_
Phong ky nhay va lanh dao | Chuyén vién xtr _ Bién ban tham dinh tai
5 120 gio co so; Bién ban lam

So phé duyét.

- Néu hé so du diéu kién
dy thao Glay phép chuyen
muc xubng Budc 7 dé thuc
hién.

1y hd so

viéc cua T6 tham dinh;
Dy thao két qua giai
quyét (Quyét dinh hoic
Thong béo két qua
tham dinh).

- Phiéu kiém soat qua




44

Buéc Néi dung cong viéc Co qu:?é?] thut | ppsi gian Két qua dau ra
. trinh giai quyét ho so
- HO so; To trinh va
Bién ban tham dinh tai
- Néu qéng y, ky nhay du viéc To tham dinh;
6 thflO Aket qua hodc van ban Lanh dao phong - D}J: thao lﬁét qué glélvl
tra ho so. ‘ _ | Quan Iy Du lich 19 gio quyet (Quyet dinh hodc
- Neéu khong dong v, ' théng bao két qua tham
chuyén lai Budc 5. dinh).
- Phiéu kiem soét qué
trinh giai quyét ho so
- Hd so; To trinh va
Bién ban tham dinh tai
- Néu ddng y, ky duyét két | 7 vigc T6 tham dinh;
AN Lanh dao So Du ) oL 5
7 | quahoac vanbantra ho so. lich phu tréch 19 gio - Quyeét dinh hoac
- Neu khoéng dong v, : : Cong vén thong béo
chuyén lai Buéc 6. ket qua tham dinh.
- Phiéu kiem soat qué
trinh giai quyeét ho so
o - Quyét dinh hoic
Cap so, phat hanh: Cong van thong béo
Phat hanh ket qua hodc | Vin thu (S0 DU | Khong qua 02 | ket qua tham dinh/Van
8 | vin ban tra hd so chuyén lich) gio ban tra hé so
cho BPMC. - Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét ho so.
, CQTQGQ qua Téida15 | Thong bao két qua qua
g | Traketqua dién ta H¢ thong cua phit sau phe | email, tin nhan, Cong
Tbi da 1 ngay
lam viéc sau
khi c6 ket qua
’ ’ BPMC (noi nop dlénAtﬁ’ d‘ch ’
10 | Tra két qua ban giay hogc noi yéu pheAduyc;E Két qua ban giay
ciu) (k_ho_ng ke
thoi gian luan
chuyén ket
gua qua dich
vu buu chinh)
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-3 Thu tuc cdng nhan co s& kinh doanh dich vu vui choi, giai tri dat tiéu
chuan phuc vu khach du lich (Ma TTHC: 1.004503)

Co quan thuc

Buéc Néi dung cong viéc hian Thoi gian Két qua dau ra
, ‘ Bophan Mot | o
1 Tiép nhan hd so cira (BPMC) bat Toi d? 15 Giay bién nhwan hen ket
ky trén toan tinh phut qua
5 | 56 hoa va xac thuc BPMC Cung ldc véi | Ho so dién tir da duoc
budc 1 xac thuc
3 Thong b&o va thu phi Cong tt]anh toan Cung lac voi | Bién lai thanh toan dién
Quoc gia buéc 1 tir
- Chuyén ho so thanh
o X . cong deén CQTQGQ; ‘
4 | Phan phéi hd so BPMC (nol tiep |- Chuyén ngay | . chuyén thong tin vé ho
nhan) hosodiénts | g5 ¢én BPMC cua
CQTQGQ;
- Vén ban tra hé so
Tham dinh xu 1y ho so: (khong du dicu kién gial
- Néu hd so khong du diéu quyet)
Kign xur ly tham muu van
ban tra hd so trinh 1anh dao £ 2.
: N - Ké hoach tham dinh;
. Phong ky nhay va lanh dao | Chuyén vién xu Biéf] béﬁ thérr?rélinrl] tai
Sophéduyet. ly o so co s&; Bién ban lam viéc
- Neu ho so du dicu kién cua To thim dinh; Dy
dy théoAGlﬁy phep CD“yé“ thao két qua giéi q’uyét
Muc Xuong Budc 7 dé thuc 120 gioy (Quyét dinh hogc Thang
hién. béo két qua thim dinh).
- Phiéu kiém soat quéa
trinh giai quyeét ho so
- Ho so; To trinh va
Bién ban tham dinh tai
Xem Xét‘: co SO, I?iéq bén'lérrl Viéc
- Néu ddng y, ky nhay du To tham dinh;
thao ket qua hogc van ban - Du thao két qua giai
6 |tra ho so. ‘ quyét (Quyé; dinh hogc
- Néu khong dong Y, | Lanh dao phong N thong bao két qua tham
chuyén lai Budc 5. Quan Iy Du lich 19 gio dinh).
- Phiéu kiem soat quéa
trinh giai quyét ho so
Phé duyét: N : - H6 so; To trinh va
iAo ~ 1.4, | Lanh dao S¢ Du . et )
7 |- Neudongy, ky duyét ket lich phu trach 19 gio Bién ban tham dinh tai

qua hoic vin ban tra hd so.

co sO; Bién ban lam viéc
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Co quan thuc

Buéc N@i dung cong viéc hién Thoi gian Két qua dau ra
- Néu khong ddng y, ' T4 tham dinh;
van thong bao ket qua
tham dinh.
- Phiéu kiem soét qué
trinh giai quyét ho so
o - Quyét dinh hogc Cong
Cap so, phat hanh: van thong béo ket qua
Phat hanh ket qua hogc | Van thu (S¢ Du tham dinh/Van ban tra
8 | van ban tra hd so chuyén lich) Khong qua 02 ho so
cho BPMC. glo - Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét ho so.
, CQTQGQ qua Téida 15 Thong béo két qua qua
g | Tra ket qua dién tu H¢ thong cua phut sau phé email, tin nhan, Cong
Téi da 1 ngay
lam viéc; sau
khi c6 két qua
, , BPMC (noinop | dién tur duoc , ,
10 | Tra két qua ban giay hoic noi yéu phé duyét Két qua ban giay
ciu) (khong ke
thoi gian luan
chuyén ket
qua qua dich

vu buu chinh)
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4. Thu tuc cong nhan co sé kinh doanh dich vu cham soc sic khoe dat tiéu

chuan phuc vu khéach du lich (M& TTHC: 1.001455)

Co quan thuc

Bwéc | Noi dung cong viéc hian Thoi gian Két qua dau ra
, ‘ B phan Mot N e .
1 Tiép nhan hd so cira (BPMC) bat Toi d? 15 Giay bién nhwan hen ket
ky trén toan tinh phut qua
5 | 6 hoa va xac thuc BPMC Cung ldc véi | Ho so dién tir da duoc
budc 1 xac thuc
3 Théng béo va thu phi Cong tt]anh toan Cung lac voi | Bién lai thanh toan dién
Quoc gia buéc 1 tir
- Chuyén ho so thanh
o X . cong deén CQTQGQ; ‘
4 | Phan phéi hé so BPMr?hg;]‘;l Hep | Chuyen ngay | . chuyén thong tin vé ho
- o sodiéntir | 5 ¢én BPMC cua
CQTQGQ;
Thérp dinh xu ly ho so: - Van ban tra hé so
- Néu h6 so khong du (khong du dicu kién giai
dicu kién xtr 1y tham muu quyet)
van ban tra ho so trinh
lanh dao Phong ky nhay | Chuyén vién xt p 2 e
5 | valanhdaoSophéduyet. | Iy hd so - Ke hoach tham dinh;
- Néu hb so di didu kién Bien ban tham dinh tal
du thao Gidy phép 120 gior 00750; I%lenxban‘lam Viéc
chuyén muc xubng Budéc cia To tham dinh; Dy
7 dé thuc hien. thao ket qua giai quyet
i i (Quyet dinh hodc Thong
bao ket qua tham dinh).
- Phiéu kiem soat qué
trinh giai quyeét ho so
- Ho so; To trinh va
Bién ban tham dinh tai
Xem xét: CO SO; I§iéq ban lam viéc
- Néu ddng y, ky nhay du To tham dinh;
6 thao ket qua hode van |y . 44 phong - Dy thao ket qua giai
ban tra ho so. Quan I);/ Du lich 19 gio quyet (Quyet dinh hoac

- Né}l khong dong v,
chuyén lai Budc 5.

thong béo két qua tham
dinh).
- Phiéu kiem soét quéa
trinh giai quyeét ho so
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Co quan thuc

Buéc | Nai dung cong viéc hién Thoi gian Két qua dau ra
- Hd so; To trinh va
Bién ban tham dinh tai
Phé duyeét: co s&; Bién ban lam viéc
- Neu dong y, ky duyét T tham dinh;
két qua hoac van ban tra | Lanh dao So Du . L. o
7 | hé so. lich phu trach 19gio | - Quyet dinh hogc Cong
_ Néu khong ddng Y, van thmgg bap ket qua
chuyén lai Budc 6. tham dinh.
- Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét ho so
- Quyét dinh hoic Cong
Cap s6, phat hanh: van thong bao két qua
Phéat hanh két qua hodc | Van thu (S6 DU | Khang qua 02 | tham dinh/Van ban tra
8 | vin ban tra hd so chuyén lich) gio ho so
cho BPMC. - Phiéu kiém soat qué
trinh giai quyét ho so.
CQTQGQ qua Téi da 15 Thong bao két qua qua
9 | Tra kétqua dién ta Hé théng cua | pht saupha | email, tin nhan, Cong
Ti da 1 ngay
lam viéc sau
khi c6 két qua
BPMC (noingp | dién tir duoc
10 | Tra két qua ban gidy hoic noi yéu pheé duyét Két qua ban gidy
céu) (k_hqng ké
thoi gian luan
chuyén két
qua qua dich

vu buu chinh)
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5. Thu tuc cdng nhan co sé kinh doanh dich vy mua sam dat tiéu chuan

phuc vu khéach du lich (Ma TTHC: 1.004580)

Co quan thuc

Bwéc | Noi dung cong viéc hian Thai gian Két qua dau ra
, ‘ Bo phan Motcua | L .
1 | Tiép nhan hd so (BPMC) bét ky Toi d? 15 Giay bién nhwan hen két
trén toan tinh phut qua
5 | S héava xac thuc BPMC Cung ldc véi | Ho so dién tir da duoc
budc 1 xac thuc
3 | Thongbdovathuphi | COngthanhtoan | Cing lie véi | Bién lai thanh todn dién
Quaoc gia budc 1 tr
- Chuyen ho so thanh
o X . cong den CQTQGQ;‘
4 | Phan phéi hd so BPMC (noi tiép Chuyénngay | _ chuyén thong tin vé
nhan) hosodiéntir | py 5o dén BPMC cua
CQTQGQ;
TharAn dlrlh Xt ly tlo 50 - Vian ban tra hd so
- Néu ho so khong du A A LiAn iz
o LA - (khong du diéu kién giai
dicu kién xu ly tham uyét)
muu van ban tra ho so auy
trinh 1anh dao Phong ky Chuyén vién xir
5 | nhay va lanh dao S& phé 1y hé so - K& hoach tham dinh;
duyét. o Bién ban tham dinh tai
- Néu ho so du diéu kién 120 gio | €0 s6; Bién ban lam viéc
du }héo Giay phép cua To tham dinh; Du
chuyén muc xuong Budc thao ket qua giai quyet
7 dé thyc hién. (Quyet dinh hodc Thong
bao két qua tham dinh)
- Phiéu kiem soét qué
trinh giai quyet ho so
- Hd so; To trinh va
Bién ban tham dinh tai
Xem xét: €O SO; I?iénA bén.larp Viéc
- Néu déng ¥, ky nhay du T6 tham dinh;
6 Lha:lotrlfer:kqua hodac van Lanh dao phong - D}r thao lﬁét qué glétl
an tra ho so. Quan Iy Du lich 19 gio quyet (Quyet dinh hoac

- Né}l khong dong v,
chuyén lai Budc 5.

thong béo két qua tham
dinh).
- Phiéu kiem soét quéa
trinh giai quyét ho so
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Co quan thuc

Buéc | Noi dung cong viéc hian Thoi gian Két qua dau ra
- To trinh va Bién ban
tham dinh tai co so;
Phé duyeét: Bién ban lam viéc TH
- Neu dong y, ky duyét thim dinh;
két qua hodc van ban tra | Lanh dao S¢ Du . oo o
7| hé so. lich phu trach 19gio | - Quyét dinh hoac Cong
_ Néu khong ddng ¥, van thmgg ba.o ket qua
chuyén lai Budc 6. tham dinh.
- Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét ho so
- Quyét dinh hoic Cong
Cap s6, phét hanh: van théng bao két qua
Phéat hanh két qua hoiic | Vanthu (S6DU | Khongqua | tham dinh/Van ban tra
8 | van ban tra hd so chuyen lich) 02 gid ho so
cho BPMC. - Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét ho so.
| Téida15 | Thong bao két qua qua
9 | Trakét qua dién tur COTQGQ qua He hit sau phé | email, tin nhan, Cong
théng caatinh | P P
Ti da 1 ngay
lam viéc sau
khi c6 két qua
o dién to duoc
10 | Tra két qua ban giy h%gxgi(‘y‘gﬁgﬁ) f’fﬁoﬂéﬁ Két qua ban gidy
thoi gian luan
chuyén két
qua qua dich

vu buu chinh)
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6. Tha tuc céng nhan co sé kinh doanh dich vu an udng dat tiéu chuan phuc
vu khach du lich (Ma TTHC: 1.004572)

Co quan thuc

Buéc N@i dung cong viéc hian Thoi gian Két qua dau ra
, ‘ Bophan Mot | R
1 Tiép nhan hd so cira (BPMC) bt Toi d? 15 Giay bién nhﬂan hen ket
ky trén toan tinh phut qua
5 | S6hoava xac thuc BPMC Cung ldc véi | Ho so dién tir da duoc
budc 1 xac thuc
3 | Theng béo va thu phi Cong thanh toan | Cing Ic véi | Bién lai thanh toan
Quoc gia buéc 1 dién tir
- Chuyén ho so thanh
o X . cong dén CQTQGQ
4 | Phan phdi hé so BPMC (noi tip Chuyeén ngay | . Chuyén thong tin vé
nhan) hosodientlr | hj o' dén BPMC cia
CQTQGQ;
- Vin ban tra ho so
(khong du dieu kién
Thém dinh xt Iy hd so: giai quye)
- Néu ho so khong dua dieu
kign xir ly tham muu van - Ké hoach tham dinh;
ban tra ho so trinh 1anh dao Bién ban thim dinh tai
. Phong ky nhay va lanh dao | Chuyén vién xir 120 gic co s& Bién ban lam
2 A A /) A I . ! 3 9
Sophéduyet. 1y ho so 99| Vige cua T4 tham dinh;
- Néu ho so du dieu kign Du thao két qua giai
dy thao Glay phep chuyen quyét (Quyét dinh hoc
hien. tham dinh).
- Phiéu kiem soét quéa
trinh giai quyét ho so
- H6 so; To trinh va
Bién ban tham dinh tai
Xem xét: chsé; l?iérl bén.lan.w
- Néu giéng y, ky nhay du viéc To tham dinh;
6 thflo ‘Aket qua hoac van ban Lanh dao phong - D}I thao Iiét qué gl%l
tra ho so. ‘ _ | Quan Iy Du lich 19 gio quyet (Quyet dinh hodc
- Néu khong doéng v, i thong bao két qua tham
chuyeén lai Buéc 5. dinh).
- Phiéu kiem soat quéa
trinh giai quyét ho so
Phé duyeét: « : - Ho so; To trinh va
X AA oL ~ L4 | Lanh dao S¢ Du . oo .
7 | -Neudongy, ky duyét ket lich phu trach 19 gio Bién ban tham dinh tai

qua hoac van ban tra ho so.

co sO; Bién ban lam
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Co quan thuc

Buéc N@i dung cong viéc hién Thoi gian Két qua dau ra
- Neu khong dong v, . viéc To tham dinh;
chuyén lai Budc 6. - Quyét dinh hoiic
Cong van thong bao
ket qua tham dinh.
- Phiéu kiem soat quéa
trinh giai quyét ho so
o - Quyét dinh hogc
Cap so, phat hanh: Cong van thong bao
Phat hanh ket qua hoac | Van thu (So Du | Khong qua 02 | ket qua tham dinh/Van
8 | van ban tra hd so chuyén lich) gio ban tra ho so
cho BPMC. - Phiéu kiem soét qué
trinh giai quyét ho so.
, CQTQGQ qua Téida15 | Thong bao két qua qua
g | Tra ket qua dién tu H¢ thong cua phat sau phé | email, tin nhan, Cong
Téi da 1 ngay
lam viéc; sau
khi c6 két qua
, , BPMC (noingp | dién tir duoc , ,
10 | Tra két qua ban giay hoic noi yéu phé duyét Két qua ban giay
ciu) (khong ke
thoi gian luan
chuyén ket
qua qua dich

vu buu chinh)
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I1l. THYC HIEN THEO NGHI QUYET SO 19/2018/NQ-HDPND
NGAY 19/7/2018 CUA HQI PONG NHAN DAN TINH AN GIANG QUY
PINH CHINH SACH HO TRQ PAU TU PHAT TRIEN DU LICH TREN
PIA BAN TINH VA NGHI QUYET SO 19/2020/NQ-HDPND NGAY 08
THANG 12 NAM 2020 CUA HQI PONG NHAN DAN TINH AN GIANG
VE VIEC SUA POI, BO SUNG MOQT SO PIEU CUA QUY PINH CHIiNH
SACH HO TRO PAU TU PHAT TRIEN DU LICH TINH AN GIANG BAN
HANH KEM THEO NGHI QUYET SO 19/2018/NQ-HPND NGAY 19
THANG 7 NAM 2018 CUA HQOI PONG NHAN DAN TINH (03 TTHC)

1.Thu tuc dang ky dé nghi hd trg dau tu (Ma TTHC: 3.000176)

Bwoc

Noi dung cong viéc

Co quan thuc hién

Thot gian

Két qua dau ra

Tiép nhan ho so

Bo phan M(f)t cua
(BPMC) bat ky trén

Gidy bién nhan hen

1 Toi da 15 phut Lo
toan tinh b Ket qua
5 | 6 hoava xac thuc BPMC Cung luc véi bude | Ho so dién tir da
1 duoc xac thuc
A AT A BPMC (noi ti€p | Chuyén ngay hé so| Chuyen ho so
3 | Phan phoi ho so nhan) y ia gtY thanh cong dén
c 1en tu CQTQGQ,
Xem xét xir Iy ho so:
- Néu ho so khong du
diéu kieén xu ly (theo
muc 1): Tham muu
Vin ban tra hd so.
- Néu hd so du diéu
kién xu ly:
+ Tham dinh ho so
day du theo quy dinh - Dy thao Vin ban
va hop I¢ ) tra ho so;
+ X4c minh (néu co). e
+ Niém yét, cong Chuyén vién xur ly : D E thao Va”n ﬁ‘an
4 | khai (néu co). h o trin BhCiD SO kem
+ Lay y kién cac co 0 §0.
quan, don vi (néu co) 142 gio - Phiéu kiém soat

- Sau khi thim djnh
hd so:

+ Néu hd so khong
dat yéu cau theo quy
dinh tham muu Van
ban tra 10i va tra ho
SO.

+ Néu ho so dat yéu
cau tham muu Vin
ban ky duyét cua So

qua trinh giai quyét
ho so.
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Bwoc

Noi dung cong viéc

Co quan thuc hién

Thoi gian

Két qua dau ra

Du lich, kém hd so.

Xem xét:

- Néu ddng vy, ky
nhay tham muu Van
ban ky duyét cua So
Du lich, kém hé so
hoac Van ban tra loi
cho to chtc/doanh
nghiép khong dat yéu
cau.

- Néu khoéng dong v,
chuyén lai Budc 4.

Lanh dao Phong
QH&PTDL

08 gio

- Van ban trinh
BGD S¢ kém hd
so/Van ban tra hd

SO.
- Phiéu kiém soét
qué trinh giai quyét
hd so.

Phé duyét:

- Néu dong vy, ky
duyét Van ban tra loi
cho t6 chac/doanh
nghiép dat yéu cau
hoac ky duyét Van
ban tra 10i cho tb
chic/doanh  nghiép
khong dat yéu cau.

- Néu khong dong v,
chuyén lai Buéc 5.

Lanh d¢ao So Du lich
phu trach

08 gio

- Van ban trinh
BGD S6 kém hd
so/Van ban tra hd

SO.
- Phiéu kiém soét
qué trinh giai quyét
hd so.

Céap so, phat hanh:
Ky so két qua

Vin thu So Du lich

Khéng qué 02 gio

Két qua giai quyet
cuoi cung (ban dién
tir cO chir Ky s0)

Tra két qua dién tir

CQTQGQ qua H¢
thong cua tinh

Tbi da 15 phut sau
phé duyét

Thong béo két qua
qua email, tin nhan,
Cong DVC

Tra két qua ban giy

BPMC (noi nop
hodc noi yéu cau)

Téi da 1 ngay lam
viéc sau khi c6 két
qua dién tu duoc
phé duyét (khong
ké thoi gian luan
chuyén két qua qua
dich vu buu chinh)

Két qua ban giy




2. Thu tuc dé nghi hd trg dau tu (Ma TTHC: 1.009.475)
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Buwgc | NOi dung cong viéc | Co quan thuc hién Thoi gian Két qua dau ra
Bo phan Mot cura o .
1 | Tiép nhan ho so (BPMC) batky trén | Téida 15 phut Gilay b'?n nhf-m hen
toan tinh ket qua
2 S6 hda va Xac thuc BPMC Cung luc vai Ho so d1én tor da
budc 1 dugc xac thuc
L4 3 A - Chuyén hd so
3 | Phan phdi hd so BPMC (noiticp | chuyénngay hd | ool 30
nhan) so dién tur i
CQTQGQ;
Xem xét xu 1y ho so:
- Néu ho so khong du
diéu kién xir ly (theo
muc I): Tham muu
Vin ban tra hd so.
- Néu ho so du diéu
kKién xu ly:
+ Tham dinh ho so
dhy 83 thea quy o S
+ X4c minh (néu c6). tra ho so;
+ Niém yét, cong - Dy thao Van ban
khai (néu co). c6 lién quan dén ho
+ Lay y kién cac co so du an.
quan, d(m vi gnéu (;(')) - Tham muu t6 chuc
- Sau khi thdm dinh NN hop Hoi ddng thim
hoso: Chuyén vién xu ly ho dinh dinh mec ha
4 14 Né}l hc;) so khong SO _ tfq du 'én, du thao
dat yéu cau theo quy 46 gio bién ban tham tr a,

dinh tham muu Van
ban tra 10i va tra hd
SO.

+ Néu hé so dat yéu
cAu tham muu L&nh
dao Phong
QH&PTDL tham
muu BGD So& Du lich
t6 chirc hop Hoi dong
thAm dinh dé tham
dinh dinh mirc hd tro
du an; tham muu
Bién ban tham tra va
Bao cao trinh UBND
tinh, kém ho so.

du thaobao cao trinh
UBND tinh, kém ho
so/
- Phiéu kiém soét
qua trinh giai quyét
hd so.
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Buwgc | NOi dung cong viéc | Co quan thuc hién Thoi gian Két qua dau ra
Xem xét:
- Néu ddng vy, ky
nhdy tham muu BGD - Tham muu to chuc
56 Du lich 6 chuc hop Héi dong tham
hop HOI dong tham dinh dinh mitc h
dinh dé tham dinh tro du 4n, bién ban
dinh mic h6 trg dw thim tra, bdo c4o
an; tham muu Bién trinh UBND tinh,
ban tham tra va Béo kem hd so. du thao
cao triqh UBND tinh, vin ban cé’m k & hd
kem ho so, du thao tro von cho t6 chuc
van ban cam k ethho ca nhan (MAau s6 04

5 | trg von cho to chuc \ .
cd nhan (Mau so 04 | Lanh dao Phong kergJSE?SNéghl
k§3m theo Nghi quyét QH&PTDL 19/2020/NQ-HDND
0 19/2020/NQ- ngay 08/12/2020 ciia
0811212020 cia 1) o4 gl Hoi dong nhan dan

A A N tinh)/Van ban tra ho
dong nhan  dan o
tinh)/hodc Van ban o
tra loi cho t6 chuc, ca - Phicu kiém soat
nhan khong dat yéu qua trinh giai quyet
cau. ho so.

- Néu khong dong v,

chuyén lai Budc 4.

Phé duyét:

- Neu dong y, ky - Van ban trinh
duyét van ban tham BGP S& kém hd
tra va Bao cao trinh so/Van ban tra h
UBND tinh, kém hd 0.

6 S‘G_/hoac V;an b,an tra Lanh dao S¢ Du lich - Phiéu Kkiém soét
l61 cho t6 chuc, ca ohu tréch A trinh gidi &t
nhan khong dat yéu ' 08 gio qua ”?]‘Ag'a' quye
Cau. 0 s0.

- Néu khong dong v,

chuyén lai Budc 5.

Cép s6, phat hanh: Vin ban tham tra
Phat hanh van ban UBND tinh. kém hd
trinh UBND - tinh, Van thu S¢ Du lich 5 4 i SO cO lién, uan

7| chuyén cho bo phan ! Khong qua 02 gio ’ qq :
tiép nhan cua - Phicu kiém SOé’E
VP.UBND tinh . qua trinh giai quyet

ho so.

g | Phé duyet Vin ban cam két hd




57

Buwgc | NOi dung cong viéc | Co quan thuc hién Thoi gian Két qua dau ra
UBND xem xét, ky UBND tinh trg von cho to chirc
duyét Van ban cam _ ca nhan (Mau s 04
két hd tro von cho td 80 gio kém theo Nghi
chac ca nhan (Mau sé quyét sb
04 keém theo Nghi 19/2020/NQ-HDBND
quyét ) ngay 08/12/2020 cua
19/2020/NQ-HPND Hoi ddng nhan dan
ngay 08/12/2020 cua tinh)/VB théng bao
Hoi dong nhan dan Két qua giai quyét
tinh) hogc Van ban cudi cling (ban dién
tra loi cho 10 tir ¢6 chi ky s)
chic/doanh  nghiép
khong dat yéu cau.

- Phiéu kiém soét qua
trinh giai quyét ho so.
-- Ky sb va gui két
qua qua Mdt ctra
) A £ , Thong bao két qua
g | Tra ket qua dien tu C%Eg;giszire Toi di}zph}ltt qua email, tin nhén,
saul phe duye Cong DVC
Tbi da 1 ngay lam
viéc sau khi co
~ | Kétquadién tu
9 | Trakétqua ban giay BPMC (noi nob 03¢ |- duoc phé duyet Két qua ban gidy

noi yéu cau)

(khong ké thoi
gian luan chuyén
két qua qua dich

vu buu chinh)
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3. Thu tuc d& nghi nhan hd tro dau tu (Ma TTHC: 1.009476)

Bugc | NOi dung cong viéc | Co quan thyc hign Thoi gian Két qua dau ra
Bo phan Mot cura o .
1 | Tiép nhan ho so (BPMC) batky trén | Téida 15 phut Gilay b'?n nhf-m hen
toan tinh ket qua
9 Sé hoa va xac thuc BPMC Cung luc vai Ho so dig:n tor da
budc 1 duoc xac thuc
L4 3 s | - Chuyénhé so
3 | Phan phdi hd so BPMC (notticp | Chuyen ngay ho the‘lnh)::éng dén
nhan) so dién tur _
CQTQGQ;
Xem xét xu 1y ho so:
- Néu ho so khong du
diéu kién xur ly (theo
muc I): Tham muu
Vin ban tra hd so.
- Néu ho so du diéu
kKién xu ly:
+ Tham dinh ho so
day du theo quy dinh
va hop 1€
+ Xac minh (néu c0). - Dy thao Van ban
+ Niém yét, cong tra ho so;
khai (néu co). - Dy thao Vian ban
+ Lﬁydy kié_n( cac Cf)r ¢6 lién quan dén thu
quan, don v1 (n€u co An vian yior IV ha tuc giai ngan von
4 |- Sau khi tham dinh | CMYEN VISR X1 RO v61i Kho bae cho 13
hoso: chure, cd nhan theo
+ Néu ho so khong hd so.
dat yéu cau theo qu 182 gio r ez ,
dinhy tham muu 3511}; ) ) E)hlf: u k'?,m San
ban tra 1i va tra hd qua tl’lnl’l glal quyet
SO, ho so.
+ Néu ho so dat yéu
cau tham muu Lanh
dao Phong
QH&PTDL tham
muu BGD S& Du lich
thuc hién cac thu tuc
gidi ngdn von voi
Kho bac cho t6 chue,
c4 nhan theo ho so.
Xem xeét: - Van ban c6 lién
5 |- Néu dong y, ky quan dén thi tyc giai

nhdy tham muu BGD

ngan von voi Kho
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Bwoc

Noi dung cong viéc

Co quan thuc hién

Thoi gian

Két qua dau ra

S& Du lich cac van
ban c6 lién quan dén
thi tuc giai ngan von
véi Kho bac cho td
chirc, ca nhan theo hd
so hoac Van ban tra
loi cho t& chirc, ca
nhan khong dat yéu
cau.

- Néu khong dong v,
chuyén lai Budc 4.

Lanh dao Phong
QH&PTDL

08 gio

bac cho t6 chire, ca
nhan theo ho so

hoac Van ban tra loi

cho t churc, ca nhan

khong dat yéu cau.
- Phiéu kiém soét

qua trinh giai quyét

ho so.

Phé duyét:

- Néu dong vy, ky
duyét cac van ban co
lién quan dén thu tyc
giai ngan vén voi
Kho bac cho t6 chue,
c4 nhan theo hd so
hodac Van ban tra loi
cho to chtic, c& nhan
khong dat yéu cau.

- Néu khong dong v,
chuyén lai Buéc 5.

Lanh d¢ao So Du lich
phu trach

08 gio

- Van ban trinh
BGD S6 kém hd
so/Vin ban tra hd

SO.
- Phiéu kiém soét
qué trinh giai quyét
hd so.

Céap so, phat hanh:
Ky so két qua

Van thu S¢ Du lich

Khong qua 02 gio

Két qua giai quyét
cuoi ciing (ban dign
tir 6 chir ky s0)

Tra két qua dién tir

CQTQGQ qua H¢
thong cua tinh

Tbi da 15 phut
sau phé duyét

Thong béo két qua
qua email, tin nhan,
Cong DVC

Tra két qua ban gidy

BPMC (noi ndp hodc
noi yéu cau)

Tbi da 1 ngay lam
viéc sau khi cé
két qua dién tir
dugc phé duyét
(khong ké thoi

gian luan chuyén
két qua qua dich
vu buu chinh)

Két qua ban giay
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IV. LINH VUC NGOAI GIAO (04 TTHC) q ‘
1.Cho phép to chac hoi nghi, hoi thao quoc té thuoc tham quyen cho phép
cua Thu tuéng Chinh pha. (M3 TTHC: 2.002311)

Bwoc

Noi dung cong viéc

Co quan thuc hién

Thoi gian

Két qua dau ra

Tiép nhan ho so

Bo phan Mot cura
(BPMC) bat ky trén

Tbi da 15 phut

Gidy bién nhan hen

toan tinh ket qua
Sé hoa va xac thuc BPMC Cung ldc véi Ho so dign tir da
' bude 1 dugc xac thuc
Théng bao va thu phi cong thanh toan Cung ldc véi Bién lai thanh toan
Quoc gia budc 1 dién tu

- Chuyén hé so

tinh.

+ Khi ¢c6 y kién cua
cac don vi, néu dat
yéu cau: Tham muu
To trinh cta S¢ kem
hé so du thao cua
UBND trinh  Thu
tuong chinh phu xem
xét, quyét dinh cho
phép t6 chuc Hoi
nghi hoi thao qudc

thanh cong dén
Phan phéi hé so BPMC (noiticp | Chuyénngayhs |~ CQTQGQ:
nhan) so dién ta - Chuyén théng tin
vé ho so dén BPMC
cua CQTQGQ
Tham dinh xt ly ho
SO.
- Néu hd so khong du
diéu kién xu Iy (theo
muc I): Tham muu
Vin ban tra hd so.
- Néu hd so du diéu
kien xu ly: Tham - Dy thao Vin ban
muu Té trinh kém dy tra hd so/T& trinh
thdo Van bdn lay y kém dy thao Vian
kicn cua Bo Ngoai ban Iay y kién:
giao; B9 Cong an Dy thao To trinn
A "~ | Chuyén vién xu ly _ cua So kem ho so du
phuong lién quan, hd so 166 gio thao cua UBND
trinh LDP xem xét, trinh Tha tuéng
LD s¢ giai UBND chinh pha

- Phiéu kiém soét
qua trinh giai quyet
ho so
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Buac | NOi dung cong viéc | Co quan thyc hi¢n Thoi gian Két qua dau ra
té.
+ Khi c6 y kién cua
caic don vi, néu
khong dat yéu cau:
Tham muu van ban
tra 10i cho 16
chuc/doanh nghiép.
Xem xét:
- Néu dong vy, ky
nhay muu To trinh - To trinh cua S¢
ctia S& kém hd so du kém ho so du thao
thao caa UBND trinh cta UBND trinh
Thu tuéng chinh pha | Lanh dao phong . Thu tudng chinh
6 | hoic Van ban tra loi Ngoai vu 50 gio phu.
cho t6 chuac/doanh - Phidu kiém soat
nghiép khong dat qué trinh giai quyét
yéu cau. hd so
- Néu khong ddng Y,
chuyén lai Buéc 3.
Phé duyét:
- Néu dong vy, ky
duyét To trinh cua -To t(inh cua So
S& kém hd so du thao kém ho so du thao
cua UBND trinh Thu cua UBND trinh
tuong chinh  phu | Lanh dao So Du lich N Thu twdng chinh
7| hodc Van ban tra 1oi phu tréch 50 gio phu
cho t6 chuac/doanh - Phiéu kiém soat
nghi¢p khong dat qua trinh giai quyét
yéu cau. hd so
- Néu khong ddng y,
chuyén lai Budc 4.
- To trinh cua S¢
S A i kém ho so du thao
Cipss i
& | chuyén cho t?@ ohan | VAn t};u h(Sc”r Du | Khong qué 02 Thi tu:ohnqg chinh
tiép  nhan  cua ich) glo e
VP.UBND tinh - Phicu kiém soat
qua trinh giai quyet
hd so.
Phé duyét:
UBND xem xet, ky Két qua giai quyét
duyétho so trinh Tha UBND tinh i cudi cung (ba g{An
9 ltwéng Chinh phu ! 52 gio ol cung (bén di¢

hoac \{én ban tra loi
cho to chac/doanh

tir ¢ chir ky o)
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Bwoc

Noi dung cong viéc

Co quan thuc hién

Thoi gian

Két qua dau ra

nghiép khong dat
y&u cau

Ky sb két qua va
chuyén két qua qua
phan mém Mot cira

10

Tra két qua dién tir

CQTQGQ qua He
thong cua tinh

Tbi da 15 phut
sau phé duyét

Thong béo két qua
qua email, tin nhan,
Cong DVC

11

Tra két qua ban gidy

BPMC (noi ngp
hodc noi yéu cau)

Ti da 1 ngay
lam viéc sau khi
c6 két qua dién

tor duoc phé
duyét (khong ké
thoi gian luan
chuyén két qua
gua dich vu buu
chinh)

Két qua ban gidy

2. Cho phép t6 chac hoi nghi, hoi thao quoc té khdng thuoc tham quyeén
cho phép cua Thu tuéng Chinh phu. (Ma TTHC: 2.002312)

Bugc | Noi dung cong viéc | Co quan thyc hién Thai gian Két qua dau ra
, ‘ Bo phan Mét cua A Lea .
1 | Tiép nhan hd so (BPMC) bitky trén | Téida 15 phat | C'2Y Pien nhan hen
toan tinh ket qua
5 | S6 hoa va xéac thuc BPMC Cung lic véi Ho so dién ti da
budc 1 duoc xac thuc
3 | Thong bdo vathu phi | O thanh toan Cung lic véi | Bién lai thanh todn
Quoc gia budc 1 dién tir
s BPMC (noi tié ; 5 | - Chuyénho so
4 | Phan phoi ho so h(A P Chuyen'flga}/ ho thanh cong dén
nhan) so dién tur _
CQTQGQ;
Xem xétxi Iy ho so: - Dy thio Véin ban
- Neuho so khong du tra hd so/To trinh
dieu kién xtr ly (theo \ s
-\ . kem du thao Van
muc D): Tham muu | oy van vian xir ly by | 120 910 (TIUONG |2 ps 14y ¢ kidn:
5 | Van ban tra hd so. y y hop khéc) yyKen,

- Néu ho so du diéu
kign xt ly: Tham
muu To trinh kem du
thao Van ban liy y

SO

- Du thao To trinh
cua So kém ho so
du thao cua
UBND/Du thao VB
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Bwoc

Noi dung cong viéc

Co quan thuc hién

Thoi gian

Két qua dau ra

kién cua Bo trudng
hoac tuong duong
Cia cac nudC, CAac
viing lanh tho, cac t6
chuc qudc té/cac co
quan c6 lién quan,
trinh LDP xem xét,
LDP s& giri UBND
tinh.

+ Khi ¢ y kién cua
cac don vi, néu dat
yéu cau: Tham muu
To trinh cia S& kém
hé so du thao cua
UBND xem Xxét,
quyét dinh cho phép
t6 chac Hoi nghi hoi
thao quéc té.

+ Khi ¢ y kién cua
cac don vi, néu khong
dat yéu cau: Tham
muu van ban cua
UBND tinh tra loi
cho t6 chac/doanh
nghiép.

théng béo.
- Phiéu kiém soat
qua trinh giai quyet
ho so.

Xem xét:

- Néu dong vy, ky
nhay muu To trinh
cia S& kém ho so du
thao cua UBND hoac
Vin ban tra loi cho t6
chuc/doanh  nghiép
khong dat yéu cau.

- Néu khong dong v,
chuyén lai Budc 5.

Lanh dao phong
Ngoai vu

36 gio

- To trinh cua S&
kém hé so du thao
cua UBND/Du thao
VB théng bao.

- Phiéu kiém soét
qua trinh giai quyét
hd so.

Phé duyét:

- Néu dong vy, ky
duyét To trinh cua So
kém hd so du thao
cua UBND tinh hoac
Vin ban tra 10i cho to
chuc/doanh  nghiép
khong dat yéu cau.

- Néu khong dong ,
chuyén lai Budc 6.

Lanh dao S¢ Du lich
phu trach

40 gidy

- To trinh cua So
kém hé so du thao
cua UBND/Du thao
VB thong bao
- Phiéu kiém soat
qua trinh giai quyét
ho so.
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Budéc | N@i dung cong viéc | Co quan thyc hién Thoi gian Két qua diu ra
- To trinh cua S¢
R kem ho so du thao
Cap s, phat hanh: cia UBND/Dy théo
Phat qhanh To trinh, VB thong bao.

g | chuyén cho b phan o ]
tigp  nhan  cua| .. 7 _ i , __| - Phieukiém soat
VP.UBND tinh . Van thu S¢ Du lich |Khong qua 02 gio'| qua trinh giai quyét

ho so.
Phé duyét
UBND xem xeét, ky
duyét hd so cho phép X, 4
hodc Van ban tra I5i Q“&’]egndlgglo VB
cho to chuac/doanh , g- o

9 nghiép khong dat yéu UBND tinh 42 gio Ket qua giai quyet
cau. cuoi cling (ban dién
Ky so két qua va tir ¢6 chit ky s6)
chuyén ket qua qua
phan mém Mot ctra

o COTOGO qua Hé ‘. .| Thong béo két qua
10 | Tra két qua dién tu %639 c?ia?tinh ' -IS_;):J diézghlltt qua email, tin nhén,
phe auye Céng DVC
Téi da 1 ngay lam
viéc sau khi co
] ket qua dién tur
. 1A . Lo X BPMC (no1 nd oac A & p ,
11 | Traketqua ban giay (nO1nOPNOAC | duoe phe dUYet |\ o\ pan gidy

noi yéu cau)

(khong ké thoi
gian luan chuyén
két qua qua dich

vu buu chinh)
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_ 3. Cho chu trwong déng cai to chac hoi nghi, hoi thao qudc té thudc tham
quyeén cho phép caa Thu tuéng Chinh phu. (M3 TTHC: 2.002313)

Bwéc | Noi dung cong viéc | Co quan thuc hién Thai gian Két qua dau ra
Bo phan Mot cura o .
1 | Tiép nhan ho so (BPMC) batky trén | Téi da 15 phut Gilay b'?n nhf-m hen
toan tinh ket qua
5 S8 héa va xac thuc BPMC Cung luc vai Ho so dién tor da
’ budc 1 dugc xac thuc
3 | Thong béo va thu phi | €09 thanh toan Quoc | Cang e véi | Bién lai thanh toan
gia budc 1 dién tr
- Chuyén hé so
thanh cong dén
4 | Phan phéi hd so BPMC (noi tiép nhan) ﬁ:‘;fgl:r?g ) Chﬁ%\ ?r?ang in
' vé hd so dén BPMC
cua CQTQGQ;
Tham dinh xt ly ho
SO.
- Néu hé so khong du
diéu kién xu Iy (theo
muc I): Tham muu
Vin ban tra hd so.
- Néu hé so du diéu
kién xir ly: Tham
muu T trinh kém du - Du thao Van ban
thdo Van ban 13y y tra ho so/To trinh
kién cua Bo Ngoal kém dy thao Vin
giao; Bo Cong an; ban lay y kicn;
cac co quan dia o - Dy thao To trinh
. phuong lién quan, | Chuyén vién xu ly ho 166 gic ctia S& kém hd so du
trinh LDP xem xét, SO glo thao cia UBND
Lb so gui UBND trinh Thu twéng
tinh. chinh phu.

+ Khi c6 y kién cua
cac don vi, néu dat
yéu cau: Tham muu
To trinh cua So kém
hd so du thao cua
UBND trinh  Thu
tudng chinh phu xem
xét, quyét dinh cho
phép to chic Hoi
nghi hoi thio quoc
te.

- Phiéu kiem soat
qua trinh giai quyet
ho so
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Buwéc | Noi dung cong viéc | Co quan thuc hién Thai gian Két qua dau ra
+ Khi ¢6 y kién cia
cac don i, r]éu
khong dat yéu cau:
Tham muu van bér]
tra loi cho to
chac/doanh nghiép.
Xemlxét: ‘ - To trinh cua S&
) Neu dong Y \ky kém ho so dy thao
nhdy muu T¢ trinh
cua So kem ho so du cua UBND trinh
thao cua UBND trinh e .
o . , Thu tudng chinh
Tha tudng chinh pha N R
6 . Nr= o pes T Lanh dao Phong ,
hoac Van ban tra loi . -\ phu.
2 \ Ngoai vu 50 gio
cho to chuac/doanh - Phiéu kidm soat
nghi¢p khong dat ’
yéu cau. qua trinh giai quyét
- Néu khong ddng Y, s
chuyén lai Budc 5. ho so
Phé duyét:
- Néu dong vy, ky
duyét To trinh cua e o
So kém hd so du thao -\TO tgmh cua 870
\ R . kém ho so du thao
cua UBND trinh Thu ctia UBND trinh
tuong chinh  pha | Lanh dao S¢ Du lich . Tha twsna chinh phi
7 | hoic Vin ban tra loi phu trach 50 gio  Phidu ?(iém sogt
cho t6 chtc/doanh qua trinh giai quyét
nghiép khong dat A
yéu’céu. ‘ ho so
- Neu khong dong Y,
chuyén lai Budc 6.
- To trinh cua S&
Lz s kém hd so du thao
Cap so, phat hanh: , "N
Phat hanh Tor trinh, | Gea UBTD trinh
g | chuyen cho by phan | Van thu (S¢ Du lich) Khong_qua 02 4 hqg
tiep  nhan  cua gio i pk.u;' .
VP.UBND tinh - Phieu kiem soat
' qua trlnh giai quyet
ho so.
Phé duyét:
UBND xem xét, ky
duyét ho so trinh Thu L, 4
; . \ , . Quyet dinh/VB
9 tuong Chinh  phu UBND tinh 50 gio thong béo

hoac \{e‘m ban tra loi
cho to chuc/doanh
nghi¢p khong dat
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Buwéc | Noi dung cong viéc | Co quan thuc hién Thai gian Két qua dau ra
y&u cau
o i ) K&t qua giai quyet
10 | Ky sé két qua Vin thu (UBND tinh) | KNONG Qua 02 | ¢4 ciing (ban dién
glo tir 6 chir ky s6)
. .. | Théng bao két qua
11 | Tra két qua dién tir C?;;QGQ q;{arl]_l@ Toida 15 Ph}lt qua email, tin nhan,
ong cua tn sau phé duyét Céng DVC
Téida 1 ngay
lam viég sau
khi co két qua
o 5 dién tur duoc
12 | Tra két qua ban gidy BPMC (noi nop hoc pheduyét | K&t qua ban gidy
noi yéu cau) (khong ké thoi
gian luan
chuyeén ket
qua qua dich

vu buu chinh)

~ 4.Cho chu trrong dang cai t6 chic hoi nghi, hoi thao quoc té khong thudc
tham quyén cho phép ciaa Tha tuong Chinh phu. (M& TTHC: 2.002314)

- Néu ho so du diéu
kign xt& ly: Tham
muu To trinh kem du

Bwéc | Noi dung cong viéc | Co quan thuc hién | Thei gian Két qua dau ra
Bo phan Mot cua A La .
1 | Tiép nhan hd so (BPMC) bét ky trén | Téi da 15 phat | '3 bk'gt” “uhéa” hen
toan tinh g
5 S6 héa va x&c thuc BPMC Cung !uc Vol Ho so dl/@ﬂ tor da
budc 1 duoc xac thuc
A R . Cong thanh toan Cung lac vai | Bién lai thanh toan
3 | Thong bao vathu phi Qudc gia buéc 1 dién tir
. 2 - Chuyén hé so
4 | Phan phéi h so BPMnChg;f)" tep ﬁg“;ﬁegl 93| thanh cong dén
' ' CQTQGQ;
Xem xét xir Iy hd so: - Dy thao Vn ban
- N&u hd so khong du tra ho so/To trinh
didu kien xa 1y (theo . kem du thao Van
~  n 1209|0 bw IA 'kA .
muc I): Tham muu | Chuyén vién giu’qc (trrong hop an lay y kién;
> | Vin ban tra hd so. giao xur Iy ho so Khac) - Du thao To trinh

cua S& kém ho so du
thao cita UBND/Du
thao VB théng béo.
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Bworc

Noi dung cong viéc

Co quan thuc hién

Thot gian

Két qua dau ra

thao Vin ban lay y
kién cua Bo truong
hoac tuong duong
Cua cac nudC, Cac
viing 1anh thd, cac t6
chuc qudc té/cac co
quan co lién quan,
trinh LDP xem xét,
LDPP s¢ gui UBND
tinh.

+ Khi ¢c6 y kién cua
cac don vi, néu dat
yéu cau: Tham muu
To trinh cua So kem
hé so du thao cua
UBND xem xét,
quyét dinh cho phép
t6 chirc Hoi nghi hoi
thao quéc té.

+ Khi c6 y kién cua
cac don vi, néu
khong dat yéu cau:
Tham muu van ban
cua UBND tinh tra
o cho t6
chic/doanh nghiép.

- Phiéu kiém soéat
qua trinh giai quyet
ho so.

Xem xét:

- Néu dong vy, ky
nhay muu To trinh
cta S¢ kém ho so du
thao cua UBND hoac
Vin ban tra 1oi cho to
chuc/doanh  nghiép
khong dat yéu cau.

- Néu khong ddng v,
chuyén lai Budc 3.

Lanh dao Phong
Ngoai vu

36 gio

- To trinh cua S&
kém ho so du thao
cua UBND/Du thao
VB théng bao.

- Phiéu kiém soét
qua trinh giai quyét
hé so.

Phé duyét:

- Néu dong vy, ky
duyét To trinh cua
So kém hd so du thao
cua UBND tinh hoac
Vin ban tra loi cho t6
chuc/doanh  nghiép
khong dat yéu cau.

- Néu khong dong vy,

Lanh dao S¢ Du lich
phu trach

40 gio

- To trinh cua S&
kém ho so du thao
cua UBND/Du thao
VB thdng bao
- Phiéu kiém soét
qua trinh giai quyét
hd so.
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Buéc | Noi dung cong viéc | Co quan thuc hién Thoi gian Két qua dau ra
chuyén lai Budc 4.
- To trinh cua S¢
o kem ho so dy thao
Cap o, phat hanh: ciia UBND/Dy thao
Phat hanh T¢ trinh, 5 VB thdng bao.

8 | chuyen cho b phan Van thu N - Phiéu kiém soat
tigp  nhan  cua Khong qua 02 o
VP.UBND tinh . gio qua trinh giai quyet

hd so.
Phé duyét
UBND xem xét, ky
duyét ho so cho phép L. 4
hoac Van ban tra loi Quye;t dmh/VB
2 , thong bao
cho t6 chirc/doanh UBND tinh ) o
9 nghi¢p khong dat . Keét qua giai quyeét
JTvE 44 gio Li o~ y dn
yéu cau. cuoi cung (ban dién
Ky so6 ket qua va gui tir cO chir ky so)
két qua qua phén
mém mot cira
o COTOGO qua Hé L. - | Thdng bao két qua
10 | Tra két qua dien tu %629 (Sﬁzgtinh ‘ -IS_;IJ d?}ézgj’héltt qua email, tin nhén,
phe duye Céng DVC
Tbi da 1 ngay
lam viéc sau
khi cé ket qua
( ] dién tr duoc
s UAp 2 pae ii | BPMC (no1 ndp hoac hé duvét . -
Tra két qua ban gia A P ye At qua ban qia
11 q glay noi yéu cau) (khong k& thoi Két qua ban giay
gian luan
chuyen ket
qua qua dich

vu buu chinh)
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B. THU TUC HANH CHINH CAP XA, PHUONG, PAC KHU ( 01
TTHC)
I. THU'C HIEN THEO NGHI QUYET SO 19/2018/NQ-HPND NGAY
19/7/2018 CUA HOQI PONG NHAN DAN TINH AN GIANG QUY PINH
CHINH SACH HO TRQ PAU TU PHAT TRIEN DU LICH TREN PIA
BAN TINH VA NGHI QUYET SO 19/2020/NQ-HPND NGAY 08 THANG
12 NAM 2020 CUA HOI PONG NHAN DAN TINH AN GIANG VE VIEC
SUA POI, BO SUNG MOQT SO PIEU CUA QUY PINH CHINH SACH HO
TROQ PAU TU PHAT TRIEN DU LICH TINH AN GIANG BAN HANH
KEM THEO NGHI QUYET SO 19/2018/NQ-HPND NGAY 19 THANG 7
NAM 2018 CUA HQI PONG NHAN DAN TINH (01 TTHC)

1. Thit tyc ding ky dé nghi hd tro du tu (Ma TTHC: 1.009477)

Buac | NOi dung cong viéc | Co quan thuc hi¢n | Thgi gian Két qua dau ra
’ ‘ Bo phan Mot cura o .
1 | Tiép nhan hd so (BPMC) bét ky trén | T4i da 15 phat | O bk'?” nhan hen
toan tinh et qua
5 | S6 héa va xéc thuc BPMC Cung ltc véi | HO so dién tir da
) budc 1 duoc xac thuc
s BPMC (noi tié ; s| - Chuyenho so
3 | Phéan phoi ho so nhgn) P Ch‘gegi ;‘r?‘a’ "ol hanh cong dén
’ i CQTQGQ cap x&;
Xem xét xu ly ho so:
- Néu ho so khong du
dieu kién xur ly (theo
muc I): Tham muu
Van ban tra ho so. .
- Néu ho so du diéu
Kién xur ly: 7
+ Thdm dinh hd so - Dy thao Van ban
day du theo quy dinh tra ho so;
vaheple - Dy thdo Vin ban
N Xa(ﬂmmh (néu c0). Chuyeén vién xir Iy hd _ trinh Lanh dao
4 + Nlel,n yet, cong SO 142 gio UBND cap xa, kém
khai (néu c0). hé so.

+ Lay y kién cac co
quan, don vi (néu co)
- Sau khi tham dinh
hd so:

+ Néu hd so khong
dat yéu cau theo quy
dinh tham muu Van
ban tra loi va tra ho
SO.

+ Néu hd so dat yéu

- Phiéu kiém soat
qua trinh giai quyeét
ho so.
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Bugc | NOi dung cong viéc | Co quan thyc hién | Thgi gian Két qua dau ra
cau tham muu Van
ban ky duyét cua
UBND céap xa, kem
ho so.
Xem xét:
- Néu dong vy, ky
nhay tham muu Van - Vén ban trinh Lanh
ban ky duyét cua dao UBND cap
U;BND c?p X%’ kef” Lanh dao Phong . xa,lsem ho iO/Van
5 | ho so hodc Van ban hUVen man thud 08 gio ban tra ho so.
tra  I5i cho to| CUYeEnmonthuoc o
hac/doanh hia UBND cap x& - Phicu kiem soat
chuc/doanh — nghiep qua trinh giai quyét
khong dat yéu cau. h
B R <, 0 sO.
- Neq khong dong vy,
chuyén lai Budc 4.
Phé duyét:
- Néu dong y, ky
duyét Van ban tra loi - Van ban trinh Lanh
cho t6 chic/doanh dao UBND cap
nghiép dat yéu cau xa,kém ho so/Vién
6 Egr;]ac tgy I(ilinithOVE;g Lanh dao UBND cip ba-n’ tra -f]o SO.
, - xa phu trach 08 gior - Phiéu kiém soat
chic/doanh  nghiép AN 2
" N ¥ qué trinh giai quyét
khong dat yéu cau. h
X A X , (0] SO.
- Néu khong dong y,
chuyén lai Budéc 5.
Cip sb, phat hanh: | __ ) ong qué 02 | I<Ct aud gidi quyet
7 P ooy P8 Van thu UBND cép | KNONg qua 02 | o cung (ban dién
Ky so ket qua x giod . L
Xa tir cO chir ky s0)
o COTOGO qua Hé £ .. | Thong bao két qua
g | Traketqua dién tu ?hécngg (Slgﬁnh ' -Is_gllj d?}ézgh;t qua email, tin nhan,
phe auys Céng DVC
Tbi da 1 ngay
lam vjéc sau khi
cé két qua dién
Tra K&t aud ban gidy | BPMC (noingp hogc | toduocphe |
9 ra Ket qua ban giay noi yéu cau) duye_:_t (khongA ké| Ketqua ban giay
thoi gian luan

chuyén két qua
qua dich vu buu
chinh)
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