UBND TINH AN GIANG
VAN PHONG

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

S6: 5193 /VP-HCC
VIV cong bé két qua xép loai
cac co quan, don vi theo Bo chi s6
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
thang 9 nam 2025

An Giang, ngay 07 thang 10 nam 2025

Kinh gui:
- S, ban, nganh tinh (cé danh sach kém theo);
- UBND xa, phuong, dac khu.

Thuc hién chi dao cua ij ban nhan dan tinh tai Quyét dinh s6 242/Qb-
UBND ngay 24/02/2025 vé ban hanh Ké hoach t6 chirc hoat dong kiém soat thu
tuc hanh chinh, trién khai co ché mot ctra, mot cira lién thong, thuc hién thi tuc
hanh chinh trén moéi trudng dién tr va cong tac truyén thong vé kiém soat thu tuc
hanh chinh nam 2025 trén dia ban tinh An Giang; Can ctr khoan 2 Diéu 32 Nghi
dinh s6 118/2025/NB-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh pha vé thyc hién thi tuc
hanh chinh theo co ché mot cira, mot ctra lién thong tai BO phan Mot ctra va Céng
Dich vu cong qudc gia, cin ctr két qua trén Cong Dich vu cong qudc gia
(https://dichvucong.gov.vn), tai muc “Panh gia chat luong phuc vu”. Vian phong
UBND tinh cong b két qua B chi s6 phuc vu ngudi dan va doanh nghiép trong
thang 9 niam 2025 (tong hop lic 08 gio 00 phiit ngay 02/10/2025) cua tinh, so,
ban, nganh va UBND xa, phuong, dac khu nhu sau:

1. Tong s6 diém tinh An Giang dat duoc trong thang 9/2025 1a: 71,61/100
diém, xép hang 25/34 tinh, thanh phé (gidm 4,8 diém va giam 07 bdc so thang
trieée), xép loai “Kha” so véi thang diém duoc quy dinh tai Quyét dinh sd
766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ctia Thu tuéng Chinh phu phé duyét B chi sb chi
dao, diéu hanh va danh gia chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong
thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc trén moéi trudng
dién t, cu thé:

Ky Niam 2025 09/2025 08/2025
Thtr hang 13 25 18
Téng diém 85,19 71,61 76,41
Loai Tét Kha Kha
Ngay, thang thong ké 02/10/2025 02/10/2025 11/9/2025

Bdng thong ké theo B chi so phuc vu ngueoi dan, doanh nghiép trong thuee hién thii tuc
hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thyc trén moi truong dién tu


https://dichvucong.gov.vn/
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02/10/2025 09 8 18,66 8,23 8,49 12 16,23 | 71,61
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Bang thong ké chi tiét tirng nhém chi sé

2. Bang xép loai timg cap hanh chinh (Phuy luc 1, Phy luc 2, Phu lyc 3, Phu
luc 4 - khong bao gdom céc co quan nganh doc dong trén dia ban tinh):

1A O
T(K)ng Ty l@{o ,
Xuét Trun Dwaéi s0 don vi banh
St | Chp hanh chinh | ~ " | Tét | Kha bmhg 1o | g | Xéploai | gid
) Tot tré | (80%)
Vi R
* Ién
1) (2) @) | @ | G (6) (7) ® 9 (10)
p | S0 ban,nganheap |, 8 1 1 15 60% | Khong
tinh
o | UBND X3, phudng, | o, | 0 0 | 102 | 99,02% | Pat
dac khu
TONG 84 | 26 1 1 117

Ghi cht ¢t (10):

Dat: Ty 1é don vi xép loai Tot tir 80% tro lén;
Khéng: Ty 1é don vi xép loai Tot dwéi 80% tré xuong;

3. Nhan xét:

3.1. Danh gia chung
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- Cép tinh ¢6 15 don vi, trong d6 ¢6 01 don vi dugc danh gia “Xuit sic”,
08 don vi “Tét”, 04 don vi “Kha” va 02 don vi tir “Trung binh” tr¢ xudng.

- Cap x4 c¢6 102 don vi, trong d6 c6 83 don vi "Xuét sic", 18 don vi "Tot",
01 don vi “Kha” va khong cé don vi thap hon “Trung binh”.

3.1.1. S&, ban, nganh tinh

- C6 01 don vi xép loai Xuét sic 1a: S¢ Du lich dat tong diém 92,81. Pon
vi nay cling dat diém tuyét ddi & cac tiéu chi COng khai minh bach va Murc d6 hai
long cua ngudi dan.

- C6 08 don vi xép loai Tot la: S¢ Van hoa va Thé thao, S& Nong nghiép
va Moi truong, Ban Quan 1y Khu kinh té Phti Qudc, S& Dén toc va Ton gido, S&
Khoa hoc va Cong nghé¢, S¢ Xay dung, S& N61 vu, S¢ Tai chinh.

- C6 04 don vi xép loai Kha 1a: SO Y té, S¢ Gido duc va Pao tao, Ban Quan
Iy Khu kinh té tinh, S6 Céng Thuong.

- C6 02 don vi xép loai tir Trung binh tr& xubng la: S& Tu phap va Thanh
tra tinh An Giang.

Céc don vi bi thap diém da s tap trung tai chi tiéu Cong khai minh bach,
nguyén nhan duoc xac dinh tir ky béo céo trude 1a do 16i dong bé ma dinh danh
cua céc don vi nén dir liéu diém Cong khai minh bach chua chinh xac (theo Bao
c40 s6 1581/BC-SKHCN? ngay 10/9/2025 ciia S6 Khoa hoc va Céng nghé; ngay
16/9/2025, Van phong dd tham mwu Uy ban nhdn ddn tinh co Cong van so
905/UBND-HCC? giri Vin phong Chinh phii dé hé tro thdo g& van dé nay). Bén
canh d6, con do dic thu don vi khong ¢ phat sinh ho so trong ky khién dit liéu
d6ng bo hd so bang 0, din dén chi tiéu Cong khai minh bach cho két qua dat 0
diém, dong thoi kéo theo chi tidu S6 hoa hd so ciing dat 0 diém.

3.1.2. UBND xa, phwong, dac khu

- C6 83 don vi xép loai Xuit sic, trong d6 dimg dau 1a UBND x4 Phu Hitu
v6i tong diém 92,15; thi nhi 1a UBND x3 Hoa Lac véi tong diém 91,93; thir ba 1a
UBND x4 Tan Hoi véi tong diém 91,92.

- C6 18 don vi xép loai Tot, trong d6 dimg dau 1a UBND x3 Vinh Hoa voi
tong diém 89,87; thir nhi 1a UBND x& Chéau Thanh véi tong diém 89,8; thir ba la
UBND xi Hoa Pién voi tong diém 89,7.

1 Bao cdo s6 1581/BC-SKHCN ngay 10 thang 9 nim 2025 ciia S& Khoa hoc va Cong nghé vé két qua thyc hién
B0 chi $6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién tha tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong dén thang
9 nam 2025

2 Cong van sb 905/UBND-HCC ngay 16 thang 9 nam 2025 cua Uy ban nhan dan tinh vé hd trg diéu chinh, cap
nhat dir liéu trén Cong dich vu cong qudc gia theo ma dinh danh méi
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- C6 01 don vi xép loai Kha 1a UBND dic khu Phu Quéc.
- Khong c6 don vi cdp xa xép loai thdp hon Trung binh.
3.2. Ton tai, han ché

3.2.1. Cap tinh

- Céc don vi chua dat myc tiéu cia UBND tinh (theo Quyét dinh sé 242/0QD-
UBND):

+12/15 don vi c0 ty 1¢ tién d6 giai quyét chua dat tir 95% trd 1én, thip nhat
gém Thanh tra tinh An Giang (31,6%); S& Dan toc va Ton gido (64,3%); S¢ Tu
phap (71%).

+ 03/15 don vi ¢o ty 1& thanh toan truc tuyén chua dat tir 60% tro 1én: So
Gi4o duc va Pao tao (20%); Ban Quan Iy Khu kinh té Phu Quéc (35,8%); S¢ Tu
phap (51%).

+10/15 don vi 0 ty 1é s6 hoa hd so chua dat tir 80% trg 1én, thap nhat gdm
Thanh tra tinh An Giang (khong phat sinh hd so trong ky, 0%); Ban Quén 1y Khu
kinh té tinh (25,05%); S&' Y té (58,5%).

+ 04/15 don vi ¢6 ty 1é cung cap dich vu cong truc tuyén chua dat tir 60%
tré 1én: Thanh tra tinh An Giang (33,34%); Ban Quan ly Khu kinh té tinh
(42,75%); S6 Tu phap (47,34%); S6 Cong Thuong (59,42%).

+ 08/15 don vi ¢6 ty 1€ mirc d6 hai 1ong ctia nguoi dan chua dat tir 90% tro
Ién, thap nhat gdm S& Tu phap (59,62%); S Giao duc va Pao tao (63,23%); S
Khoa hoc va Cong ngh¢ (63,56%).

3.2.2. Cap xa

- Cac don vi chua dat muc tiéu caia UBND tinh (theo Quyét dinh s6 242/0P-
UBND):

+ 09/102 don vi co ty 18 tién do giai quyét chua dat tir 95% trd 18n, thap
nhat gdbm UBND dic khu Pha Quéc (75,4%); UBND xa O Lam (88,6%); UBND
x3 An Cu (88,7%).

+ 03/102 don vi co ty 1 thanh toan tryc tuyén chua dat tir 60% trd 1én:
UBND dic khu Kién Hai (32,4%); UBND dic khu Phu Qudc (37,2%); UBND
phuong Rach Gia (54,6%).

+ 05/102 don vi c6 ty 18 sé hoa hd so chua dat tir 80% trd 1én, thip nhét
gdbm UBND dic khu Pha Quéc (63,37%); UBND phudng Rach Gia (75,1%);
UBND x& An Minh (76,37%).
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+ Ty 18 cung cip dich vu cong truc tuyén chua dat tir 60% tro 1én: khong
c6 don vi nao.

+ Ty 1€ muirc d6 hai 1ong ctia ngudi dan chua dat tir 90% trd 1én: khdng co
don vi nao.

3.3. Giai phap
Dé nang cao chat luong phuc vu va cai thién két qua danh gid, Vin phong
UBND tinh d& nghj cac don vi can tip trung vao mot sb giai phap sau:

- Tiép tuc chi dao bd phan chuyén mén (tiép nhan, xt 1y hd so) hang ngay
truy cip trang https:/quantri.dichvucong.gov.vn/ dé kiém tra, ra soat khac
phuc ngay cac hd so quéa han dang xt 1y.

- SO, ban, nganh tinh tiép tuc chi dao bo phan chuyén mon thuong xuyén ra
soat trén trang Co s& dir lidu quéc gia (CSDLQG) vé TTHC (hang ngay it nhit
01 ldn, tai dia chi: https://csdl.dichvucong.gov.vn) hodc céc trang thong tin chinh
thong, trén co s& quyét dinh céng bd, cong khai ciia cac bd, co quan ngang b,
kip thoi cap nhat, trinh Chu tich UBND tinh cong bd va cong khai TTHC theo
quy dinh. Ngay sau khi quyét dinh dugc Chu tich UBND tinh cong bs, UBND
cap X chi dao Trung tim Phuc vu hanh chinh cong xi niém yét cong khai theo
quy dinh (truc tiép, truc tuyén), viéc niém yét TTHC phai day du cac bd phan cau
thanh cua thi tuc hanh chinh bao gdm mau don va to khai (dugc xuat tir Cong
dich vu céng qudc gia).

- Céc don vi, dia phuong can ra soat, ting cuong tuyén truyén, huéng dan
nguoi dan va doanh nghiép thuc hién thanh toan tryc tuyén. Muc tiéu can dat dugc
1a it nhat 60% tong s6 hd so co yéu cau nghia vu tai chinh duoc thanh toan truc
tuyén nham nang cao hiéu qua thanh toan tryc tuyén.

- Céc don vi, dia phuong c6 diém s hoa ho so thép can co ké hoach cu thé
dé cai thién. Pay 1a mot trong nhiing tiéu chi quan trong dé nang cao hiéu qua giai
quyét thi tuc hanh chinh.

- SO, ban, nganh tinh tiép tuc ra soat, chuan hoa va nang cao chét luong cac
dich vu cong truc tuyén, dam bdo tinh dé str dung, thuan tién cho nguoi dan va
doanh nghiép gop phan cai thién chat lwong phuc vu va dich vu cong truc tuyén.

- Pé nghi Thu trudng cac don vi cip tinh va cip xa c6 xép loai tir Trung
binh tré xudng can quan tdm, chi dao sat sao, kiém tra dinh ky dé khic phuc cac
ton tai, han ché va nang cao chét luong phuc vu.

- Pé nghi S¢ Khoa hoc va Coéng nghé quan tim, dam bao Hé thong thong
tin giai quyét cua tinh duogc lién thong, két ndi dong bo véi Cong Dich vu cong
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qudc gia va cac hé théng co so dit liéu dung chung khac hoat dong 6n dinh, thong
suot 24/7.

- Tang cuong hoc hoi kinh nghiém tir cac don vi c6 két qua danh gia dimg
dau trong ky nhu S& Du lich (cap tinh) va UBND x& Pht Hiru (cap x3) dé duoc
chia sé kinh nghiém, hoc hoi va 4p dung.

Vin phong Uy ban nhan dan tinh thong tin dén cac co quan, don vi biét va
thuc hién./. A=

Noi nhgn: KT. CHANH VAN PHONG
- Nhu trén; A A A s
- CT va cac PCT. UBND tinh (dé b/c);

- Cong Thong tin dién tu tinh;

- S& Nbi vy;

- VP.UBND tinh: LBVP, phong, ban, trung tam;
- Trang Thong tin dién tir VP.UBND tinh;

- Luu: VT, lhhuy.

(Guri kém phu luc danh gia thang 9)
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DANH SACH PON VI NHAN VAN BAN

(Kém theo Céng vin sé /VP-HCC ngay  thang 10 nam 2025
cua Van phong UBND tinh)

STT Co quan, don vi
I | Sé ban nganh tinh
1 | Ban Quan Iy Khu kinh té Phti Quoc
2 | Ban Quan Iy Khu kinh té tinh
3 | S6 Cong Thuong
4 | S& Dan toc va Ton gido
5 S& Du lich
6 S& Giao duc va Pao tao
7 | S6 Khoa hoc va Cong ngh¢
8 S& Noi vu
9 | S6& Nong nghi¢p va Moi truong
10 | So Tai chinh
11 | S& Tu phap
12 | S& Vin héa va The thao
13 | So Xay dung
14 |S&Yte
15 | Thanh tra tinh An Giang
II | 102 UBND x4a, phuwong, dac khu
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