UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH AN GIANG Déc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sb: 145 /IKH-UBND An Giang, ngay 16 thang 10 ndm 2025
KE HOACH

Vé viéc phat dong thi dua trong cong tic Kiém soat thii tuc hanh chinh,
co ché mgt cira, mgt cira lién thong va thwe hién thu tuc hanh chinh
trén moi truwong dién tir nam 2025

Nhim t6 chire phong trao thi dua thuc hién tdt nhiém vu kiém soét thu tuc
hanh chinh (TTHC), trién khai co ché mot ctra, mdt ctra lién thong va thyc hién
thu tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir nam 2025. Uy ban nhan dan (UBND)
tinh An Giang ban hanh K& hoach “Phat dong thi dua trong cong tac kiém soat
thu tuc hanh chinh, co ché mot cira, mét cira lién thong va thuc hién thu tuc hanh
chinh trén moi truong dién tor ndm 2025 vé1 cac ndi dung sau:

I. CAN CU PHAP LY

Can ctr Luat Thi dua, Khen thuong ngay 15 thang 6 nam 2022;

Can cir Nghi dinh s6 152/2025/ND-CP ngay 14 thang 6 nim 2025 cua
Chinh phii vé quy dinh vé phan cap, phan quyén trong linh vuc thi dua, khen
thuong; hudng dan Luat Thi dua, khen thuong;

Can ct Thong tu sé 15/2025/TT-BNV ngay 04 thang 8 nim 2025 cua
Bo trudng Bo Noi vu vé quy dinh bién phéap dé t6 chirc, huéng dan Luat Thi dua,
khen thudng va Nghi dinh s6 152/2025/ND-CP quy dinh vé phan cap, phan quyén
trong linh vuc thi dua, khen thuéng; huéng dan Luat Thi dua, khen thuong;

Can ctr Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 ciia Chinh
phu vé kiém soat thi tuc hanh chinh; Nghi dinh sé 48/2013/NB-CP ngay 14 thang
5 nam 2013 cua Chinh phu sta d6i, bo sung mét sé diéu cua cac nghi dinh lién
quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh; Nghi dinh sé 92/2017/ND-CP ngay 07
thang 8 ndm 2017 ctia Chinh phu sira ddi, bd sung mot sé diéu cua cac nghi dinh

lién quan dén kiém soét thu tuc hanh chinh;
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Can cit Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nim 2025 cua

Chinh phu vé thyc hién thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién

thong tai B6 phan mot cira va Cong dich vu cdng quéc gia;

Can cir Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 ndm 2020 ctia Chinh

phu vé thyc hién tha tuc hanh chinh trén moi truong dién t,

Cin cir Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 08 thang 01 nim 2025 cta Chinh
phtl vé nhiing nhiém vu, giai phap cha yéu thuc hién Ké hoach phat trién kinh té

- xa hoi va du todn ngan sach Nha nudc nam 2025;

Can cr Nghi quyét s 02/NQ-CP ngay 08 thang 01 nim 2025 ctia Chinh
pht vé nhimg nhiém vu, giai phap cha yéu cai thién moi truong kinh doanh, nang

cao nang lyc canh tranh qudc gia nim 2025;

Can ct Quyét dinh s 766/QD-TTg ngay 23 thang 6 nim 2022 cua
Tha tuéng Chinh phit phé duyét Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chat
luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich

vu cong theo thoi gian thuc trén moi truong dién tir;

Can ct Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 cua
B truong, Chu nhiém Vin phong Chinh phu hudng dan nghiép vu vé kiém soat

tha tuc hanh chinh;

Cian ctr Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang 4 nam 2023 cua
B0 truong, Chu nhiém Van phong Chinh phu quy dinh nd1 dung va bién phép thi
hanh trong s6 hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh va thyc hién thu
tuc hanh chinh trén moi truong dién tu;

Can ctr Thong tu s6 03/2025/TT-VPCP ngay 15 thang 9 nam 2025 cua
B0 truéng, Chu nhiém Vin phong Chinh phii huéng dan thi hanh mot s6 noi dung
ctia Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 ndm 2025 ctia Chinh phu vé
thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong tai Bo phan

Mot ctra va Cong Dich vu cong Quoc gia;



3
Cian ctr Quyét dinh s6 242/QD-UBND ngay 24 thang 02 nim 2025 cua
Chu tich UBND tinh vé& ban hanh K& hoach td chirc hoat dong kiém soat thu tuc
hanh chinh, trién khai co ché mét ctra, mot ctra lién thong, thuc hién thi tuc hanh
chinh trén moi truong dién tir va céng tac truyén thong vé kiém soat tha tuc hanh

chinh ndm 2025 trén dia ban tinh An Giang.
II. MUC PiCH, YEU CAU

1. Phat huy hiéu qua thuc hién nhiém vu kiém soat tha tuc hanh chinh cua
cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh An Giang, dac biét la cac hoat
dong ra soat quy dinh thii tuc hanh chinh nham don gian héa tha tuc hanh chinh
hozc lién théng thuc hién thu tuc hanh chinh nham gép phan thuc hién cong cudc

cai cach thu tuc hanh chinh trong giai doan hié¢n nay.

2. Phét hién kip thoi nhimg cach 1am hay, tac dong tich cuc dén muc do hai
long ciia nguoi dan vé chat luong tiép nhan va tra két qua tha tuc hanh chinh tai

cac co quan hanh chinh nha nudc.

3. Bam sét nhiém vu trong tdm cua hoat dong kiém soét tha tuc hanh chinh
trén co s& ké hoach to chirc va hoat dong kiém soét thu tuc hanh chinh cua tinh,
trién khai co ché mét ctra, mot ctra lién thdng va thuc hién tha tuc hanh chinh trén
moi truong dién ta.

4. Pam bao thi tuc hanh chinh dugc cung cip chinh xéc, day du, kip thoi
tai B phan Tiép nhan va tra két qua c4c cip trén moi trudng dién tir (Cong Dich
vu cdng truc tuyén) thuoc tham quyén giai quyét cia co quan, dia phuong dugc
kiém soat vé nghiép vu; qua do tao thuan loi cho té chtc, ca nhan giai quyét tha

tuc hanh chinh trén mo1 truong dién tur.

5. Phong trao thi dua phai duoc trién khai véi nhitng viéc lam thiét thuc, cu

thé, tranh hinh thuc, pho truong, lang phi.
I11. POI TUQNG

1. Tap thé
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Tap thé cac co quan chuyén mon cp tinh, cic co quan nganh doc déng trén
dia ban tinh, UBND cac xa, phuong, dac khu.

2. Canhan

Céan bg, cbng chuc, vién chirc va nguoi lao dong o thanh tich trong hoat
dong kiém soat thu tuc hanh chinh, cai cach thi tuc hanh chinh, co ché mot cura,

mot cira lién thong va thuc hién tha tuc hanh chinh trén moi truong dién tur.

IV. TIEU CHIi THI PUA, HINH THUC, SO LUQONG KHEN
THUONG, THOI GIAN PHAT PONG THI PUA

1. Tiéu chi chim diém thi dua: Phu luc kém theo Ké hoach nay.

2. Hinh thiic va s6 hrong khen thwéng

a) Khen thuong dot xuat

Trén co s& két qua Kiém tra, Doan Kiém tra kiém soét tha tuc hanh chinh
dé xuat Chu tich UBND tinh khen thuéng nhitng tap thé, ca nhan co thanh tich
noi bat:

- Cap x4, phuong, dic khu: Nhimg don vi dat diém tir 90 diém dén 100
diém (xép loai Xuat sic) trén Cong Dich vu céng Qudc gia (Két qua danh gia

Bo chi s phuc vu ngudi dan va doanh nghiép caa bo, nganh, dia phuong);

- Cap tinh: Nhimg don vi dat diém tir 90 diém dén 100 diém (xép loai Xuat
sac) trén Cong Dich vy cong Quéc gia (Két qua danh gia Bo chi s6 phuc vu nguoi
dan va doanh nghiép cua bo, nganh, dia phuong). Khdng tinh thi dua déi véi
nhitng don vi khdng phat sinh ho so.

b) Khen thuong tong két nam

- Péanh gia: Céc tiéu chi tai Muc 1 phan IV (diém tinh tir cao xubng thap).

- Sb lwong tang Bang khen cia Chu tich UBND tinh: 30% don vi cap tinh;
30% don vi Cap XA.

- Thoi gian phat dong thi dua: Tir 01/7/2025 dén 25/12/2025 (két thic ky

dir liéu bao cao nam).
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V. MUC CHI VA NGUON KINH PHI KHEN THUONG

1. Mikc khen thwéng: Theo Nghi dinh sé 152/2025/ND-CP ngay 14 thang
6 nam 2025 cta Chinh pha vé quy dinh vé phéan céap, phan quyén trong linh vyc
thi dua, khen thuéng; huéng dan Luat Thi dua, khen thuong (Piéu 54).

2. Kinh phi: Ngudn kinh phi khen thuong st dung tir Quy thi dua, khen

thuong cua tinh.
VI. THU TUC PE NGHI KHEN THUONG

V& thanh phan, sé luong hd so; trinh tu, thi tuc dé nghi khen thuong thi
thuc hién theo quyét dinh céng bé danh muc thu tuc hanh chinh cua
Chu tich UBND tinh vé linh vuc Thi dua - khen thuong; theo do:

1. Két qua thi dua ctia co quan, dia phuong can ctr vao két qua thuc hién

cac tiéu chi thi dua néu tai muc 1, phan IV Ké hoach nay.

2. Cac sa, ban nganh, UBND cac xa, phuong, dic khu tu chdm diém thi dua
kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2025 (theo Phu luc) trén co s& c4c tiéu chi cham
diém thi dua va két qua co quan, dia phuwong da thuc hién. Két qua tu cham diém
cua tap thé cac co quan, dia phuong dé nghi khen thuong phai giri kém tai liéu
kiém chting (bdo céo, ké hoach, quyét dinh, vin ban,...) néu khong c tai liéu

kiém chtng thi khong duoc tinh diém.

3. Céc ho so dé nghi khen thuong khong day du, gui tré thoi gian quy dinh

thi khong duoc xem xet.

4. Hoac do Vian phong UBND tinh théng bao cac don vi du diéu kién khen

thudng dé thuc hién céac tha tuc c6 lién quan.
VIIl. TO CHUC THU'C HIEN
1. Vian phong UBND tinh

a) T6 chic trién khai Ké hoach nay dén cac Sé, ban, nganh tinh, UBND cac

x4, phuong, dic khu va can bo, cong chuc trong hoat dong kiém soét thi tuc hanh
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chinh, cai cach thu tuc hanh chinh, co ché mot cira, mot cura lién théng va thuc

hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién ta.

b) Chiu trach nhiém tdng hop ho so khen thuang, phéi hop S Noi vu (Ban
Thi dua - Khen thuong tinh) trinh Chu tich UBND tinh xem xét va quyét dinh
nhiing tap thé, c4 nhan dat thanh tich trong hoat dong kiém soét thu tuc hanh chinh
nam 2025.

2. S¢, ban, nganh tinh va UBND cac xa, phwong, dac khu

Ban hanh Ké& hoach Phat dong thi dua trong thuc hién cong tac kiém soat
tha tuc hanh chinh nam 2025 tai don vi nham gdp phan nang cao hiéu qua cua
cdng tac nay. Kinh phi thuc hién Ké hoach duoc 16ng ghép trong du toan dugc
giao nim 2025 cua cac co quan, don vi va dia phuong va cac ngudn huy dong hop

phap khac theo phan cap cua Luat Ngan sach nha nudc.

Trong qua trinh thuc hién Ké hoach nay, néu con khé khan, vuéng mac, dé
nghi cac co quan, don vi, dia phuong béo céo vé UBND tinh (thong qua Vian
phong UBND tinh - Trung tm Phuc vu hanh chinh cong) dé dugc hudng dan kip
thoi./. =

Noi nhdn:

- Van phong Chinh phu (b/c);

- Bo Noi vu (b/c);

- Chu tich, cac PCT. UBND tinh;

- Hoi ddng Thi dua - Khen thuong ti
- S¢, ban, nganh tinh;

- UBND céc xa, phuong, dac khu;

- Bao va PTTH An Giang (dang tai);
- Cong TTOT tinh (dang tai);

- VPUBND tinh: LBVP, c&c Phong, Ban
& Trung tam;

- Luu: VT, pmtrang.
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PHY LUC
TIEU CHi CHAM DPIEM THI bUA

/KH-UBND ngay

thang

cua Uy ban nhan dan tinh An Giang)

KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH TINH NAM 2025
(Kém theo Ké hoach so

nam 2025

* Ghi ch: D6i voi UBND cap xa: Xay dung céc tiéu chi thi dua trén co s
cac tiéu chi caa cip tinh va cac van ban khéc c6 lién quan vé kiém soét thu tuc
hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh, co ché mét cira, mot cira lién thdng va
thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu.

- , . Piém chuin Piém
STT TIEU CHI CHAM DIEM THI r 7 - o Tai li¢u
PUA Cap | Cap | Nganh | W' | &) chimg
tinh | xa doc | cham
| VAN BAN CHI PAO, PIEU
HANH HOAT PONG KSTTHC
Thuc hién/trién lghai cac chi dao cua Toan l}(f) van
1 1 | UBND tinh vé kiém soat tha tuc hanh 6 6 6 ban trién khai
chinh, cai cach thu tuc hanh chinh cua don vi
Thuyc hién day du
Thuyc hién khong day du 0 0 0
Két qua theo ddi, danh gia cua Vin
2 2 | phong UBND tinh trong ndm (Vdn | 5 5 5
phong UBND tinh danh gia)
Piém ty chim cua cac don vi (sau
danh gia) tr 90-100 diém thi dugc
cong 5 diém
Diém ty chim cua cac don vi (sau
danh gia) tu 80-90 diém thi dugc cong
3 diém
I KIEM SOAT QUY PINH THU
TUC HANH CHINH (TTHC)
Co danh gia
Thuc hién quy dinh vé ban hanh fac d(_)r}g %
1 3 TTHC theo tham quyén TTHC, c6 lay
auy ¥ kién VP.
UBND tinh
Khéng c6 TTHC ban hanh trai thim 3 3
quyén
C6 TTHC ban hanh trai thim quyén 0 0
Xt 1y cac van dé phat hién qua ra soat Van. baI} kler}
2 4 nghi/ Két qua
TTHC 1
xu ly
100% s6 vén dé phat hién dugce xir ly 3 3 3
hodc kién nghi xir 1y
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. , . Piém chuin Piém
STT TIEU CHI CHAM DIEM THI i 7 - o Tai li¢u
PUA Cap | Cap | Nganh | W' | pi&m chimg
tinh | xa doc | cham
Duéi 100% s6 van d phat hién duoc
e 1o 1A s 0 0 0
xtr ly hodc kién nghi xtr ly
KET QUA PANH GIA BQ CHI SO
PHUC VU NGUOI DAN VA
i DOANH N GHIEP CUA BO, 40 40 Vian ban cua
NGANH, DIA }’HUONG (21 noi UBND tinh
dung theo Quyét dinh so 766/QD-
TTg nam 2022)
Trong nam,
) q o don \{i dudi
Tu 90 dén duosi 100 diém: Xuat sac 500 ho so thi
(40 dieém) phai dat tur 95
diém trd 1é€n
méi duogc xét
Tir 80 dén dusi 90 diém: Tot (30
diém)
IV CONG KHAI TTHC, TIEP NHAN
TTHC,DVCTT
. Van ban cung
Cong khai day du, kip thoi n6i dung/ cap noi dung/
1 ma QR vé TTHC tai Trung tdm phuc | 4 5 ma QR vé
vu hanh chinh cong tinh TTPVHCC
tinh
Cong khai day di 100% (dat diém tdi
da).
Cong khai dudi 100% 0 0
Cong khai day du, kip thoi ndi dung Kié{n tra thuc
2 TTHC tai T1:ung tam phuc vu hanh 5 5 té/An}} cung
chinh cong cap xa cap
Pay du (dat diém ti da)
Chua day du 0 0
TTHC ndi bd gitra cac co quan nha Quyét dinh
3 nudc duge cong bo, cong khai kip 4 0 15 cong bd cua
thoi (thudc pham vi quan 1y cua S¢, Chu tich
ban, nganh tinh) UBND tinh
Pay du 100% (dat diém toi da)
Chua day du 0 0
Don vi c6 chirc nang giai quyét TTHC Bon vi cung
su dung lai cac ké‘g qua djén tr qa c@p sO liéu
4 dugc co quan c6 tham quyén dd cap | 4 6 4 thong ké trén
trude do va ban ching thyc dién tir dé Cong DVC
tiép nhan ho so (tai str dung). QG
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STT

TIEU CHI CHAM PIEM THI
DPUA

DPiém chuan

Cip
tinh

Cip
xa

Nganh
doc

Piém

cham

Tai li€u
kiem chirng

Str dung lai tir 80% dén 100% cac két
qua dién tr da cap (4 dieém).

Trudng hop 100% thanh phan hd so
(TPHS) cuta thu tuc hanh chinh thude
chtrc ning giai quyét TTHC cua don
vi khong lién quan dén viéc tai sur
dung thi duoc 4 diém (tai liéu kiém
chimg: cung cip toan bo danh sach hd
so da tiép nhéan, danh sach TPHS da
tiép nhan ciia don vi).

Str dung lai tir 50% dén dudi 80% cac
két qua dién tir da cap (cap xa: 3 diém,
cap tinh, nganh doc: 2 diém)

Dudi 50% (0 diém)

10

Toan bd quy trinh giai quyét th tuc
hanh chinh cta cac co quan, don vi
thuc hién trén Hé théng thong tin giai
quyét TTHC cua tinh (co quan chu tri,
co quan phdi hop, co quan tham gia ¥
kién...)

Cung cép cac
file quy trinh
gidi quyét
(File Phiéu
kiém soat

quy trinh)

T 80% - 100% dat diém t6i da

T 50% dén dudi 80% dat 2 diém

11

Xay dyng va thyc hién cung cap biéu
méu dién tir trong tac d6i voi cac dich
vu cong truc tuyén dé giai quyét thu
tuc hanh chinh (c6 khai théc co s¢ dir
liéu qudc gia vé dan cu)

10

File chira
link, anh khai
thac biéu
mau

Xay dyng va cung cap day du 100%
(dat diém toi da)

Xay dung va cung cap dudi 100% (2
diém)

12

Cén b, cong chirc, vién chuc tham
gia van hanh diy du quy trinh giai
quyét TTHC trén Coéng DVC
tinh/nganh (thong tin dugc dong bo vé
Cong DVC qudc gia)

File Phiéu
kiém soat
quy trinh

Pay du 100% (dat diém toi da)

Chua day du

13

Ra soat, trinh cong bd danh myc thu
tuc hanh chinh trén moi truong dién
te (DVC TT toan trinh, mgt phan)

Quyét dinh
UBND tinh

Cung clp tir 80% - 100% TTHC du
di€u ki¢n (dat diém to1 da)
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. , . Piém chuin Piém
STT TIEU CHI CHAM DIEM THI i 7 - o Tai li¢u
PUA Cap | Cap | Nganh | "W | kiém chimg
tinh | xa doc | cham
Cung cap dudi 80% TTHC du diéu
A 0 0 0
kién
Don vi ¢ chire nang giai quyet TTHC Dq’n vi cung
trién khai thanh toan truc tuyén phi, 1¢ cap so licu
9 14 | phi va nghia vuy tai chinh trén Cong | 3 5 thong ké trén
Dich vu cong Quoc gia doi voi cac Coéng DVC
TTHC c¢6 quy dinh phi, 1€ phi QG
Dat tir 80% - 100% (dat diém t6i da)
Pat tir 50% dén dudi 80% (3 diém)
THUC HIEN DPUNG CHE DPQ ﬁ\lﬁ E 'ﬂllJe 'f):'l?i,
v |15 BAO CAO VE HOAT DPONG Ghi nhan tai’
KIEM SOAT THU TUC HANH b0 CA0 QUV
CHINH a0 quy,
nam
Gtri bao cdo ding han 3 5
Gri bao cao tré han (0 diém) 0 0
TUYEN TRUYEN TRONG HOAT File chira link
VI | 16 D(:)l}IG KSTTHC, CAI CACH | 7 7 8 bai dang, clip
THU TUC HANH CHINH tuyén truyén
Clip tuyén truyén (5-7 clip/nam) hodc
Bai viét tuyén truyen (3-5 bai/thang)
dang tai trén Cong TTPT, mang x4
hoi (7 diém)
Clip tuyén truyén dudi (5-7 clip/nam)
hodc Bai viét tuyén truyén dudi (3-5
bai/thang) (5 diém)
THIET LAP KENH TUYEN File chita link
TRUYEN CAl CACH TTHC, chc don vi vi
VIl | 17 | KIEM SOAT TTHC TREN CAC don Vi truc
TRANG MANG XA HOQI (ZALO thube
OA, FANPAGE FACEBOOXK, ...) i
, ‘ Chat luone,
Hoan thanh viéc thiét 1ap kénh tuyén 3 3 9 tan suat hoat
truyén trudc ngay 15/10/2025 dong cua
kénh
Hoan thanh viéc thiét 1ap kénh tqyén
truyén sau ngay 15/10/2025 (2 diém)
Thuc hién theo d6i fanpage cua tinh
(https://www.facebook.com/TTHCA 1 2 1
G/; https://zalo.me/tthcag)




11

. , < Piém chuin Piém e
STT TIEU CHI CHAM PIEM THI - - - o Tai liéu
PUA Cap | Cap | Nganh | "W | kiém chimg
tinh | xa doc | cham

SANG KIEN TRONG HOAT Vin ban dang

vin | 1g | PONG KIEM SOAT THU TUC ky sang kién,
HANH CHINH, CAlI CACH THU bao cao hiéu
TUC HANH CHINH qua cudi nim

Sang kién c6

kha nang
nhan rong

C6 tir 1 sang kién (co van ban ding ky trén toan tinh

vé Vian phong UBND tinh trudc ngay 9 4 10 (theo diém d
15/10/2025 dé theo ddi va thim dinh khoan 2 Diéu

cubi nam) 8 Nghi dinh

5O
118/2025/ND
-CP)
Khéng cd séang kién (0 diém)
TONG 100 | 100 | 100
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