CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap — Tw do — Hanh phuc

(Kém theo Quyét dinh sé6 1073 /OP-UBND ngay 16 thang 9 ndm 2025 ciia Chii
tich UBND tinh An Giang)

I. TONG QUAN
1. Muc tiéu

- Nang cao hiéu qua va tinh minh bach cta céng tac giai quyét tha tuc hanh
chinh (TTHC).

- Rt ngan thoi gian, giam chi phi di lai va phién ha cho nguoi dan, doanh
nghiép.

- Xay dyng mot nén hanh chinh phuc vu, ldy ngudi dan lam trung tam.
- Tang cudng lién thong, phdi hop gitta cac co quan nha nude trén toan tinh.
2. Nguyén tic

- Phi dia giéi hanh chinh: Nguoi dan, doanh nghiép c6 thé nop hd so
TTHC tai bt ky co quan tiép nhan duoc iy quyén trén toan tinh, khong phu thudc
vao noi cu tra hodc tru sé doanh nghiép.

- Lay két qua 1a dich dén: Quy trinh duoc thiét ké tap trung vao viée xir
1y h6 so mot cach hiéu qua dé sém co két qua cudi cing.

- S0 héa toan trinh: Toan bd hd so, thong tin, dit liéu dugc xir 1y trén moi
truong dién tu.

- Lién thong, phoi hop: Cac co quan nha nudc phdi hop chit ché, sir dung
chung dit liéu, nén tang sé dé xir 1y hd so.

3. Pham vi ap dung

- Ap dung ban diu: Cac TTHC cip tinh va cdp x4 co tinh chat pho bién,
it phuc tap, dd duoc s6 hoa va chuan hoa hd so (vi du: dang ky kinh doanh, cip
gidy phép xay dung nha ¢ riéng 1¢, ...) trong thang 9 nam 2025.
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- Lo trinh mé rong: Tung budc md rong sang cac TTHC phuc tap hon,
lién quan nhiéu nganh, nhiéu cap khi hé thdng cong nghé thong tin va co so dit
lidu qubc gia da hoan thién.

II. QUY TRINH CHI TIET

1. Cac budc quy trinh

1.1. Tiép nhan hd so: Can bo Bo phan Mot cira (BPMC) tiép nhan hd so
tor nguoi dan/doanh nghiép.

1.2. S6 héa va xac thwe: Can b BPMC sb hoa toan bd ho so (néu nop
truc tiép), xac thyc thong tin béng dinh danh dién tu.

1.3. Thong bao va Thu phi/l¢ phi (cé phi c6 dinh; thu phi ngay): H¢
thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cta tinh (Hé théng cua tinh) tu dong
thong bao dén nguoi dan/doanh nghiép vé sb tién phi/lé phi va huéng dan thanh
toan truc tuyén.

1.4. Phan phdi hd so: Can bd BPMC chuyén hd so dén co quan c6 tham
quyén giai quyét (CQTQGQ).

1.5. Giai quyét ho so: CQTQGQ tiép nhan va xu 1y hd so theo quy dinh.

1.6. Tham dinh, ldy y kién: CQTQGQ thdm dinh hd so, c6 thé lay ¥
kién ctia cic co quan lién quan (néu can).

1.7. Thong bao va Thu phi/l¢ phi (c6 phi khong c6 dinh; Thu phi, 1¢
phi sau thim dinh): Hé thong cta tinh tu dong thong bao dén ngudi dan/doanh
nghiép vé sd tién phi/lé phi va hudéng dan thanh toan truc tuyén.

1.8. Phé duyét: Lanh dao CQTQGQ phé duyét két qua giai quyét sau khi
da nhan duoc xac nhan thanh toan.

1.9. Tra két qua dién tir: Can bo BPMC gui két qua giai quyét (ban dién
tir ¢6 chit ky s6) t6i nguoi dan/doanh nghiép va luu kho.

1.10. Tra két qua ban gidy: Can bo BPMC (noi ndp hodc noi ngudi dan
yéu cau) tra két qua ban gidy.

2. Bang quy trinh

2.1. Trwong hop 1: Thu phi, 1 trwée (cé phi cd dinh; thu phi ngay)

Buge | 01 dung | Co'quan thyc Thoihan | Két qua diu ra
cong viec hién j
. ~_ | BO phan Mot ctra £ A A
| Tiep mhan | povic) bat ky | Téida 15 phat | O Dien nhan
ho so Ao hen tra két qua
trén toan tinh




SO hoa va

Cung luc véi

Ho6 so dién tor da

2 Xac thuc BPMC Budce 1 duoc xac thuc
3 Thong bao Cél}g thanh toan | Cung lic vé1 | Bién lai thanh toan
va Thu phi | Quoc gia Budce 1 dién tr
- Chuyén ho so
thanh cong dén
Phan phdi | BPMC (noi tiép | Chuyén ngay CQTQ(;}Q; N
4 \ A \ A - Chuyén thong tin
ho so nhan) ho so dién tir A A X
vé hdo so dén
BPMC cua
CQTQGQ
Giai quyét Co Juan €0 tharA’n Tuy theo quy|Du thao két qua
> hé so quyen glal quyct dinh cua TTHC | giai quyét
0 1(CQTQGQ) - , 7
Tham dinh | -\ 10GQ va cac | Tay theo tinh | XS  qud  tham
6 va Lay vy A AP dinh/Y kién cua co
i co quan lién quan | chat ho so A
1€én quan lién quan
A .. | Lanh dao | Tuy theo quy | Phé duyét két qua
7| Pheduyet | o0r0GQ dinh ctia TTHC | gidi quyét TTHC
o Ké,t qua giai quyét
2 Ky sO ket Vin thu Kl}ong qua 02 cudi  cung ~(bar’1
qua gio dién tir c6 chir ky
s0)
Tra két qua | CQTQGQ qua He | Téi da 15 phat | 1018 bdo ket qua
? dién to thong cua tinh sau phé duyét | 1% email, tin
i & P ye nhan, Cong DVC
Toi da 1 ngay
lam Viéc; sau
khi co6 két qua
dién to duoc
Tra két qua | BPMC (noi ndp | phé duyét |« ... .z
10 ban gidy hodc noi yéu cau) | (khong ke thoi Ket qua ban gidy
gian luan
chuyén két qua
qua dich vu buu

chinh)
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2.2. Truwong hop 2 (cé phi khong c6 dinh; Thu phi, 1é phi sau thim

dinh)
Buoe | Noidung | Coquanthye 4oy, Két qué diu ra
cong viéc | hién :
& .~ | BO phan Mot ctra .4 . R
| Tiép mhan | gpnicy bat ky | Téida 15phat | Oy Dién nhan
ho so A hen tra két qua
trén toan tinh
S6 hoa va Cung lac véi| Ho so dién tir da
2 Xac thuc BPMC Budce 1 duoc xac thuc
- Chuyén hd S0
thanh cong dén
Phan phéi | BPMC (noi tiép | Chuyén ngay ho CQTQG;Q; A
3 X . L - Chuyén thong
ho so nhan) so dién tur AN X
tin vé ho so dén
BPMC cua
CQTQGQ
Giai quyét Co quan ©o tharA’n Tuy theo quy|Du thao két qua
4 hé so quyen glal quyet dinh cia TTHC | giai quyét
"0 (CQTQGQ) - , 7
Tham dinh | 0\ 10GQ va cdc | Ty theo tinh | K& dud tham
5 va Lay y A 21 x dinh/Y kién cua
£ co quan lién quan | chat ho so A
kién co quan lién quan
Khi ngudi
6 Thong bao | Cong thanh toan | dan/doanh ghiép | Bién lai thanh
va Thu phi | Quoc gia thuc hién thanh | toan dién tir
toan
A ~, | Lanh dao | Tuy theo quy | Phé duyét két qua
7| Phéduyet | 710G dinh cia TTHC | gidi quyét TTHC
Két qua giai quyét
2 Ky sO két Vin thu K'I‘mHg qua 02 cudi  cung Sbarll
qua gio dién tir co chir ky
s0)
Tré két qua | CQTQGQ qua Hé | Ti da 15 phat | Longbdo keétqua
? dién ta thng cua tinh sau phé duyét qua - email, tin
- & phe GLye nhin, Céng DVC
To6i da 1 ngay
lam viéc sau khi
o .. |co két qua dién
10 g;i kei;%qua ﬁopg\c/lgai(ng; C%?II)) tr  dugc  phé Két qua ban gidy
glay ' M duyét (khong ké
thoi gian ludn

chuyén két qua




NOi dung
cOng viéc

Budc l?i(é'nquan thyc Thoi han Két qua dau ra

qua dich vu buu
chinh)

Ghi chii: Boi véi TTHC vé ddt dai tai budce 6, bude 7 néu trén cé thé thay doi vi
tri lan nhau cho phit hop véi phdp ludt chuyén nganh.

3. So sanh quy trinh cii va méi

Tiéu chi Quy trinh cii (Dia gi¢i hanh | Quy trinh méi (Phi dia gid¢i
chinh) hanh chinh)
..+ | Bit budc tai 5 tha o o
Noi ngp ho at :b Hoe t? 1 €9 quan co t M Bt ky BPMC nao trén toan
: quyén hoic BPMC noi cu | . 9 £
SO’ , , tinh hodc tryc tuyén.
tra/tru so.
Phan phdi | Can by BPMC chuyén hd so | Can bd BPMC phan phdi hd
ho so vat ly dén phong chuyén mén. | so dién tir dén CQTQGQ.
‘e Dai hon do can thoi gian van | Rat ngan déang ké nho xu 1y
Thoi glan 2 A ny 1 £ ~ ne \ A .
.t chuyén ho so vat 1y, phdéi hop | trén moi  trudong dién tu,
xu ly A A A A 2
thu cong. khong can van chuyén.
£ . A Thanh toan truc tuyén qua
Thanh True tep tai BPMC (tién | oo by sau khi hd so da
. , mat), can phai dén lan 2 dé tra . 1, n A
toan phi PR , dugc xur ly xong, khong can
két qua va thanh toan. X %
dén tryc ti€p.
Tinh lién | Yéu, phu thudc vao van ban | Tu dong, lién thong truc tiép
thong gidy, cong van, email. qua cac nén tang so.
Sw minh | Kho theo doi trang thai h so | guol dan/doanh nghiép co
: NN thé theo doi trang thai ho so
bach mot cach lién tuc. X 2. .
: truc tuyén theo thoi gian thuc.
- Chi phi di lai, in &n h so, sao | Ciam chi phi dang ke do nop
Chi phi n , ho so dién tur, khong can di
y cong ching cao. lai
Trach nhiém dugc phan dinh
Trach Can bd ti€p nhan vacan bo xir | 10 rang trén HE thong cua
nhiém 1y doc lap. tinh, c6 thé truy veét toan bo
qua trinh.
Tac dong | Mat nhiéu thoi gian nén chua | Nang tinh minh bach, giam
cai  thi€n | nhan dugc nhiéu su ghi nhan, | chi phi thoi gian, ndng cao su




Tiéu chi Quy trinh cii (Dia gi¢i hanh | Quy trinh méi (Phi dia gid¢i
" chinh) hanh chinh)

chi s6 | danh gia cao tr ngudi | haildong cta nguoi dan/doanh

CCHC va | dan/doanh nghiép. nghiép.

PCI

4. Co ché \rng dung cong nghé thong tin

- Cong Dich vu cong Quéc gia (Cong DVC): La trung tAm tiép nhan, phan
phéi va quan 1y toan bo ho so dién tar. Cong DVC tich hop API dé lién thong véi
cac hé théng thong tin cua cac bd, nganh, dia phuong.

- Hé thong ciia tinh: CQTQGQ tiép nhan ho so tir Cong DVC, phan cong
can bo, theo ddi tién do va tra két qua.

-Nén tang dinh danh dién t&r (VNeID): Buogc stir dung dé xé4c thuc danh tinh
ngudi ndp ho so, thay thé cho viéc dbi chiéu gidy to tiy than, giam thiéu gidy to,
thua tuc xac thuec.

- Cong thanh toan dién tir: Tich hop truc tiép vi Cong DVC qudc gia, cho
phép nguodi dan/doanh nghi€p thanh todn phi, 1€ phi thong qua cac hinh thirc truc
tuyén (the, vi dién tr, chuyén khoan...).

- Co s¢ dir liéu Quéc gia vé dan cu, doanh nghi¢p: H¢ théng cua tinh hd trg
truy xudt dit liéu tir cac co s& dir liéu nay dé xac minh thong tin, khong yéu cau
ngudi dan phai ndp gidy to di 6 sin.

5. Kich ban xir 1y tinh huéng

5.1. Ho so thiéu, khong hop 1é:

- BPMC: Khi tiép nhan, néu hd so thiéu ngay tai thoi diém ban dau, can bo
BPMC tir chéi tiép nhan va huéng din bo sung.

- CQTQGQ: Néu trong qua trinh xir Iy phat hién hd so thiéu hodc can b
sung, can bo xur 1y thong bao dién tir (email, tin nhan) qua Cong DVC, néu rd 1y
do va yéu cau bd sung. Ho so dugc tam dimg xir 1y cho dén khi duoc bd sung day
da. Thoi gian bd sung khong tinh vao thoi gian giai quyét TTHC.

5.2. Ho so phite tap, lién quan nhiéu nganh:

- CQTQGQ: Can bo xur 1y str dung chirc ning "lay y kién lién thong" trén
Hé thdng cua tinh, giri yéu cau va hd so dién tir dén cc co quan lién quan. Cac
co quan lién quan phai tra 101 y kién trong thdi han quy dinh.

- Cong DVC: Pam bao ludng thong tin lién thong giita cac hé théng cua
cac bg, nganh, dia phuong.



5.3. Thanh toan phi/I¢ phi:

Ngudi din/doanh nghiép khong thanh toan: Néu ngudi dan/doanh
nghiép khong thuc hién thanh toan trong thoi gian quy dinh (10 ngay) sau khi
nhan duoc thong béo, Hé thong cua tinh s& tr dong gui thong bao nhic nhé. Sau
mot thoi han nhit dinh (15 ngay), néu van khong thanh toan, hd so s& duoc xem
1a bj hay va thong bao dén nguoi dan.

6. Kiém soat chat lwong

6.1. Giam sat:

- Hé thong cua tinh giam sat toan bo ludng ho so, trang thai xir 1y, thoi gian
giai quyét cla timg budc.

- Nguoi dan c6 thé giam sat trang thai hd so cia minh theo thoi gian thuec,
bao gom ca trang thai thanh toan thong qua Céng DVC.

6.2. Panh gia:

- H¢ thé)ng cua tinh ty dong ghi nhan cac chi sb6 nhu thoi gian trung binh
giai quyét, ty 1& dung han, ty 1¢ ho so phai bo sung...

- Lanh dao cac cip c6 thé theo ddi Dashboard (Bang diéu khién) tong quan
dé danh gia hiéu qua trén Hé théng cta tinh (néu co).

6.3. Trach nhiém gidi trinh:

- Toan bo qua trinh xr 1y, tir tiép nhin dén tra két qua déu duogc ghi lai trén
Hé thé)ng cua tinh, bao gé)m thot gian, nguoi thuc hién, ndi dung cong viéc.

- Khi ¢6 sai sot, c6 thé truy vét nguoc dé xac dinh trach nhiém cta tung ca
nhan, co quan lién quan.

7. Khuyén nghi toi wu

- X4y dung céc tinh ning ty dong tham dinh (néu co thé), ty dong phan
cong (néu cb), tu dong théng bao dé giam thiéu tac vu thi céng.

- Tich hop cac cong thanh toan dién tir dé ngudi dan c6 thé ndp phi/lé phi
ngay trén Céng DVC, khong can giao dich tién mat.

- Cung cap dich vu chuyén phat két qua ban gidy tan nha dé ngudi dan
khong can quay lai BPMC.

- Kién nghi thiét ké giao dién Cong DVC thén thién, d& sir dung hon cho
moi ddi tuong.

8. Thuyét minh chi tiét

Buwéc 1: Tiép nhian ho so (Piéu 20, Nghi dinh 118/2025/ND-CP): Theo
quy dinh, nguoi dan c6 thé ndp hd so tai bat ky Bo phan Mot cira cép x4, cap tinh
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nao trén toan tinh, khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh. Piéu nay cho phép
nguoi dan lya chon noi thuan tién nhéat.

Buwéc 2: SO héa va xac thwe (Piéu 17, Nghi dinh 118/2025/NP-CP): Ho
so gidy ndp truc tiép duge can bo BPMC sb hoa va ky sb xac thuc. Ho so dién tir
(nop truc tuyén) dugc xac thuc bang chit ky sd hodc tai khoan dinh danh dién tir
(vi du: VNelID), dam bao gia tri phap 1y twong dwong hd so gidy.

Buwdc 3: Thong bao va Thu phi/l€ phi (Diéu 24, Nghi dinh 118/2025/ND-
CP): CQTQGQ gui thong bao thanh toan va cung cap cac lwa chon thanh toan
dién tr cho nguo1 dan. Sau khi thanh todn thanh cong, hé théng s€ tu dong xac
nhan, 13 co s& dé CQTQGAQ thyc hi¢n budc phé duyét cudi cung.

Buéc 4: Phan phoi ho so (Piéu 17, Nghi dinh 118/2025/NP-CP): BPMC
(noi tiép nhan) chuyén ho so dén ding co quan c6 thim quyén giai quyét, bat ké
co quan do6 ¢ dau.

Buéc 4, 5, 6, 7: Giai quyét, Tham dinh, Phé duyét (Piéu 19, Nghi dinh
118/2025/ND-CP): Day la cac bude xur Iy ndi bd ctiia co quan chuyén moén. Toan
bod quy trinh nay dugc thyc hién trén hé théng dién tir, cac van ban, to trinh, quyét
dinh déu duoc ky sb, dam bao tinh lién tuc va khong bi gidn doan.

Buéc 6: Thong bao va Thu phi/lé phi (Piéu 24, Nghi dinh 118/2025/ND-
CP): Budc nay duoc thuc hién sau khi ho so d3 dugc tham dinh so bd va du diéu
kién dé phé duyét. CQTQGQ gui thong bao thanh toan va cung cip céc lya chon
thanh toan dién tir cho ngudi dan. Sau khi thanh todn thanh cong, hé théng s€ tu
dong xac nhan, 1a co sé dé CQTQGAQ thyc hi¢n budc phé duyét cudi cung.

Buéc 8, 9, 10: Tra két qua (Piéu 22, Nghi dinh 118/2025/ND-CP): Két
qua dugc tra ban dién tir c6 gia tri phap 1y qua Cong DVC (néu tra trude han phai
c6 thong bao: email, SMS). Ban gidy (cting) két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
tra cho t6 chirc, ca nhan theo thoi gian, dia diém, cach thirc ghi trén Giéy tiép nhan
ho so va hen tra két qua. Diéu nay dap Gmg ca nhu ciu sir dung két qua dién tir va
két qua gidy ctia ngudi dan.
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