UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH AN GIANG Poc lap - Tu do - Hanh phiic

S6:  979/UBND-HCC An Giang, ngay 22 thang 9 nam 2025
V/v @én doc trien khai giai quyet
cac kho khin, vudéng méc trong
thuc hién thu tuc hanh chinh, dich
vu cong truc tuyén theo mo hinh
chinh quyén dia phuong 02 cap

Kinh gui:
- S8, ban, nganh tinh;
- UBND x4, phuong, dac khu.

Xét dé xuat tai Bao cao s6 1586/BC-SKHCN ngay 10/09/2025 ciia So Khoa
hoc va Cong nghé vé két qua thuc hién, kho khin va kién nghi trong qué trinh
trién khai tha tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén theo mé hinh chinh quyén
dia phuong 02 cip, Chu tich Uy ban nhan dan (UBND) tinh yéu cau cé4c sa, ban,
nganh tinh va dia phuong thuc hién mot s6 noi dung sau:

1. Cac sé, ban, nganh tinh va UBND xa, phwong, dac khu

- S&, ban, nganh tinh khan truong ra soat, tham muu ban hanh day da quy
trinh noi bo; phdi hop S Khoa hoc va Cong nghé cau hinh quy trinh dién tir, bao
dam tién do.

- B4i véi céc thu tuc hanh chinh (TTHC) thudc tham quyén quyét dinh caa
UBND tinh, Cha tich UBND tinh khi xay dung quy trinh noi bo phai lay y kién
ciia Van phong UBND tinh truéc khi trinh Cha tich Uy ban nhan dan tinh phé
duyét.

- Phéi hop trién khai két ndi dix liéu ddi vai cac dich vu chua hoan thién;
cha dong phéi hop cung cap thdng tin, tai liéu ki thuat cho S¢ Khoa hoc va Cong
nghé.

- Trién khai, khai b4o can bd mét cua c6 thé tiép nhan TTHC phi dia gidi
hanh chinh; tiép nhan, xtr 1y phi dia giéi hanh chinh dam bao ding quy dinh, hoan
thanh cham nhat trong thang 9 nam 2025.

2. S Khoa hoc va Céng nghé

- Khén trwong tham muu UBND tinh ban hanh Quy ché quan Iy, van hanh,
khai thac Hé thdng thdng tin giai quyét TTHC cép tinh thay thé cac quy ché hién
hanh, dam bao phu hop thyc tién, hoan thanh cham nhat trong thang 10 nam 2025.

- Chu tri, phdi hop VNPT va cac don vi lién quan hoan thién tich hop chic
nang OCR; nghién ctu ung dung chatbot Al va eForms; két néi, chia sé dir lidu
gitta Hé thong thdng tin giai quyét TTHC vai Hé théng quan 1y van ban va diéu



2

hanht, trinh UBND tinh K& hoach trién khai va hoan thanh cham nhat trong thang
11 nam 2025.

- Chu tri, phdi hop cac co quan lién quan thue hién két ndi 11 dich vu cong
con lai, dong thoi tham muu UBND tinh kién nghi b, nganh cha quan sém cung
cap tai liéu hudng dan, dich vu két noi.

- B4 sung giao dién quan ly viéc ddng bo TTHC tir Hé thdng théng tin giai
quyet TTHC cua tinh dén CVDCQG va Hé thong EMC, hoan thanh trong thang
10 nam 2025.

3. Vin phong UBND tinh

- Pon déc So, ban, nganh tinh ra soat, xay dung va tham muu UBND tinh
ban hanh day da quy trinh ndi b, bao dam trién khai dong bo trén Hé thong thong
tin giai quyét TTHC tinh, trong d6 c6 cac TTHC phi dia giéi hanh chinh.

- Giao Chanh Vian phong UBND tinh chi dao cac phong chuyén mon tham
gia van hanh He thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua tinh dé kip thoi
xt ly ho so diing thoi gian theo quy dinh cua phap luat.

- Chu tri phdi hop Vi s6, ban, nganh tinh va cac don vi ¢6 lién quan, ra soat
danh muc thu tuc hanh chinh thyuc hién giam 30% thoi gian giam xu ly thu tuc
hanh chinh so véi thoi gian theo quy dinh hién hanh thudc tham quyén giai quyét
cuia cac cap chinh quyén trén dia ban tinh An Giang; danh muc tha tuc hanh chinh
lién quan dén doanh nghiép thuc hién theo hinh thuc truc tuyén, hoan thanh trong
thang 9 nam 2025.

- Chu tri, phéi hop véi cac don vi ¢d lién quan td chic tap huan, huéng dan
nghiép vu vé cdng tac kiém soét thu tuc hanh chinh, co ché mét ctira, mot cua lién
thong va trién khai quy trinh phi dia gigi hanh chinh cho can b, céng chic mot
ctra tai cac s, nganh, UBND cap trong thang 10 nam 2025.

Chu tich UBND tinh yéu ciu cic co quan, don vi va dia phuong khan
trrong, nghiém tuc thuc hién cac ndi dung néu trén.[—

Noi nhdn:

- Nhu trén;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh; R
- VP. UBND tinh: LDVP, Phong, ban, trung tm:
- Cong thong tin dién tir tinh; |2

- B4o va Phét thanh Truyén hinh tinh An Gialjg;

- Luu: VT, TH.

1 Quyét dinh 240/QDP-TTg ngay 04/02/2025 cua Thi tuéng Chinh pha vé K& hoach cai cach thu tuc hanh chinh
trong tim ndm 2025.
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