UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH AN GIANG Péc lap - Tu do - Hanh phiic

S6: 882 /UBND-HCC An Giang, ngay 15 thang 9 nam 2025
V/v khén truong giai quyét cac
véan dé, kho khan, vuong méc con
ton dong trong qua trinh thyc hién
thu tuc hanh chinh, dich vu cong
tryc tuyén theo md hinh té chirc
chinh quyén dja phuong 02 cép

Kinh gri:
- S6, ban, nganh tinh;
- Uy ban nhan dan xa, phuong, dic khu.

Thuc hién Nghi quyét s 268/NQ-CP ngay 31/08/2025 ctia Chinh phu vé
tinh hinh thyc hién va van hanh mé hinh chinh quyén dia phuong 02 cap; Bao céo
s6 8313/BC-VPCP ngay 05/9/2025 ciia Van phong Chinh phii vé tinh hinh, két
qua cai cach thu tuc hanh chinh thang 8 nam 2025;

Nham kip thoi trién khai theo chi dao cta Chinh phu va Van phong Chinh
phu, Chu tich Uy ban nhan dan (UBND) tinh yéu cau cac co quan, don vi va dia
phuong thyc hi¢én mot s6 noi dung sau:

1. Cac co quan, don vi va dia phuong

- Tap trung wu tién giai quyét thi tuc hanh chinh cho ngudi dan, doanh
nghiép, khong dé ton dong, cham tré.

- Thi trudng cac don vi ting cuong kiém tra, giam sat viéc thuc hién giai
quyét diing quy dinh, khong dé xay ra ach tic.

- Thu truong cac don vi chiu trach nhiém truéc UBND tinh, Chu tich
UBND tinh va cap c6 tham quyén néu tién d6 giai quyét thu tuc hanh chinh cho
nguoi dan, doanh nghiép qua han trén 5% (trir trudng hop bat kha khang).

- Thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot cura lién thong tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng céc cip theo diing quy dinh tai Nghi dinh s6
118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phu.

- UBND xa, phuong, dac khu khan truong ra soat, ddm bao viéc thanh 1ap
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cép xa thyc hién theo quy dinh tai diém a
khoan 2 Piéu 21 va khoan 1 Piéu 22 ctia Luat T6 chirc chinh quyén dia phuong.
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Bio cao két qua vé thuc hién vé UBND tinh (thong qua Vin phong UBND tinh)
dé theo ddi, hoan thanh trudc ngay 30/9/2025.

- Tang cudng cong tac truyén thong trén cac phuong tién thong tin dai
chung, cac nén tang mang xa hoi vé dich vu cong truc tuyén dé nguoi dan, doanh
nghiép biét va thuc hién.

- Tiép tuc thuc hién cac néi dung, nhiém vu dugc giao tai Cong van )
496/UBND-HCC! ngay 15/08/2025, Cong van sb 656/UBND-HCC? ngay
29/08/2025, Cong van sb 659/UBND-HCC® ngay 29/8/2025, Cong vin sb
693/UBND-HCC* ngay 03/9/2025.

- Chu dong nghién ctru, thyc hién cac nd1 dung da duge Van phong Chinh
phu giai dap dbi voi kién nghi cia cac tinh tai Phy luc V kém theo Béo cdo sd
8313/BC-VPCP ngay 05/9/2025 vé tinh hinh, két qua cai cach thu tuc hanh chinh
thang 8 nam 2025.

- Hang ngay truy cp trang quan tri (https://quantri.dichvucong.gov.vn/) dé

kiém tra, kip thoi xtr 1y cac ho so duge ghi nhan qua han; thuc hién ddi soat thanh
toan truc tuyén theo khoan 8 Piéu 13 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ctia Chinh
phu vé thuc hién tha tuc hanh chinh trén moi truong dién tur.

- Tang cuong theo ddi BO chi s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trén
Cong Dich vu céng qudc gia theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg® ngay 23/6/2022
cua Thu tudng Chinh phu.

- Céc co quan, don vi va dia phuong sau khi co cau, sap xép, hop nhat to
chtrc bd may can ctt chirc ndang, nhi¢ém vy cua co quan, don vi tiép tuc thuc hién
cac ndi dung, nhiém vu duge giao chu tri theo Quyét dinh s6 242/QD-UBNDS
ngay 24/02/2025 cua Chu tich UBND tinh.

2. S¢, ban, nganh tinh

! Cong van s6 496/UBND-HCC ngay 15/08/2025 vé trién khai Cong dién sb 127/CD-TTg ngay 04/8/2025 ciia
Thu tuéng Chinh phu.

2 Cong van s6 656/UBND-HCC ngay 29/08/2025 vé trién khai thyc hién Cong dién s6 144/CD-TTg ngay
23/8/2025 ctia Thu tuéng Chinh phu.

3 Cong van s6 659/UBND-HCC ngay 29/8/2025 vé trién khai Van ban sé 1049/TTg-KSTT cua Thu tuéng Chinh
phu.

4 Cong vin sb 693/UBND-HCC ngay 03/9/2025 vé giai quyét cac van dé, khé khan, vudng mic con tén dong
trong quaé trinh thyc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén theo md hinh t8 chuc chinh quyén dia phuong
02 cap.

5 Quyét dinh sb 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ctia Thu twdéng Chinh phu phé duyét Bo chi sb chi dao, didu hanh va
danh gia chét luvgng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi
gian thyc trén moéi truong dién tu.

6 Quyét dinh s6 242/QD-UBND ngay 24/02/2025 cua Chu tich UBND tinh vé ban hanh Ké hoach té chirc hoat
dong kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai co ché mét ctra, mét cira lién thong, thuc hién thu tyuc hanh chinh
trén moi truong dién tir va cong tac truyén thong vé kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2025 trén dia ban tinh An
Giang.


https://quantri.dichvucong.gov.vn/
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- Xac dinh viéc thdo g&d kho khan, vudng méc, diém nghén trong thuc hién
thi tuc hanh chinh 14 nhiém vu trong tim, gop phan tao dong luc phaét trién kinh
té - x4 hoi. Truong hop vuot thAm quyén cua don vi, cia UBND tinh thi phai kip
thoi tham muu UBND tinh kién nghi v&i cdp c6 thim quyén thao g& khé khan,
vuong méc trong thuc hién thu tuc hanh chinh.

- Tiép tuc duy tri va nang cao chat lugng cong tac tdp huin, huéng dan
chuyén mon, nghi¢p vu cho do1 ngii can bg, cong chure cép x4, nham dam béo viée
thuc hién diing quy dinh.

- Héng ngay truy cap Co sé dir licu quéc gia vé thi tuc hanh chinh tai dja
chi https://csdl.dichvucong.gov.vn/ dé kip thoi trinh Chu tich UBND tinh cong b
ddi vé&i cac thu tuc hanh chinh méi ban hanh, stra d6i, bo sung hodc bai bo, lam

co s& cho cac dia phuong tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh cho nguoi dén,
doanh nghiép.

3. S& Khoa hoc va Cong nghé

- Chiu trach nhiém dam bao Hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh
chinh cua tinh van hanh thong subt 24/7, ddm bao an ninh mang va két ndi 6n
dinh véi co so dir lidu qudc gia vé dan cu.

- Khan truong hoan thanh viéc xay dung mau don dién tir dé ngudi dan,
doanh nghiép khong phai khai béo lai cac dir liéu di co, rat ngin thdi gian khai
bao (nhiém vu duoc giao tai Cong vin sé 426/UBND-HCC ngay 12/8/2025 va
Cong van sd 659/UBND-HCC ngay 29/8/2025), hoan thanh trudc ngay
20/9/2025.

- Chu tri, phdi hop véi Vin phong UBND tinh, cac don vi ¢6 lién quan va
cac dia phuong trién khai chién dich truyén thong da kénh, dam bao trudc ngay
31/12/2025, 100% céan bg, cong churc va it nhéat 70% nhan dan nim dugc cac hinh
thure thuc hién thu tuc hanh chinh, dic biét 1a thuc hién dich vy cong truc tuyén.
Trudng hop can thiét thi phdi hop véi Vian phong UBND tinh xay dung céc to roi,
t glp, clip, phong su cung cip cho cac dia phuong (str dung ngudn kinh phi da
cép cho Van phong UBND tinh thyc hién cac nhiém vu vé kiém soat thu tuc hanh
chinh).

4. Van phong UBND tinh

- Theo ddi, ddn ddc cac co quan, don vi va dia phuong thyc hién cac noi
dung theo Cong van nay.

- Tham muu Chu tich UBND tinh ban hanh ké hoach phat dong thi dua
trong cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, co ché mét cira, mot cira lién thong


https://csdl.dichvucong.gov.vn/
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va thyc hién thu tuc hanh chinh trén moéi truong dién tir nam 2025, trong tam la
két qua danh gia theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ctia Thi tudng
Chinh phu, hoan thanh trong thang 9 nam 2025.

Chu tich Uy ban nhan dan tinh yéu cau Thi trudng cac co quan, don vi va
dia phuong khan truong, nghiém tic thyuc hién cic ndi dung néu trén Ls—

Noi nhgn: CHU TICH
- Nhu trén; >

- Vian phong Chinh phu (b/c);

- TT. TU, TT. HDND tinh (b/c);
- CT, cac PCT UBND tinh;

- Cong thong tin dién tir tlnh

- VP. UBND tinh: LDVP, Phong, ban, trung tar; >
- Vién thong Kién Giang, An Giang (p/h);
- Luu: VT, nthuy.
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