UBND TINH AN GIANG
VAN PHONG

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

S6: 4102 /VP-HCC
VIV cong bé két qua xép loai
cac co quan, don vi theo Bo chi s6
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
thang 8 nam 2025 (thay thé)

An Giang, ngay 16 thang 9 nam 2025

Kinh gui:
- S, ban, nganh tinh;
- UBND xa, phuong, dac khu.

Thuc hién chi dao cua ij ban nhan dan tinh tai Quyét dinh s6 242/Qb-
UBND ngay 24/02/2025 vé ban hanh Ké hoach t6 chirc hoat dong kiém soat thu
tuc hanh chinh, trién khai co ché mot ctra, mot cira lién thong, thuc hién thii tuc
hanh chinh trén moéi trudng dién tir va cong tac truyén thong vé kiém soat thu tuc
hanh chinh nam 2025 trén dia ban tinh An Giang; Can ctr khoan 2 Diéu 32 Nghi
dinh s6 118/NB-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh pha vé thyc hién thil tuc hanh
chinh theo co ché mot ctra, mot cira lién thong tai BO phan Mot ctra va Céng Dich
vu cong qudc gia, cin ci két qua trén Coéng Dich vu cong qubc gia
(https://dichvucong.gov.vn), tai muc “Panh gia chat luong phuc vu”. Vian phong
UBND tinh cong bd két qua Bo Chi s6 phuc vu nguoi dan va doanh nghiép trong
thang 8 niam 2025 (téng hop lic 08 gio 00 phit ngay 11/9/2025) cia tinh, so,
ban, nganh va UBND xa, phuong, dac khu nhu sau:

1. Tong sé diém tinh An Giang dat dugc trong thang 8/2025 1a: 76,41/100
diém, xép hang 18/34 tinh, thanh phé, xép loai “Kha” so voi thang diém duoc
quy dinh tai Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tuéng Chinh
phu phé duyét Bo chi sd chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu ngudi
dan, doanh nghiép trong thuc hién tht tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian
thuc trén moéi truong dién tir, cu thé:

Ky Nam 2025 08/2025 07/2025
Thtr hang 14 18 25
Tong diém 84,1 76,41 65,15
Loai Tét Kha Trung binh
Ngay, thang thong ké 16/9/2025 11/9/2025 04/8/2025

Bdng thong ké theo B chi so phuc vu ngueoi dan, doanh nghiép trong thuee hién thii tuc
hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi truong dién ti


https://dichvucong.gov.vn/

Cung cip dich
Cé vu truc tuyén
O | Tién | Dich Mic | 6
khai, | . ... : Thanh | .. ,.. .
x ] do giai vu do hai hoda
. Ket minh X : toan \ A
Ngay ui bach quyet | cong ¢ long | hoso Tén
théng ke | L W @idm | trwe YW (@iém | (diém g
thang | (diem . P tuyéen £ £
z. toida | tuyén > toida | toida
toi da 2 (diém
20) (diem t. 18) 22)
18) . toi da
toi da 10)
12)
11/9/2025 | 08 11,81 18,3 10 9,07 12 15,23 | 76,41
04/8/2025 | 07 8,8 16,4 7,5 4,0 17,5 11,1 | 65,15

Bang thong ké chi tiét tirng nhém chi sé

2. Bang xép loai timg cap hanh chinh (Phy lyc 1, Phu lyc 2, Phy luc 3, Phy
luc 4 - khong bao gdm céc co quan nganh doc dong trén dia ban tinh):

A o180
Xuit Trun T(s)(i)lg dzr)lli?ix/g Banh
Stt | CAp hanh chinh | oot | Té¢ | Kha | "9 | véu VIXP | s
sac binh don loai Tot
) o (80%)
Vi tr¢ 1én
(1) (2) ® | @ G| 6 | O ® Q) (10)
p | S0 ban,nganhcap | 4 | 4 5 1| 15 3333 | Khong
tinh
o | UBND @, phuong, | o |0 0 0o | 102 99,02 Pat
dac khu
TONG 88 18 5 5 1 117
Ghi chu cot (10):

Dat: Ty 1é don vi xép loai Tot tir 80% tro lén;
Khéng: Ty 1é don vi xép loai Tot dwéi 80% tré 1én;

3. Nhan xét:

3.1. Danh gia chung

- Cép tinh c6 15 don vi, trong do6 ¢6 01 don vi dugc danh gia “Xuét sic”,
04 don vi “Té6t”, 04 don vi “Khé”, 05 don vi “Trung binh” va 01 don vi “Yéu”.
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- Cép xa c6 102 don vi, trong d6 c¢6 87 don vi "Xuét sic", 14 don vi "Tot",
01 don vi “Kha” va khong cé don vi “Trung binh” hay “Yéu”.

-Vé ty 1€ thanh toén truc tuyén:

+ Cép tinh: 09 don vi hoan thanh va 06 don vi chua hoan thanh.

+ Cap xa: 97 don vi hoan thanh va 05 don vi chua hoan thanh.

3.1.1. S&, ban, nganh tinh

- C6 01 don vi xép loai Xuat sic: Ban Quan 1y Khu kinh té tinh dat tong
diém 93,6. Pon vi ndy ciing dat diém tuyét ddi ¢ cac tiéu chi Cong khai minh
bach; Thanh toan truc tuyén va Muc do hai long cua nguoi dan.

- C6 04 dgon vi xép loai THt, 14n luot 1a: Thanh tra tinh An Giang, S Nong
nghiép va Moi trudong, S& Khoa hoc va Cong nghé, S& Vin hoa va Thé thao.

- C6 04 don vi xép loai Kh4, 1an luot 1a: S¢ Xay dung, S6' Y té, S& Noi vu,
Sé& Gido duc va Dao tao.

- C6 06 don vi xép loai tir Trung binh tro xudng, 1an luot 13: S& Du lich, S&
Dan toc va Ton gido, S& Cong Thuong, Ban Quan 1y Khu kinh t& Phu Qudc, So
Tu phap, So Tai chinh. Cac don vi bi thap diém da so tap trung tai chi tiéu Cong
khai minh bach, nguyén nhan duoc xac dinh 1a do 18i dong bo mi dinh danh cua
cac don vi nén dir liéu diém Cong khai minh bach chua chinh x4c (theo B&o cao
$6 1581/BC-SKHCN? ngay 10/9/2025 ciia S6 Khoa hoc va Cong nghé).

3.1.2. UBND xa, phwong, dac khu

- C6 87 don vi xép loai Xuit sic, trong d6 ding dau 1a UBND x4 Binh My
v6i tong diém 93,57; thir nhi 1a UBND x4 Ba Chuc véi tong diém 93,17.

- CO6 14 don vi xép loai Tét, trong d6 dimg dau 1a UBND phudng Long
Xuyén v6i tong diém 89,94; thi nhi 1a UBND xa Vinh Thuan véi tong diém 89,92,

- C6 01 don vi xép loai Kha 13 UBND dic khu Phti Quéc.
- Khéng c6 don vi cap xi xép loai Trung binh va Yéu.
3.2. Ton tai, han ché

3.2.1. Cap tinh

- C6 06 don vi xép loai Trung binh va Yéu: S¢ Du lich, S¢ Dan toc va Ton
gido, S& Cong Thuong, Ban Quan 1y Khu kinh t& Phu Québc, S& Tu phap, S¢ Tai
chinh.

! Béo céo s 1581/BC-SKHCN ngay 10 thang 9 nam 2025 ctia S Khoa hoc va Cong nghé vé két qué thyc hién
B§ chi s0 phuc vy nguoi dan, doanh nghi¢p trong thuc hién thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong dén thang
9 nam 2025
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- Cac don vi chua dat muc tiéu cia UBND tinh (theo Quyét dinh s6 242/0D-
UBND):

+ Chi ¢6 03/15 don vi cap tinh dat ty 18 tién do giai quyét tir 95% trd 1én 1a
Thanh tra tinh An Giang 100%; S& Du lich 100%; Ban Quan Iy Khu kinh té tinh
98,8%. Con lai 12 don vi déu chua dat ty 18 nay. Trong d6 thap nhét 1a S& Dan
tdc va Ton Giao voi ty 1€ 15,4%.

+ 06 don vi ¢0 ty 1¢ thanh toan truc tuyén chua dat 60% tro 1én: S& Van hoa
va Thé Thao, S& Noi vu, S¢ Gido duc va Pao tao, Ban Quan 1y Khu kinh té Phu
Qudc, So Tai chinh déu co ty 16 20% va S& Tu phép o ty 1& 51,9%.

+ Chi ¢6 02/15 don vi cap tinh dat ty 1& s6 hoa hd so tir 80% trd 1én 1a Thanh
tra tinh An Giang 82,41% va Ban Quan ly Khu kinh té tinh 81,1%. Con lai 13 don
vi déu chua dat ty 1¢ ndy. Trong d6 thap nhat 1a S¢ Tai chinh véi ty 18 50,19%.

+ 06 don vi c6 ty 1€ cung cép dich vu cong truc tuyén chua dat 60% tré l1én:
Thanh tra tinh An Giang dat 33,34%; S& Tu phap dat 35,09%; Ban Quan ly Khu
kinh té¢ Pha Quéc 35,50%; S¢ Tai chinh dat 38,84%; S& Cong Thuong dat
43,92%; S¢ Du lich 50,17%.

+ 08 don vi ¢o6 ty 1€ mic do hai long chua dat 90% tré 1én: S Tai chinh
49,45%; S& Tu phap 57,78%; S& Gido duc va Pao tao 61,89%; S& Xay dung
63.,28%:; SO'Y té 63,89%; S& Khoa hoc va Cong nghé 66,17%:; S& Noi vu 66,67%;
S¢ Dan toc va Ton giao 72,39%.

3.2.2. Céap xa

- Chi c¢6 01 don vi cap x4 xép loai Kha (UBND dic khu Phti Quéc), con lai
déu xép loai Tét trd 1én.

- Cac don vi chua dat muc tiéu caia UBND tinh (theo Quyét dinh sé 242/0D-
UBND):

+ 10 don vi c6 ty 1& tién do giai quyét chua dat 95% trd 1én: UBND dic khu
Pht Québc 79,7%; UBND x4 An Cu 86,4%; UBND dic khu Thd Chéau 89,45%;
UBND phuong Long Xuyén 89,95%; UBND x& Binh Giang 91,2%; UBND xa
Vinh Trach 91,45%; UBND x4 Chau Thanh 93,3%; UBND x3 O Lam 93,7%;
UBND phudng T6 Chau 94,3%; UBND xi Phu Hoa 94,8%.

+ 05 don vi c6 ty 1€ thanh toan truc tuyén chua dat 60% tré 1én: UBND dac
khu Kién Hai 32,4%; UBND dac khu Phu Quéc 37.8%; UBND xa Binh An
47,2%; UBND phuong Rach Gia 54,3%; UBND xa Tan Hé6i 57,6%.

+ Chi c¢6 10/102 don vi cap xa dat ty 1& s6 hoa ho so tir 80% trd 1én. Con
lai 92 don vi chua dat ty 18 ndy, trong d6 05 don vi thip nhat gdm: UBND dic
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khu Thé Chau 46,73%; UBND dic khu Pha Qudc 63,78%; UBND x& An Bién
64,05%; UBND x4 Tay Yén 66,05%; UBND xa Chau Ph( 67,46%.

+ Ty 18 cung cap dich vu cong truc tuyén chua dat 60% tro 1én: khong co
don vi nao.

+ Ty 1& mirc do hai long chua dat 90% tré 1én: khong ¢6 don vi nao.

3.3. Giai phap

Dé nang cao chat luong phuc vu va cai thién két qua danh gia, Vin phong
UBND tinh dé nghi cc don vi can tap trung vao mdt s6 giai phap sau:

- Tiép tuc chi dao bd phan chuyén mén (tiép nhan, xu 1y hd so) hang ngay
truy cap trang https:/quantri.dichvucong.gov.vn/ dé kiém tra, ra soat khic
phuc ngay cac ho so qua han dang xtr 1y.

- SO, ban, nganh tinh tiép tuc chi dao bo phan chuyén mon thuong xuyén ra
soat trén trang Co so dit liéu qubc gia (CSDLQG) vé TTHC (hdng ngay it nhit
01 ldn, tai dia chi: https://csdl.dichvucong.gov.vn) hoic cac trang thong tin chinh
thong, trén co s& quyét dinh céng bd, cong khai cia cac bd, co quan ngang b,
kip thoi cap nhat, trinh Chu tich UBND tinh cong bo va cong khai TTHC theo
quy dinh. Ngay sau khi quyét dinh dugc Chu tich UBND tinh cong bé, UBND
cap X chi dao Trung tim Phuc vu hanh chinh cong xi niém yét cong khai theo
quy dinh (truc tiép, truc tuyén), viéc niém yét TTHC phai dy du cac bo phan cau
thanh cua thi tuc hanh chinh bao gdm mau don va to khai (duoc xuét tir Cong
dich vu coéng qudc gia).

- Céc don vi, dia phuong can ra soat, ting cuong tuyén truyén, huéng dan
nguoi dan va doanh nghiép thuc hién thanh toan tryc tuyén. Muc tiéu can dat dugc
1a it nhat 60% tong s6 hd so co yéu cau nghia vu tai chinh dugc thanh toan truc
tuyén nham nang cao hiéu qua thanh toan tryc tuyén.

- Céc don vi, dia phuong c6 diém s hoa ho so thép can co ké hoach cu thé
dé cai thién. Pay 1a mot trong nhiing tiéu chi quan trong dé nang cao hiéu qua giai
quyét thi tuc hanh chinh.

- SO, ban, nganh tinh tiép tuc ra soat, chuan hoa va nang cao chét luong cac
dich vu cong truc tuyén, dam bao tinh dé st dung, thuan tién cho nguoi dan va
doanh nghiép gop phan cai thién chat lwong phuc vu va dich vu cong truc tuyén.

- P& nghj Thu trudng cic don vi cdp tinh va cip xa xép loai Trung binh
hodc Yéu, quan tdm, chi dao sat sao, kiém tra dinh ky dé khic phuc cac ton tai,
han ché va nang cao chat lugng phuc vu.
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- Pé nghi S& Khoa hoc va Cong nghé quan tdm, dam bao Hé théng thong
tin giai quyét cua tinh duogc lién thong, két ndi dong bo véi Cong Dich vu cong
quéc gia va hoat dong 6n dinh, thong subt 24/7.

- Tang cuong hoc hoi kinh nghiém tir cac don vi c6 két qua danh gia dimg
dau trong ky nhu Ban Quan Iy Khu kinh té tinh (c4p tinh) va UBND x4 Binh My
(cAp xd) dé duoc chia sé kinh nghiém, hoc hoi va ap dung.

Vin phong Uy ban nhan dan tinh thong tin dén cac co quan, don vi biét va
thuc hién./. A=

(Céng van nay thay thé Cong vin sé6 3917/VP-HCC ngay 15/9/2025)

Noi nhgn: KT. CHANH VAN PHONG
- Nhu trén; K r v \
- CT va cac PCT. UBND tinh (d¢ brc); PHO CHANH VAN PHONG

- S& Noi vy;

- VP.UBND tinh: LBVP, phong, ban, trung tam;
- Trung tdm PVHCC,;

- Luu: VT, lhhuy “HT”.

(Guri kém phu luc danh gid thang 8)

<LeZFruwong Son
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