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TINH AN GIANG Doc lap - Tu do - Hanh phuc
Sé: 213 /BC-UBND An Giang ngay 25 thang 9 nam 2025
BAO CAO

Cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh, trién khai co ché mét cira, mét cira
lién thong va thuc hién tha tuc hanh chinh trén moi truong dién tir
(Quy 3 nam 2025)

Thuc hién Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh phu
quy dinh vé cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh (dwoc Nghi dinh s
92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cua Chinh phu stra d6i, bd sung), Nghi dinh sd
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thyc hién co ché mét cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh, Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP
ngay 08/4/2020 cua Chinh phil vé thuc hién thil tuc hanh chinh trén méi truong
dién tir, Thong tu s6 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 cta Vin phong Chinh
pht quy dinh vé ché d6 bao cao dinh ky va quan 1y, str dung, khai thac Hé thong
thong tin bao cdo; UBND tinh An Giang bao cdo Van phong Chinh phii vé cong
tac kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai co ché mot ctra, mot ctra lién thong va
thyuc hién thu tuc hanh chinh trén moéi truong dién tir Quy 3 nam 2025 (01/7/2025
- 14/9/2025) trén dia ban tinh nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
(TTHC)

1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thao van ban quy pham
phap luat (QPPL)

- S6 lwong TTHC di duoc danh gia tac dong trong ky béo céo: 0 thi tuc.

- S6 lwong TTHC dugc ban hanh trong ky bao cdo di duoc danh gia tac
dong: 0 thu tuc.

2. Tham dinh, thim tra TTHC quy dinh tai du thiao vin ban QPPL

Trong ky tinh An Giang phét sinh 01 du thao van ban QPPL c6 quy dinh
thu tuc hanh chinh.

3. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC

- Trong Quy 3 niam 2025, tong s6 Quyét dinh cong bé TTHC/danh muc
TTHC da dugc ban hanh trong ky béo céo: 1a 95 Quyét dinh.

- Tong s6 vin ban QPPL ¢ quy dinh TTHC duoc cong bd: 1 vin ban.
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- Téng s6 TTHC/danh muc TTHC duoc cong bd 1.506 thu tuc (bao gém:
cong bo maéi: 678 TTHC; Stra doi, bo sung: 828 TTHC; bai bé 0 TTHC); trong
d6 s6 TTHC duoc cong khai 1.506 thu tuc, khong cong khai O thu tuc.

- Tong s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét cua dia phuong: 2.124 thu
tuc; trong d6: s6 TTHC do Trung wong quy dinh: 1959 thu tuc; s6 TTHC do dia
phuong quy dinh: 07 thu tuc.

4. Ra soat, don gian hoa TTHC

Thue hién Quyét dinh s6 272/KH-UBND ngay 18/3/2025 vé Ké hoach ra
soat, danh gid tha tuc hanh chinh nam 2025. Theo do, tong s6 TTHC phai ra theo
quyét dinh 1a 37 TTHC.

5. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC
a) S&, ban, nganh; UBND cép huyén, cip xa

- Trong ky bao cdo, dia phuong da tiép nhan 858 phan anh, kién nghi
(PAKN).

- S6 phan anh, kién nghij d3 xtr Iy: 528 PAKN; trong d6 s6 da duoc dang tai
cong khai: 528 PAKN.

- S6 phan anh, kién nghi dang xur 1y: 114 PAKN.
- S6 phén anh, kién nghi tir chéi: 216 PAKN.
b) Cac co quan nganh doc

Trong ky béo cao, dia phuong da tiép nhan 264 phan anh, kién nghi, trong
do: So tiep nhan méi trong ky: 262; so tur ky trude chuyén qua: 2; s6 phan anh,
kién nghi vé quy dinh hanh chinh: 183; s6 phan anh, kién nghi vé hanh vi hanh
chinh: 81.

- S6 phan anh, kién nghi da xur 1y: 248 PAKN; trong d6 s6 da dugc dang tai
cong khai: 248 PAKN.

- S6 phén anh, kién nghi dang xtr Iy: 16 PAKN.

6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC (Cac co quan hanh chinh trén
dia ban tinh)

a) S6, ban, nganh; UBND cép Xa

- Tong s6 hd so TTHC da tiép nhan trong ky béo cdo 193.574, trong d6: Sb
moi tiép nhan trong ky: 193.033 (truc tuyén: 174.660, truc tiép va qua dich vu
buu chinh: 18.373), s tir ky trudc chuyén qua: 541.

- S6 luong ho so da giai quyét: 184.811; trong d6, giai quyét trude han:
157.025, dung han: 23.671, qué han: 4.115.

- S6 luong ho so dang giai quyét: 8.763; trong do, trong han: 8.149, qué
han: 614.
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- Ty 18 giai quyét ho so dung han ((truéc han + ding han + dang giai quyét
trong han)/Tong s6 hod so tiép nhan): 188.845/193.574 ho so, ty 1& 97,56%;

- Ty 1& hd so qua han (d3 tra két qua qua han + dang giai quyét qua han):
4.729/193.574 h6 so, ty 1& 2,44%.

(Chi tiét tai Phy luc 2 kém theo)

- Nhitng trieong hop gidi quyét qud han C&c don vi diéu cé thw xin 16i, nguoi
ddn va doanh nghiép.

b) Céac co quan nganh doc déng trén dia ban tinh (Thué, Hai quan,
Coéng an)

- Tong s6 hd so TTHC d tiép nhan trong ky bao cao 1.273.300, trong do:
S6 mdi ti€p nhan trong ky: 1.264.949 (truc tuyén: 1.128.355, tryc tiép va qua dich
vu buu chinh: 136.594); sb tir ky trudc chuyén qua: 1.681.

- S6 luong ho so da giai quyét: 1.268.708; trong do, giai quyét trudc han:
102.492, dung han: 1.163.955, qua han: 518.

- S6 luong ho so dang giai quyét: 4.592; trong do, trong han: 3.662, qua
han: 930.

- Ty 18 giai quyét ho so dung han ((truéc han + ding han + dang giai quyét
trong han)/ Tong so ho so ti€p nhan): 1.270.109 ho so, ty 1€ 99.75%;

- Ty 16 ho so qua han (d4 tra két qua qua han + dang giai quyét qua han):
1511 hd so, chiém: 0,25 %.

Ghi ch(: Bdo hiém xd héi tinh; Ngan hang Nha mede Chi nhanh khu viec
15 chwea guri bao cao.

7. Trién khai co ché mdt cira, mt cira lién thong trong giai quyét
TTHC

Tinh hinh, két qua trién khai thuc hién Nghi dinh sb 118/2025/NP-CP:
Cong tac chi dao va trién khai thuc hién; két qua thuc hién (ngoai cac nhiém vu
chung trong cac biéu mau so liéu, bao cdo thém vé nhiém vu riéng cia timg don
vi).

a) Tinh hinh trién khai Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP

- An Giang d3 xay dung va ban hanh Quyét dinh s6 1256/QD-UBND ngay
30/6/2025 trién khai Nghi dinh s6 118/2025/NB-CP ngay 09/6/2025 ciia Chinh
phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mdt ctra, mot cura 1ién thong tai
B§ phan Mot cira va Cong Dich vu cong qudc gia, da dugc cac cap hanh chinh
trén dia ban tinh An Giang (tir S¢, Ban Quan 1y Khu kinh té, ¢&én UBND cap
xd/phudng) quan triét va té chirc thuc hién nghiém tuc.
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- Nhiéu don vi d3 kip thoi ban hanh cac quyét dinh va quy ché to chirc, hoat
dong cua Trung tAm Phyc vy Hanh chinh cong cip xa/phudng, dong thoi sip xép,
kién toan can bo, cong churc tai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong.

- Cong chuc, vién chuc dugce cur dén 1am viéc tai Bo phan M{t cura dugc
quy dinh 10 trach nhiém va quyén loi theo khoén 2, khoan 3, Piéu 11 va dam bao
theo Diéu 10 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP.

b) Tinh hinh cong bé danh muc TTHC tiép nhén tai Bd phan Mot cira;
danh muc TTHC tiép nhén truc tuyén trén Cong Dich vu cong cap tinh

- Trong ky bao cdo, tinh da ban hanh 02 Quyét dinh vé danh muc thu tuc
hanh chinh thuc hién tiép nhén tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cac cap
trén dia ban tinh, cu thé:

+ Cép tinh (theo Quyét dinh s6 238/QD-UBND! ngay 14/7/2025): Danh
muc thu tuc hanh chinh thuc hién tiép nhan tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong cap tinh trén dia ban tinh An Giang véi 1808 thi tuc hanh chinh, dong thoi
1808 thu tuc hanh chinh thuc hién khong phu thudc vao dia gigi hanh chinh.
Trong d6 c6 653 thi tuc hanh chinh cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh
va 949 thu tyc hanh chinh cung cip dich vu cong truc tuyén mot phan.

+ Cap x4 (theo Quyét dinh s6 242/QD-UBND? ngay 14/7/2025): Danh muc
tha tuc hanh chinh thuc hién tiép nhan tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
cap x4 trén dia ban tinh An Giang v&i 396 tht tuc hanh chinh, dong thdi 396 thu
tuc hanh chinh thuc hién khong phu thudc vao dia gioi hanh chinh. Trong dé cé
97 thu tuc hanh chinh cung cép dich vu cong truc tuyén toan trinh va 224 thu tuc
hanh chinh cung cép dich vu cong truc tuyén mot phﬁn.

- Ngoai ra, dia phuong ciing ban hanh Quyét dinh s6 1073/QD-UBND
ngay 16/09/2025 vé quy trinh tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh khong
phu thudc vao dia gidi hanh chinh (phi dia gi¢i hanh chinh) trén dia ban tinh An
Giang.

- Toan bo TTHC thudc thim quyén giai quyét cia UBND cip x4 da duoc
niém yét cong khai day du, kip thoi tai Trung tim Phuc vu Hanh chinh cong. Noi
dung niém yét bao gom tén loai thu tuc, thanh phan ho so, thoi han giai quyét,
mure thu 18 phi. Nhiéu don vi d niém yét ma QR code dé hd tro nguoi dan tra
ctru, tim hiéu truc tuyén cac TTHC.

1 Quyét dinh s6 238/QD-UBND ngay 14 thang 7 nam 2025 cta Chi tich Uy ban nhan dan tinh An Giang vé viéc
cong bé danh myc tha tuc hanh chinh thuc hién tiép nhan va khong tiép nhan tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong cap tinh va thuc hién khong phu thudc vao dia gi¢i hanh chinh trén dia ban tinh An Giang.

2 Quyét dinh s 242/QD-UBND ngay 14 thang 7 nim 2025 ctia Chu tich Uy ban nhan dén tinh vé viéc cong b
danh muc thu tuc hanh chinh thyuc hién tiép nhan va khéng tiép nhan tai Trung tim Phuc vy hanh chinh cong cip
xa va thuc hién khdng phu thudc vao dia giéi hanh chinh trén dia ban tinh An Giang.
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- Ban hanh 43 Quyét dinh Phé duyét Quy trinh ndi bd trong giai quyét
TTHC, véi tong sb 1681 quy trinh ndi bd giai quyét TTHC, trong dé: cap tinh
1.277 quy trinh, cip x3 255 quy trinh.

¢) Tinh hinh, két qua thwe hién danh gia vé viéc giai quyét TTHC

UBND tinh d4 to chtrc trién khai viéc danh gia theo Quyét dinh s6 766/QD-
TTg ngay 23/06/2022 cua Thu tudng Chinh phu vé phé duyét Bo chi so6 chi dao,
diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghié€p trong thuc
hién tha tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi truong dien tu;
Thong tu so 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cua Vian phong Chinh phii vé Quy

dinh mot s6 ndi dung va bién phép thi hanh trong s hoa hd so, két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh va thyc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu.

Tinh da giao Van phong UBND tinh hang thang giap UBND tinh cong khai
ket qua danh gia cac co quan, don vi c6 tham quyén giadi quyét thu tuc hanh chinh
trén dia ban tinh.

d) Tinh hinh, két qua dé xuat caic TTHC thue hién lién thong

Cac don vi da tich cuc tham gia xu 1y hd so 02 nhom thu tuc hanh chinh
lién thong theo Nghi dinh s6 63/2024/ND-CP cua Thu tuéng Chinh phu:

- Lién thong Ho tich - Bang ky thuong tri - Bao trg xa hoi - Nguoi c6 cong.
- Lién thong Ho tich - Pang ky thuong tra - Quan 1y thu, S6 - thé.
8. Thuc hién TTHC trén moi truwong dién tir

a) Tinh hinh, két qua trién khai thuc hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-
CP

- Thuc hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phu
vé thye hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir, UBND tinh da chi dao
cac don vi thyc hién tai cau trac quy trinh TTHC, dén nay Hé thong thong tin giai
quyét TTHC tinh d3 cung cip day du danh muc dich vu cong truc tuyén toan tinh
va mot phan theo cac quyét dinh da cong bd, cu thé:

+ D3 cung cap 830 dich vu cong tryc tuyén toan trinh trén tong sé 923
TTHC du diéu kién toan trinh;

+ D3 cung cip 1.149 dich vu cong truc tuyén mot phan trén tong sd 1.208
TTHC du diéu kién mot phan,;

+ Con lai 152 TTHC chua cung cap DVCTT.

- Bén canh d6, tiép nhan phan anh kién nghi thong qua Cong dich vu cong
truc tuyén tinh, Cong dich vu cong qudc gia hodc qua kénh tuong tac Zalo, lién
hé truc tiép. D3 trién khai hé théng trd 101 ty dong (Chatbot) cho ngudi dan trén
Cong Dich vu cong tinh An Giang nham giai dap thic mac ctia nguoi dan lién
quan dén cac TTHC ciing nhu DVC ma tinh dang cung cap.
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- Cong Dich vu cong va Heé thong thong tin mot ctra dién tir tinh thuc hién
két ndi v6i cac hé thong ciia Téng cong ty Buu dién Viét Nam (VNPOST) thong
qua Nén tang tich hop, chia sé dir liéu qudc gia do Bo Thong tin va Truyén théng
quan ly; H¢ théng hd trg thanh toan dich vu cong truc tuyén toan quéc do Bo
Théng tin va Truyén théng quan 1y.

- Két ndi véi He théng thu thap, danh gia viéc sir dung thong tin va dich vu
cong tryc tuyén (Hé thong EMC) ctia Bo Thong tin va Truyén thong; thuc hién
thanh toan phi, 18 phi dich vu cong truc tuyén trén Hé théng thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh cta tinh thong qua VietinBank, két néi, tich hop dung Chung
hé thdng thanh toan tryc tuyén Payment Platform ctua Cong dich vu cong qudc

gia.

b) Viéc ban hanh K¢ hoach s6 hoa két qua giai quyét TTHC thudc thim
quyén giai quyét ciia bd, co quan, dia phwong con hiéu lwe va tinh hinh, két
qua to chirc thuwe hién nhiém vu theo Ké hoach da ban hanh.

Trén co so trién khai thyc hién Nghi dinh s 45/2020/ND-CP ngay
08/4/2020, S& da tham muu UBND tinh ban hanh K& hoach sé 108/KH-UBND
ngay 03/03/2021 vé S6 hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyét clia cac co quan, don vi va dia phuong con hiéu luc trén dia ban
tinh An Giang, dam bao 100% két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dugc sd hoa
khi dy én két thic.

Trong Quy 3 nam 2025 (tir ngay 01/7/2025 dén 14/9/2025), UBND tinh da
thong ké trén hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua tinh, ty 1& ho
so tthe s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC: 75.61%; Ty 1é hd so cap két qua
dién tu: 77.34%, ty 1¢ khai thac, st dung lai thong tin, dir liéu s6 hoa: 24.57%.

c) Trién khai thanh toan truc tuyén

(thong ké trén cong DVC qudéc gia tai dia  chi
https://quantri.dichvucong.gov.vn/).

- Péi v6i phi, 1& phi thuc hién thu tyc hanh chinh trong Quy 3 nim 2025:
Tong s giao dich thanh cong 1a 73.174 luogt giao dich, véi tong so tién thu dugc:
6.259.566.763 dong.

- Bdi v6i nghia vu tai chinh vé thu thué dat: Tong s6 giao dich thanh cong
la 1142 luot giao dich, voi tong s6 tién thu duoc: 3.985.582.652 dong.

d) Tap huan, boi dudng

UBND tinh d3 giao Van phong UBND tinh phi hop vé6i cac don vi c6 lién
quan chuén bi té chirc Hoi nghi tap huan (du kién trong thang 10 ndm 2025).


https://quantri.dichvucong.gov.vn/

.
9. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

Cong tac truyén thong hd trg kiém soat TTHC dugc Lanh dao UBND tinh
va cac S, nganh, UBND cép xi/phudng xac dinh 13 nhiém vu thudng xuyén va
xuyén sudt, nham nang cao nhan thirc va thay ddi thoi quen ctia ngudi dan trong
thuc hién dich vu cong.

- Tiép tuc chi dao thyuc hién Ké hoach sé 60/KH-UBND ngay 24/01/2025
ctia UBND tinh vé Trién khai thyc hién D& an “Tuyén truyén, phd bién, nang cao
chat lugng vé cung cip va st dung hiéu qua dich vu cong truc tuyén dén nim
2025, dinh huéng dén nim 2030” (trién khai Quyét dinh s6 1588/QD-TTg ngay
17/12/2024 cta Thu tuéng Chinh phi). Qua dé, cac cp chinh quyén va so, ban,
nganh d4 tich cuc trién khai cong tac truyén thong dé nang cao nhén thirc va trach
nhiém cta can bo, cong chirc, vién chirc va nguoi dan vé thuc hién co ché mot
ctra, mot ctra lién thong.

- UBND tinh da chi dao cic co quan, don vi thiét 1ap kénh tuyén truyén cai
cach TTHC, kiém soat TTHC trén céc trang mang xa hdi (Zalo OA, Fanpage
Facebook, Youtube ...) 16ng ghép tuyén truyén cac chu trrong, chinh sach cua
Pang, phap luat ctia Nha nudc trén mang xa hdi va cong thong tin dién tir.

- Vin phong UBND tinh thudng xuyén tuyén truyén va phat huy hiéu qua
trang Fanpage facebook (https://www.facebook.com/thutuchanhchinhAG) va
kénh OA Zalo (https://zalo.me/tthcag) vé thi tuc hanh chinh dé tuyén truyén cac
chu tuong, quy dinh méi vé tha tuc hanh chinh.

- Céc don vi ting cudng cong tac truyén thong vé hoat dong kiém soat
TTHC dudi nhiéu hinh thtrc, ndi dung truyén thong tip trung vao: Pho bién chu
trwong, chinh sach, phap luat ciia Pang va Nha nudc vé kiém soat TTHC, cai cach
TTHC; hudéng dan nguoi dan va doanh nghiép thuc hién TTHC theo co ché mot
cira, mQt cua lién thong; tuyén truyén vé loi ich cua viéc sir dung dich vu cong
tryc tuyén, dich vu buu chinh céng ich; huéng dan dang ky tai khoan va ndp ho
so truc tuyén; hudng dan sir dung Cong Dich vu cong qudc gia, Cong dich vu
cong cua tinh; tuyén truyén vé thanh toan truc tuyén phi, 18 phi, nghia vu tai chinh
TTHC; tuyén truyén vé dich vu chirng thyc ban sao dién tur tir ban chinh; khuyén
khich nguoi dan tham gia gop y va giam sat cac quy dinh hanh chinh va hanh vi
hanh chinh; tao file huéng dan, tao tai khoan giup ngu’cn dan, huéng dan ngu’m
dan, doanh nghlep cach ndp ho so tryc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia
lién két voi cong dich vu cong cua tinh, dang trén Cong thong tin ciia co quan.

- Mt s6 hinh thtc tuyén truyén: Tuyén truyén duge thuc hién thong qua
hé thdng loa truyén thanh cua xa, phuong; Cac thong tin TTHC, quy trinh giai
quyét, thoi han, phi va 18 phi duoc niém yét cong khai ddy du, 1 rang trén Trang
thong tin dién tﬁ’/Céng thong tin dién tir cua S, X4, phuong; Nhiéu don vidaniém
yét Ma QR dé hd tro ngudi dan tra ctru, tim hiéu tryc tuyén thong tin TTHC.

10. Nghién ciru, dé xuat sang kién cai cich TTHC
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Nham ddy manh hon nita cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh ciing nhu
cong tac cai cach thu tuc hanh chinh cuia tinh da duoc cac don vi trién khai hodc
dé xuat nham t6i uu hoéa quy trinh, ting cudng tng dung céng nghé, va nang cao
chat luong phuc vu, cac don vi di trién khai mét s6 mé hinh nhu sau:

M4 hinh “4 tai chd”: D3 duoc trién khai va thyuc hién tai nhiéu xa/phudng.
Mo hinh ndy bao gém tiép nhan hd so tai chd, tham dinh tai chd, phé duyét tai
chd, va tra két qua tai chd. M6 hinh nay gop phan rat ngin thoi gian giai quyét hd
s0, cat giam chi phi va thoi gian di lai cho cong dan, dong thoi ngan chan tinh
trang nhiing nhiéu, tiéu cuc. Vi du, UBND xa Dinh M¥ da thuc hién mé hinh “4
tai chd”. UBND x3 Phti Tan di ban hanh Ké hoach sé 2415/KH-UBND ngay
15/8/2025 vé thyuc hién mé hinh “4 tai chd” va da thuc hién duoc 1411 ho so trong
ky bao céo.

M6 hinh “5 tai chd”: Mot s6 xa/phuong di trién khai hodc dé xuét thuc
hién mo hinh “5 tai chd”, b6 sung thém budc ky s6 dong dau tai chd. Muc dich 1a
dé dam bao cac TTHC duoc giai quyét nhanh chéng, cong khai, minh bach.

M6 hinh “5 tai chd + 5 khong”: Xa Tri Ton da xay dung ké hoach trién
khai mé hinh “05 tai chd + 05 khong” tai Trung tAm Phuc vu Hanh chinh céng.

M6 hinh hd tro truwe tuyén tai cac 4p: Xa Ba Chuc trién khai M6 hinh
“Diém tu van, ho trg nguot dan thyc hién TTHC trén Cong dich vu cong quoc
gia” tai 14 ap trén dia ban.

Mot don vi da dé xuat xay dung mot img dung di dong than thién phyc vu
dich vu cong dia phuong. Ung dung nay cho phép nguoi dan theo doi tién do ho
so theo thoi gian thuc va nhan thong bao ty dong khi c6 két qua giai quyét. Ung
dung duoc thiét ké don gian, dé sir dung, tich hop xac thuc bang CCCD/ma dinh
danh dé ty dong dién mot s6 thong tin co ban, nham giam thao tac cho nguoi dung
va nang cao trai nghiém cong dan.

Trung tm phuc vu hanh chinh cong xa, phuong da sir dung ma QR niém
yét thi tuc hanh chinh thay thé cho phuong thirc niém yét truyén thong, giup nguoi
dan dé dang tra ctru thong tin.

Xay dung quy trinh hd tro truc tuyén: Xa Nhon My da xay dung quy trinh
va cac budc nop ho so tryc ti€p 1€n cong dich vu cong va in trén giay A3, dan tai
Trung tAm dé hd tro, hudng dan cong dan nop ho so truc tuyeén.

11. Kiém tra thyc hién kiém soat TTHC (khong)

I1. PANH GIA CHUNG

Trong Quy 3 nam 2025, UBND tinh An Giang nhan thdy mot s6 thuan loi

va kho khan khi trién khai thuc hi¢n cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh
(KSTTHC) nhu sau:



1. Thuén lgi

- Hién nay, cong tac cai cach hanh chinh néi chung va KSTTHC, cai cach
thu tuc hanh chinh néi riéng dugc sy quan tdm chi dao tir Trung wong, Tinh 1y,
UBND tinh nén da tao ra budc chuyén bién tich cuc trong nhan thirc cua cén bg,
cong chtrc, vién churc va ngudi dan khi thuc hién tha tuc hanh chinh.

- Cong tac KSTTHC dugc trién khai dong b, théng nhat va co ban di vao
né nép. Viéc niém yét, cong khai kip thoi ddy di danh muc TTHC, quy trinh giai
quyét, thoi gian, phi va 1¢ phi d tao diéu kién thuén loi cho t6 chirc, ca nhan tra
curu va thuc hién.

- Co ché mét cira, mot cua lién thong duoc duy tri va phat huy hiéu qua,
giup TTHC duoc cai cach theo huéng gon, don gian, dé thuc hién, ddm bao 3
gidm (giam thu tuc, gidm thoi gian va giam chi phi). Boi ngil can b, cong chuc
néu cao tinh than trach nhiém, c6 thai do tich cyuc, vui vé, niém né va nhiét tinh,
chuyén tir tu duy “quan 1y”” sang “phuc vu” nhan dan. Mirc d6 hai 10ng ctia ngudi
dan duoc danh gia trong d6i cao.

- Céc s6, ban, nganh va dia phuong da kip thoi trién khai cac chi dao, yéu
cau nhiém vu KSTTHC cua cﬁp trén; nhan thirc va trach nhiém cta doi ngii can
bd, cong chirc, vién chirc vé cong tac KSTTHC va cai cach tha tuc hanh chinh
ngay cang duoc nang 1én. Tinh than trach nhiém va thai d6 phuc vu ngudi dan
cling dugc cai thién.

- COng tac phdi hop dam bao sy chit ché giita cic co quan hanh chinh nha
nudc, cac cong chic cé lién quan trong giai quyét cong viéc cua ca nhan, to chirc.

- Viéc uing dung cong nghé thong tin (CNTT) trong chi dao, diéu hanh va
giai quyét TTHC da mang lai hiéu qua thiét thyc. Cac TTHC phat sinh déu dugc
tiép nhan va xir 1y trén Hé thong Mot ctra dién tir ciia tinh va Cong Dich vu cong
Quéc gia. Cong tac sd hoa hd so, két qua giai quyét TTHC di duoc diy manh,
g6p phan nang cao hiéu qua va tai sir dung dir liéu.

2. Khé khan

Bén canh nhitng két qua dat duoc, viéc trién khai KSTTHC, co ché mot cira
va TTHC trén moi truong di€n tlr van con ton tai nhiéu kho khan, han ché:

- Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh, Cong DVC Qubc gia va cac
ph?m mém chuyén nganh (nhu HJ tich) thuong xuyén bi 161, cham, treo hodc méat
két ndi, anh huong dén tién do giai quyét hd so (co truong hop hd so tré han do
16i hé thong).

- Céc hé thong chuyén nganh (H6 tich, Pang ky kinh doanh) chua két nbi,
dong bo dit lidu on dinh va kip thoi voi Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh;
Quy trinh giai quyét dién tir trén hé théng mot ctra di€n tu tinh chua trung khép
hodc chua duge ciu hinh phu hop voi quy trinh ndi bd do UBND tinh ban hanh;
Hé thong con yéu cau nhap qua nhiéu truong dir liéu tha cong (ho tich).
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- Sau khi sap xép don vi hanh chinh cap x4, khdi luong ho so gia tiang, trong
khi s luong can b9, cong chure (CBCC) lam viéc tai B6 phan Mot ctra khong tang
tuong ung, gdy qua tai cuc bg va ap luc cong viéc cao; Mot bd phan CBCC con
han ché ky nang str dung CNTT, dac bi¢t khi xtr 1y h so trén moi truong dién tu,
May tinh cdu hinh thap, xubng cap (tan dung trang thiét bi di c6 trude do), thiéu
may scan toc do cao anh huong dén viéc s6 hoa ho so.

- Trinh d0 cong nghé thong tin cia nguoi dan con han ché: Nhiéu nguoi
dan, dac bi¢t ¢ khu vuc nong thon va nguodi 16n tudi, con han ché ve trinh dg tin
hoc va thoi quen str dung dich vu cong truc tuyén.

- Tam ly e ngai st dung dich vu truc tuyén va buu dién: Pa sb nguoi dan
van c6 théi quen dén truc tiép bo phan mot cira va e ngai st dung dich vu buu
chinh céng ich; hé thdng dich vu cong cta tinh thudng xuyén gip 15i, treo hé
théng, anh huong dén qua trinh tiép nhan va giai quyét hd so.

- Ty 1¢ s6 hoa va st dung lai dit liéu s6 héa con han ché: Viéc s6 hoa ho so
va khai thac, st dung lai dit liéu s6 hoa con nhiéu lung tang va chua dat hiéu qua
cao; hé thong lién thong giita cac co quan, dia phuwong chua 6n dinh, gay kho khin
trong viéc giai quyét cac TTHC lién thong.

- Phin mém chuyén nganh chua tich hop: Mot s6 phin mém chuyén nganh
chua duoc tich hop, két ndi, chia sé di liéu voi Cong Dich vu cong cua tinh, gy
trung lap thao tac linh vuc dét dai gap nhiéu khé khin do s luong hd so 16n, quy
trinh phu’c tap, can phéi hop nhiéu don vi va dbi twong; Thanh toan truc tuyén
chua pho bién (Ty 1é thanh toan truc tuyén phi, 1¢ phi con thap).

- Thoi gian giai quyét TTHC chwa thong nhat: Su khong thong nhét vé cach
tinh thoi gian giai quyét TTHC (ngay hay ngay 1am viéc) gdy kho khan trong xay
dung quy trinh nd1 bo.

- Tha tuc Pang ky thanh 1ap Ho kinh doanh, thoi gian giai quyét thu tuc
hanh chinh (ho so) 1a 03 ngay 1am viéc nhung thoi gian cip ma s6 thué tir 3-5
ngay.

- H6 so dat dai c6 tinh chat phuc tap, yéu cau nhiéu budc xac minh, dan
dén thoi gian giai quyét kéo dai; dong thoi, thoi gian thyc hién trong quy trinh
giai quyét hién nay khong tinh thoi gian niém yét tai phudng 1a 15 ngay va 5 ngay
co quan thué xac dinh nghia vu tai chinh, dan téi kho khan trong viéc tra két qua
bi tré hen.

3. Giai phap

pPé tiép tuc nang cao hi¢u qua KSTTHC, cai cach TTHC, UBND tinh An
Giang dé ra cac giai phéap:

- Kién nghi cap trén sém dong bd dit liéu hé théng DVC truc tuyén chuyén
nganh (Ho tich, Pang ky kinh doanh) véi Cong DVC Québc gia.
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- Chi dao cac don vi ¢o lién quan can thudng xuyén nang cap, hoan thién
hé thng thong tin giai quyét TTHC cua tinh, tang toc do xu 1y, giam thiéu 151,
dam bao 6n dinh; ra soat va diéu chinh quy trinh dién tur trén hé théng mot cua
dién tir dé trung khép v6i quy trinh ndi bo tinh ban hanh.

- Chi dao cac don vi c6 lién quan ra soat, tich hgp viéc nhap céc truong dir
liéu tr co s& dir liéu (nhu CCCD/ma dinh danh) hoac may quét, gidm bot céac
truong thong tin tring lap trén hé thong, rat gon sd luong truong thong tin bt
budc trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC cia tinh.

- Tiép tuc yéu cau cac SO, nganh tinh ting cudng t6 chuc tdp huan, bdi
du’6’ng vé chuyén mon nghiép vu, KSTTHC, k¥ ning str dung phan mém DVCTT,
s6 hoa ho so va ky ning giao tiép hanh chinh cho CBCC; tiép tuc ra soat, don gian
hoa cac TTHC con ruom ra va dé xudt cit giam manh thoi gian giai quyét so véi
quy dinh phap luat.

- Tang cudng kiém tra, gidm sat noi bd (dinh ky va dot xuat). Kién quyét
xtr ly nghiém céc truong hop gay kho khéan, nhiing nhiéu, ti€u cuc cho t6 chire, ca
nhan.

- Pay manh cong tac tuyén truyén, huéng dan nguoi dan sir dung DVCTT
(mdt phan, toan trinh) va thanh toan truc tuyén thong qua nhi€u hinh thuc (loa
truyén thanh, T6 cong nghé sO cong dong, Poan Thanh nién).

- Chi dao céc don vi, dia phuong tiép tuc déy nhanh tién d6 sd hoa hd so
dau vao va két qua giai quyét TTHC; tham muu UBND tinh xem xét phan cép,
iy quyén toi da cho don vi, can bd 1am viéc tai Trung tAm nhu tham dinh, phé
duyét ho so TTHC ngay sau khi tiép nhan dé rat ngan thoi gian xir 1y.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA KY TIEP THEO

Tiép tuc don ddc, nhic nhé cac don vi, dia phuong nghiém tlc trién khai
thuc hién cac nhiém vu theo quy dinh tai Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay
08/6/2010 dugc sira ddi, bo sung boéi Nghi dinh sé 92/2017/ND-CP ngay
07/8/2017 cta Chinh phu; Nghi dinh s Nghi dinh 118/2025/ND-CP ngay
09/06/2025 ctia Chinh phu vé thyc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira,
mot ctra lién thong tai B phan Mot ctra va Céng Dich vu cong quéc gia; Nghi
dinh s& 45/2020/ND-CP ngay 08/04/2020 ctia Chinh phua vé thuc hién thi tuc
hanh chinh trén moi truong dién tir.

Theo ddi, don dbc bo chi sé chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo
thoi gian thuc trén moi trudong dién tir tai Quyét dinh sé6 766/QD-TTg ngay
24/6/2022 ctia Thu tudng Chinh phu; Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua
Quyét dinh s6 422/QD-TTg ngay 04/04/2022, Quyét dinh sé 206/QD-TTg ngay
28/02/2024 cua Thu tuéng Chinh phu phé duyét Danh muc nhém d1ch vu cong
tryc tuyén lién thong wu tién tai cau trac quy trinh, tich hop, cung cép trén Cong
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dich vu céng Qudc gia nim 2024; cac ndi dung theo Chi thi 27/CT-TTg ngay
27/10/2023 ctia Thi tudng Chinh phu vé tiép tuc ddy manh giai phap cai cach va
nang cao hiéu qua giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu coéng phuc vu
ngudi dan va doanh nghiép; Chi thi sé 16/CT-TTg ngay 20/05/2024 cua Thu
tuéng Chinh phu vé tiép tuc diy manh cit giam, don gian héa tha tuc hanh chinh
tai cac by, nganh, dia phuong phuc vu ngudi dan, doanh nghi¢p; Cong van )
219/TTg-KSTT ngay 27/02/2025 cua Thu tuéng Chinh phu vé thyc hién TTHC
cho nguoi dan doanh nghiép khi sip xép tinh gon t6 chirc bd may; Chi thi sd
05/CT-TTg ngay 01/3/2025 ctia Thu tudéng Chinh pha vé cac nhiém vy, giai phap
trong tam, dot pha thuc ddy ting cudng kinh té va diy manh giai ngan vén dau tu
cong, bao dam muc ti€u tang trudng ca nudc nam 2025 dat 8% trd 1én; Cong dién
s6 22/CP-TTg ngay 09/3/2025 ctia Thi tuéng Chinh phii vé mot s nhiém vy,
giai phap trong tim vé cit giam thil tuc hanh chinh cai thién méi truong kinh
doanh, thac day phat trién kinh té xa hoi.

Pon dbc cac co quan, don vi khan truong thuc hién cac ndi dung K& hoach
t6 chirc hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai co ché mét cira, mot
ctra lién thong, thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir va cong tac
truyén théng vé kiém soat thu tuc hanh chinh ndm 2025 trén dia ban tinh An Giang
theo Quyét dinh s 242/QD-UBND ngay 24/02/2025 ciia UBND tinh.

Tiép tuc ra soat, 1ap danh sach thu tuc hanh chinh cat giam it nhat 30% thoi
gian xr 1y thi tuc hanh chinh; ra soét, tai cdu tric quy trinh tha tuc hanh chinh
dam bao moi thu tuc lién quan dén doanh nghiép phai dugc thuc hién truc tuyén;
100% thu tuc hanh chinh dugc thuc hién khong phu thude vao dia gidi hanh chinh
trong pham vi toan tinh.

Ra soét, nang cap Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cta tinh
theo ding Thong tu s6 03/2025/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ctia Van phong Chinh
pht huéng dan Nghi dinh 118/2025/ND-CP ngay 15/09/2025 thuc hién thu tuc
hanh chinh theo co ché mdt cira, mot ctra lién thong tai BO phan Mot ctra va Céng
Dich vu céng quéc gia; Thong tu 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cia Vin
phong Chinh phii vé& Quy dinh mét s6 ndi dung va bién phép thi hanh trong sé hoa
hd so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh va thuc hién tha tuc hanh chinh trén
moi truong dién tir

Chi dao cac don vi khan trrong, nghiém tac thuc hién cac ndi dung tai Cong
dién 644/CD-TTg ngay 13/07/2023 cua Thil tudéng Chinh phi vé chan chinh, tang
cuong trach nhi¢m va nang cao hi¢u qua cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, kip
thoi thao g& vudng mic, kho khin cho ngudi dan, doanh nghiép; Quyét dinh
933/Qb-TTg ngay 06/08/2023 cua Thi twdéng Chinh phu.

Theo ddi, don ddc cac don vi thuc hién cac nhom chi tiéu Chinh phu giao
vé cai cach thil tuc hanh chinh tai Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 08/01/2025 va
Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 08/01/2025.
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IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

Pé thuc hién tot va déy manh hon nira viéc kiém soat thu tuc hanh chinh
tai dia phuong, UBND tinh An Giang c6 mdt so6 dé€ xuat, kién nghi sau:

1. B0 Nong nghiép va Moi truong

Quan tam, hd tro thao g& kho khan ddi voi thoi gian xu 1y hd so dat dai
(loai ho so c6 tinh chat phirc tap, yéu cau nhiéu budc xac minh, dan dén thoi gian
giai quyét kéo dai) thoi gian thuc hién trong quy trinh giai quyét hién nay khong
tinh thoi gian niém yét tai phuong 1a 15 ngay va 5 ngay co quan thué xac dinh
nghia vu tai chinh, dan téi kho khin trong viéc tra két qua bi tré hen.

2. B Tai chinh

Sém c6 chi dao co quan Thué tai dia phuong phan cong ngudi dén Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong dé huéng dan nguoi dan ké khai, thuc hién nghia
vu tai chinh va théng bao hoan thanh nghia vu thué, tao thuan tién cho ngudi dan,
doanh nghiép. Rt ngan thoi gian cap ma sé thué déi vai tha tuc Pang ky thanh
lap HO kinh doanh.

3. By Tw phap, B¢ Tai chinh

S&m nang cép, hoan thién Hé thong thong tin nhu ho tich; ding ky kinh
doanh, ho kinh doanh, hop tac x4;... dap ing yéu cau trién khai chinh quyén dia
phuong 2 cap, thuc hién TTHC khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh va két
ndi, chia sé dir liéu v6i Hé thong thong tin giai quyét TTHC cip tinh.

4. Van phong Chinh phu

- Kién nghi Chinh phu c6 ¥ kién ddi véi B6 Nong nghiép va Moi truong,
Bo Tai chinh, Van phong Chinh phii nghién ctru trién khai lai noi dung “Thanh
toan nghia vu tai chinh trong thyc hién thu tuc hanh chinh vé dat dai dbi vai ho
gia dinh, c4 nhan” theo Quyét dinh s6 422/QD-TTg ngay 04/4/2022 cta Thu
tudng Chinh phu.

- Pon dbc cac B ban hanh danh muc TTHC c6 thanh phén ho so phai )
hoa dé dia phuong chi dao cac co quan, don vi thuc hién théng nhat.

- S6ém ban hanh thong tu stra d6i Thong tu sé 01/2020/TT-VPCP ngay
21/10/2020 quy dinh vé ché do bao cdo dinh ky va quan 1y, str dung, khai thac Hé
théng thong tin bao cdo dé phu hop voi tinh hinh hién nay khi van hanh chinh
quyén 02 cap.

- Thuong xuyén té chic Tap huan tryc tiép nghiép vu Kiém soét thi tuc
hanh chinh cho dia phuong, trong d6 quan tdm tap huan cac noi dung moi theo
Thong tu 01/2023/TT VPCP ngay 05/4/2023 cua Van phong Chinh phua vé Quy
dinh mot s6 ndi dung va bién phép thi hanh trong s hoa hd so, két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh va thyc hién thu tuc hanh chinh trén moéi trudong dién tlr va cac



14

van ban c6 lién quan dén hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh ciing nhu cong
tac cai cach tha tuc hanh chinh.

UBND tinh An Giang kinh bao c&o./_—

Noi nhgn: CHU TICH
- Van Phong Chinh phu (b/c);

- Bo Tai chinh;

- B6 Nong nghiép va Moi truong;

- Van phong tinh uy;

- Chu tich, Cac Pho Chu tich UBND tinh;
- Cac S0, ban, nganh tinh;

- UBND xa, phuong, dac khu;

- VP. UBND tinh: LDVP, phong, ban, trung tam
- Cong TTOT tinh An Giang (ding tai B/C);
- Luu VT, nthuy, “HT”.




(Kém theo B&o céo s6
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PHU LUC 1

Théng ké cac don vi giri bao cdo trén hé thong Bao cao Chinh phi

thang 9 ndam 2025 ciia UBND tinh vé
Cong tac kiém sodt thii tuc hanh chinh, trién khai co ché mét cira, mot cira lién thong
va thue hién thi tuc hanh chinh trén moi truong dién tir)

/BC-UBND ngay

Guwi bao cao

STT Pon vi Dz.i?h gAié Thuc hAién ky | trén !1@ t!léng
: tién do i} Bao cao
Chinh phu

| | CAP TINH

1 Ban Quan 1y Khu kinh té Trudc han | D ky s6 X
2 | Ban Quan ly Khu kinh té Pht Quéc | Truc han | Pa ky sd X
3 S¢ Cong Thuong Truéc han | Pa ky s6 X
4 S¢ Dan toc va Ton gido Truéc han | Paky s6 X
5 S& Du lich Trudc han | B ky sb X
6 S& Giao duc va Pao tao Trudc han | Khong ky sb X
7 S¢ Khoa hoc va Cong nghé Truéc han | Paky sb X
8 S& Noi vu Pung han | Paky s6 X
9 S& Nong nghiép va Moi truong Truéc han | Pa ky s6 X
10 | S¢ Tai chinh Truéc han | Paky s6 X
11 | S6 Tu phap Pung han | Pa ky sb X
12 | S¢ Vin hoa va Thé thao Pung han | Pa ky sb X
13 | S6 Xay dung Truéc han | Paky sb X
14 | SoY té Truéc han | Khong ky s6 X
Il | CAP XA

1 | UBND Dic khu Kién Hai Truéc han | Pa ky sb X
2 | UBND bic khu Phu Quéc Pung han | Pa ky sb X
3 | UBND bic khu Tho Chau Qua han Pi ky sd X
4 | UBND phuong Binh Dirc Truéc han | Paky sb X
3) UBND phuong Chau Déc Truéc han | Pa ky s6 X
6 | UBND phuong Chi Ling Trudc han | D ky sb X
7 UBND phuong Ha Tién Truéc han | Pa ky sb X
8 | UBND phuong Long Phu Truéc han | Pa ky sb X
9 UBND phuong Long Xuyén Truéc han | P ky sb X
10 | UBND phuong My Théi Trudc han | Da ky s6 X
11 | UBND phuong Rach Gia Truéc han | Pa ky sb X
12 | UBND phuong Tan Chiu Truéc han | Pa ky sb X
13 | UBND phuong Théi Son Trudc han | P ky s6 X
14 | UBND phuong Tinh Bién Trudc han | P ky s6 X




16

Gui bao cao

STT Pon vi Dsii?h gjzi Thuc h‘ién ky | trén }1&,‘: t!léng
: tién do i} Bao cao
Chinh phii
15 | UBND phuong Té6 Chau Truéc han | Pa ky sb X
16 | UBND phuong Vinh Té Pung han | Paky s6 X
17 | UBND phuong Vinh Thong Trudc han | Da ky sb X
18 | Thanh tra tinh An Giang Trudc han | Da ky sb X
19 | UBND xa An Bién Trudc han | Da ky sb X
20 | UBND x& An Chau Pung han | Paky s6 X
21 | UBND xid An Cu Trudc han | Pa ky s6 X
22 | UBND x& An Minh Pung han | Paky s6 X
23 | UBND x4 An Ph Truéc han | Pa ky s6 X
24 | UBND x& Ba Chtc Truéc han | Pa ky s6 X
25 | UBND x& Binh An Truéc han | Paky s6 X
26 | UBND x4 Binh Giang Trudc han | P ky s6 X
27 | UBND x4 Binh Hoa Trudc han | P ky sb X
28 | UBND xa Binh My Trudc han | P ky sb X
29 | UBND xa Binh Son Truéc han | Pa ky s6 X
30 | UBND xa Binh Thanh Déng Truéc han | Paky s6 X
31 | UBND xa Can Ping Truéc han | Paky s6 X
32 | UBND x& Chau Phong Trudc han | D ky s6 X
33 | UBND x4 Chau Ph Trudc han | P ky sb X
34 | UBND x& Chau Thanh Pung han | Paky sb X
35 | UBND x3 Chg Méi Truéc han | Pa ky sb X
36 | UBND xd Chg Vam Truéc han | Pa ky sb X
37 |UBND x4 C6 Tb Truéc han | Pa ky sb X
38 | UBND x4 Cu Lao Giéng Trudc han | D ky sb X
39 | UBND xi Dinh Hoa Trudc han | D ky sb X
40 | UBND xi Pinh My Trudc han | D ky sb X
41 | UBND xa bong Hoa Pung han | Pa ky sb X
42 | UBND xi Pong Hung Pung han | Pa ky sb X
43 | UBND xa DPong Thai Truéc han | Pa ky sb X
44 | UBND x4 Giang Thanh Trudc han | P ky s6 X
45 | UBND xi Gidng Riéng Trudc han | Da ky sb X
46 | UBND x& G0 Quao Pung han | Paky sb X
47 | UBND x3 Hoa bién Truéc han | Pa ky sb X
48 | UBND xa Hoa Hung Trudc han | Pa ky s6 X
49 | UBND xa Hoa Lac Pung han | Paky s6 X
50 | UBND xa Hoa Thuan Trudc han | Pa ky s6 X
51 | UBND xa Hoi An Trudc han | Da ky s6 X
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Gui bao cao

STT Pon vi Dsii?h gjzi Thuc h‘ién ky | trén }1&,‘: t!léng
: tién do i} Bao cao
Chinh pha
52 | UBND xa Hon Pat Trudc han | Pa ky s6 X
53 | UBND xi Hon Nghg¢ Pung han | Paky s6 X
54 | UBND x4 Khéanh Binh Trudc han | Da ky sb X
55 | UBND xi Kién Luong Pung han | Paky s6 X
56 | UBND x3 Long Dién Trudc han | Da ky sb X
57 | UBND xa Long Kién Trudc han | P ky s6 X
58 | UBND xa Long Thanh Truéc han | Pa ky sb X
59 | UBND xa My Puc Pung han | Paky s6 X
60 | UBND xd My Hoa Hung Truéc han | Pa ky s6 X
61 | UBND xd My Thuin Truéc han | Pa ky s6 X
62 | UBND x4 Ngoc Chic Truéc han | Paky s6 X
63 | UBND Xi Nhon Hoi Trudc han | D ky s6 X
64 | UBND xi Nhon My Trudc han | P ky sb X
65 | UBND xa Nui Cam Trudc han | P ky sb X
66 | UBND x& O Lam Truéc han | Pa ky s6 X
67 | UBND xa Oc Eo Truéc han | Paky s6 X
68 | UBND xa Phii An Truéc han | Paky s6 X
69 | UBND xa Phi Hoa Trudc han | Da ky s6 X
70 | UBND xi Phu Hitu Trudc han | P ky sb X
71 | UBND xa Phti L4m Trudc han | P ky sb X
72 | UBND xa Ph(i Tan Truéc han | Pa ky sb X
73 | UBND x4 Son Hai Truéc han | Pa ky sb X
74 | UBND x4 Son Kién Qua han Di ky s6 X
75 | UBND xa Tan An Trudc han | D ky sb X
76 | UBND xi Tan Hiép Trudc han | D ky sb X
77 | UBND xa Tan Hoi Trudc han | Khong ky s6 X
78 | UBND x4 Tan Thanh Trudc han | P ky s6 X
79 | UBND xd Tay Ph Truéc han | Pa ky sb X
80 | UBND x& Tay Yén Truéc han | Pa ky sb X
81 | UBND xa Thanh Dong Pung han | Daky s6 X
82 | UBND xa Thanh Hung Trudc han | Da ky sb X
83 | UBND xa Thanh Loc Trudc han | Da ky sb X
84 | UBND xi Thanh My Tay Trudc han | P ky s6 X
85 | UBND x4 Thoai Son Truéc han | Pa ky sb X
86 | UBND xa Tién Hai Pung han | Paky s6 X
87 | UBND x4 Tri Ton Trudc han | Da ky s6 X
88 | UBND x3 U Minh Thugng Trudc han | Da ky s6 X
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Gui bao cao

STT Pon vi Dsii?h gjzi Thuc h‘ién ky | trén }1&,‘: t!léng
: tién do i} Bao cao
Chinh pha
89 | UBND x& Van Khanh Trudc han | Pa ky s6 X
90 | UBND x3 Vinh An Trudc han | Pa ky s6 X
91 | UBND xa Vinh Binh Trudc han | Khong ky s6 X
92 | UBND xi Vinh biéu Truéc han | i ky sb X
93 | UBND x& Vinh Gia Ding han | Khéong ky s6 X
94 | UBND xa Vinh Hanh Trudc han | P ky s6 X
95 | UBND xi Vinh Hau Trudc han | Pa ky s6 X
96 | UBND xi Vinh Hoa Trudc han | Pa ky s6 X
97 | UBND xi Vinh Hoa Hung Truéc han | Pa ky s6 X
98 | UBND xa Vinh Phong Trudc han | Pa ky s6 X
99 | UBND xa Vinh Thanh Trung Truéc han | Paky s6 X
100 | UBND xa Vinh Thuan Trudc han | D ky s6 X
101 | UBND x4a Vinh Trach Truéc han | Pa ky s6 X
102 | UBND xa Vinh Tuy Trudc han | P ky sb X
103 | UBND xa Vinh Xuong Truéc han | Pa ky s6 X
1l | CO QUAN NGANH DQC
1 ;Fg(HC do Chi cuc hai quan khu vuc Pling han Béo cdo gi 4 y
5 1ﬁchomnqumévamnﬂX Piing han Béo cho gidy
- An Giang :
3 TTHC do Cong an tinh bung han Bao céo gidy
TTHC do KBNN khu vye XX - An , L
4 . bung han Bao cédo giay
Giang
Ghi cha:

- x: d3 thuc hién tot cong tac kiém soat TTHC va thyuc hién nghiém tac ché do, théng tin bao céo theo
quy dinh (du diéu kién ho trg chi ho trg cho can bg, cong chure 1am nhiém vu 1a dau moi kiém soat

TTHC).

- 0: Chua giri bao céo (Tai thoi diém hoan chinh béo c4o).
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PHU LUC 2
Tinh hinh két qua giai quyét thi tuc hz‘lrnh chinh thudc thim quyén giai guyét ciia s¢, ban, nganh cép tinh; UBND cip
huyén; UBND cap xa Quy 3 nam 2025 trén hé thong Bao cao Chinh phu
(Kém theo Bao cao 0 /BC-UBND ngay thang 9 ndam 2025 ciia UBND tinh vé Cong tac kiém sodt thii tuc hanh chinh,
trién khai co ché mot cira, mot cira lién thong va thuc hién thi tuc hanh chinh trén moi truong dién tir)

I. SO LIEU TONG CUA TUNG CAP

Ty 18 ho6 so xur Iy trudc han, dung han trong ky (bao gom ho so da xir Iy va dang xir Iy) = Tong s6 ho so da xu 1y va dang xtr Iy
truéc han, dung han va trong han trong ky/Tong s6 ho so tiép nhan va xtr Iy trong ky * 100% (Céng thirc theo Quyét dinh 766/QD-
TTg ngay 23/06/2022 cua Thu twong Chinh phu).

A A <X A £ A x ene £ S6 lwong ho so dang
S0 luwgng ho so tiép nhan S0 lwgng ho sor da gidi quyét giai quydt
. Téng ho
Linh Trong ky so gidi -
STT | vwe giai Truc Tir quybt . Ty l}f
% 2 ‘ A 2 ‘ i f 2 2 A . ung han
quyet | Tong so T tiep, ky | Tong so Tll;:gc }::;I:lg (E:j Tong so Tl::::g E:I? dung &
t "E | dich | truéc ' ' ' i i han
uyen vu buu
chinh
ol o |99 W e e |00 e | @ || 8 || e e S0
(5)+(6) (9)+(10) (12)+(13) (12) )
TONG 0
— 142 60.226 51.955 7.737 534 55.239 43.770 9.092 2.377 4.987 4711 | 276 57.573 95,59%
1 gIAI\?H 21.005 18.962 1.521 522 19.265 11.786 6.777 702 1.740 1.678 62 20.241 96,36%
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S6 lwgng hd so tiép nhéan

S6 lwong ho so da giai quyét

S6 lwong hd so dang

giai quyét
. Téng hd
Linh Trong ky so gidi -
STT | vue gjﬁi Truc T Trué Pi £ T 4 quyét dﬁrfly llfan
quyét | Tong sb tiép ky | Tong so ruoe ing | Qua Tong so rong | Qua ding g
Truc e . han han han han | han
P dich | trwoc : : : : : han
tuyen :
vu buu
chinh
o @ 9w e e |0 e | @ | G| ay || @ e 50
(5)+(6) (9)+(10) (12)+(13) (12) (3)
2 CAP XA | 172.569 155.698 16.852 19 165.546 | 145.239 16.894 3.413 175.627 6.471 552 168.604 97,70%
CAC
CO
3 QUAN 1.273.300 | 1.128.355 | 136.594 | 1.681 | 1.268.708 | 102.492 | 1.163.955 | 581 4592 3.662 930 | 1.270.109 99,75%
NGANH
DOC




II. CHI TIET CAP TINH

Ghi chu: Thir tw duoc scfp xé'p theo s6 lwong ho so tiép nhan cua cac don vi

21

S6 lwgng hd so tiép nhén

SO lwgng hd so di giai quyét

S6 lwong hod so' dang giai

quyeét
i . Trong ky Tong 7h-0 Ty 1€
STT Linh vue giai T T so' giai diing
quyet Tong so Y ky Tong so Truée | Ding | Qua Tong so Trong | Qua quyet han
g Truc ucp, Y g han han | han 8 han han | dung han :
tu én dich vy | trudc
Y buu
chinh
1) @) =0 @ | © | © |0 @ | @ |ay = |y | ay | @@ | G
+(5)+(6) (9)+(10) (12)+(13) 9)+ (12) 3)
TONG 21.005 | 18962 | 1521 | 522 | 19.265 | 11.786 | 6.777 | 702 1.740 1678 | 62 20.241 96%
1 | S Tai chinh 8.054 | 8.054 0 0 7.804 | 2.357 | 5447 | 0 250 250 0 8.054 100%
2 | S¢ Xay dung 6.132 | 5372 | 324 436 5765 | 4771 | 809 | 185 367 365 2 5.945 97%
S& Nong
3 | nghiép va Mbi 2898 | 2394 | 504 - 2540 | 2.078 | 10 | 452 358 303 55 2.391 83%
truong
4 |SoCong 968 916 42 10 848 835 - 13 120 120 - 955 99%
Thuong
5 |SoYté 930 909 21 - 489 436 52 1 441 441 - 929 100%
g | S0Gidodycva 512 351 161 - 453 450 - 3 59 58 1 508 99%
Pao tao
Ban Quan ly
7 | Khukinh té 330 166 90 74 293 290 3 - 37 37 - 330 100%
Phu Quéc
8 | So Tu phap 326 240 86 0 315 51 219 | 45 11 7 4 277 85%
g | S0 Vanhdava 272 259 13 - 225 225 - - 47 47 - 272 100%
Thé thao
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S6 lwgng hd so tiép nhén

S6 lwgng hd so di giai quyét

S6 lwgng hd so' dang giai

quyet
) Trong ky Tongho | py s
STT Linh Vl.l’f giai T T SO gl:u diing
quyét Téne sé e R Truée | Ding | Qua | Trong | Qua quyét han
g Truc t 1P, y ong so han han | han ong so han han | dung han :
tu én dich vy | trudc
Y buu
chinh
) @) O @ | e | | PO @ | @ |ay = |y | ay | @@ | G
+(5)+(6) (9)+(10) (12)+(13) 9)+ (12) 3)
10 /I:han}? tra tinh 256 ; 256 ; 237 1 236 | - 19 19 ; 256 100%
n Giang
11 | S Naivu 179 155 23 1 169 167 - 2 10 10 - 177 08,88%
12 géf Khoa hoc va 82 82 ; . 68 67 - 1 14 14 - 81 99%
ong nghé¢
13 | S6 Du lich 39 39 - - 38 38 - - 1 1 - 39 100%
S& Dan toc va
14| Ton gido 17 16 - 1 13 13 - - 4 4 - 17 100%
Ban Quan ly
15 | o 2 10 9 1 - 8 7 1 - 2 2 - 10 100%




III. CHI TIET CAP XA

Ghi chu: Thir tw duoc Scfp xé}) theo s luwong ho so tié’p nhdan cua cdac don vi
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S6 lwrgng hd so tiép nhin

S6 lwgng hd so da giai quyét

S6 lwong ho so' dang

giai quyet
Trong ky 2 A
- . Tong ho so . 1A
STT L'nl;:;!gtglal True | 1y Trese | B , T | gidi quyét dﬁfé llf’an
Téng sb ticp, ky | Téngsod ruoe ung | Qua Téng sb fong | QUa | giing han ’
Truc dich | (ruge han han han han | han
tuyén vu
buu
chinh
(3)=(4) (7)=(8) (11)= (14)=(8)+(9)+ | (15)=(14)/
@ @ T @ e e | G0 e o w| S o] o

TONG 172.569 | 155.698 | 16.852 | 19 | 165.546 | 145.239 | 16.894 | 3.413 | 175.627 | 6.471 | 552 | 168604 97.70%

1 | UBND phudng 9932 | 9763 | 163 | 6 8473 | 8396 | 4 73 | 1459 |1459| - 9859 99.27%
Rach Gia

o | UBND bickhu 6900 | 3.733 | 3167 | - 5001 | 5344 | 2 | 555 | 999 | 811 | 188 6157 89,23%
Pha Quoc

3 ILJBND phudng 6621 | 6526 | 89 6 | 6382 | 5636 | 114 | 632 | 239 | 238 | 1 5088 90,44%

ong Xuyén

4 | UBND phuong 3882 | 3050 | 832 | - 3814 | 3618 | 95 | 101 68 65 | 3 3778 97,32%
Binh Duc

5 | UBND xa Binh My | 3.778 | 2.524 | 1.254 | - 3770 | 2288 | 1433 | 49 8 7 | 1 3728 98.68%

6 ﬁg'\%zyxa Thanh 3.644 | 2.166 | 1.478 | - 3.627 3.456 7 164 17 17 - 3480 95,50%

7 ILJ?CND xaThanh | 5000 | 3510 | 34 1 | 3461 | 3379 ; 82 84 79 | 5 3458 97.55%

8 Ll\jl?n'\t']D Xd An 3440 | 2805 | 635 | - | 3440 | 2841 | 599 | - i Sl 3440 100%
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S6 lwrgng hd so tiép nhin

S6 lwgng hd so da giai quyét

S6 lwong ho so' dang

gidi quyet
Trong ky 2 A
- . Tong ho so . 1A
STT L“"(‘l :;":t giai Tree | 1y , , , . | gidi quyét dﬁfé <
Tong so ticp, ky | Tong so Truge | Ping | Qua Tong so fong | QUa | diing han ’
Truc dich | quse han han han han | han
tuyén vu
buu
chinh
(3)=(4) (7)=(8) (11)= (14)=(8)+(9)+ | (15)=(14)/
@ @ T @ e e | g0 e | o w| S0 w7 o
g | UBND phudng 3437 | 3423 | 14 ] 3243 | 3120 | - | 123 | 104 | 192 | 2 3312 96,36%
Vinh Thong
10 | UBND phuong 333 | 3333 | 3 - | 3100 | 3150 | - 40 146 | 146 | - 3296 98,80%
Théi Son
11 | UBNDxa Hoi An | 3134 | 3431 | 3 i 3134 i 3134 | - i i i 3134 100%
12 | UBND phuong 3.049 | 3.047 2 ; 2952 | 2.934 ; 18 97 97 | - 3031 99.41%
Tinh Bién
13 ITJiIZIrfD phuongHa | 5 o1 | 9124 | 567 | - 2568 | 2.566 ] 2 123 123 | - 2689 99,93%
14 glg’iD xaThanh | 5335 | 9329 | g 3 | 2316 | 2202 | 3 21 17 17 | - 2312 99,10%
15 ITJEEI? xa My 2331 | 2082 | 249 | - 2283 | 2.266 ] 17 48 48 | - 2314 99,27%
16 | UBND xa Phi Hoa | 2265 | 2241 | 24 - 2022 | 1426 | 596 | - 243 | 243 | - 2265 100%
17 | UBND phuong 2254 | 2120 | 134 | - 2.093 ] 2021 | 72 161 139 | 22 2160 95,83%
Chau Doc
18 I‘i?él':'D xaLong 2238 | 2238 ; ; 2188 | 2.169 ; 19 50 50 | - 2219 99,15%
10 | UBND xa Phi Tan | 2198 | 2.198 - - 2157 | 2149 | - 8 41 a1 | - 2190 99.64%
20 ITJI?;;ID phuongMy | 5 160 | 2123 | 42 ; 2054 | 1.926 - 18| 1 11 | - 2037 94,09%
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S6 lwrgng hd so tiép nhin

S6 lwgng hd so da giai quyét

S6 lwong ho so' dang

gidi quyet
Trong ky 2 A
. . Tong ho so o 1
STT L“"(‘l :;":t giai Tree | 1y , , , . | gidi quyét dﬁfé <
Tong so ticp, ky | Tong so Truée | Bing | Qua Tong so fong | Qua | ging han ’
Trye | dich | ryée han | han | han han. | han
tuyén vu
buu
chinh
(3)=(4) (7)=(8) (11)= (14)=(8)+(9)+ | (15)=(14)/
) @ sy @ O | O | guaey| @ | O | @O aaas) | 12 1A )T g ©)
21 E[};ND xaNhon 1 5195 | 2052 | 63 | - | 2110 | 2108 | - 2 5 5 | - 2113 99,91%
22 |UBNDxaAnCu | 2110 | 2110 | - ~ | 1847 | 1663 | - | 184 | 263 | 98 |165| 1761 83,46%
23 | SPND & Vinh 2075 | 2051 | 24 | - | 2070 | 2060 | 1 | 9 5 5 | - 2066 99,57%
24 gz\(')[’ xa Go 1982 | 1221 | 761 | - | 1926 | 1.917 | - 9 56 56 | - 1973 99,55%
25 géBiND XaNhon | 4997 | 1916 | 21 | - | 1925 | 1910 | 11 | 4 12 12 | - 1933 100%
26 EEI:\'gD xa Hoa 1895 | 1548 | 347 | - | 1794 | 1776 | - 18 101 46 | 55 1822 96,15%
27 | goND XA Vinh 1854 | 1854 | - - | 1837 | 1837 | - . 17 17 | - 1854 100%
28 EI?O"\IIlg xa Kien 1837 | 1817 | 20 | - | 1663 | 1550 | 97 | 16 | 174 | 174 | - 1821 99,13%
29 ggfg]) xaGiong | 1835 | 1780 | 46 | - | 1827 | 1802 | - | 25 8 8 | - 1810 98,64%
30 | gonD A Che 1832 | 1826 | 6 | - | 1813 | 1812 | 1 | - 19 19 | - 1832 100%
31 | poND A Vih 1819 | 1.818 | 1 - | 1802 | 1768 | 18 | 16 17 17 | - 1803 99,12%
32 |UBNDxaTriTon | 1813 | 1780 | 33 | - | 1780 | 1742 | - | 38 33 33 | - 1775 97,90%
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S6 lwrgng hd so tiép nhin

S6 lwgng hd so da giai quyét

S6 lwong ho so' dang

gidi quyet
Trong ky 2 A
- . Tong ho so . 1A
STT L“"(‘l :;":t giai Tree | 1y , , , . | gidi quyét dﬁfé <
Tong so ticp, ky | Tong so Truge | Ping | Qua Tong so fong | QUa | diing han ’
Truc dich | quse han han han han | han
tuyén vu
buu
chinh
(3)=(4) (7)=(8) (11)= (14)=(8)+(9)+ | (15)=(14)/
® ) Sl @ e | ey ® | @ || 5| @ e 3
33 gi’l\'gD x4 Thanh 1.777 | 1.754 23 . 1.757 1.736 - 21 20 20 - 1756 98,82%
34 | UBND xd Binh 1756 | 1.749 | 7 i 1737 | 1695 | 32 | 10 19 19 | - 1746 99,43%
Thanh Dong
35 ILJ;ZD phuong Chi |9 705 | 1715 | 37 ] 1696 | 1.634 | - 62 56 56 | - 1690 96,46%
36 | UBND xa Binh An | 1.733 | 1.146 | 587 . 1698 | 1.698 - - 35 34 | 1 1732 99.94%
37 | UBND xa Vinh 1728 | 1726 | 2 ] 1.719 | 1.650 ] 69 9 9 | - 1659 96,01%
Thanh Trung
38 H?;‘ID XA Vinh 1654 | 1632 | 22 ; 1556 | 1491 | 23 | 42 98 86 | 12 1600 96,74%
39 ?E;}'E xd Chau 1612 | 1533 | 79 ; 1333 | 1118 | 123 | 92 279 275 | 4 1516 94,04%
40 | UBND phuong 1605 | 1.536 | 69 i 1550 | 1.499 | - 51 55 52 | 3 1551 96,64%
Vinh Té
41 | UBND phuong 1596 | 1.264 | 332 - 1.572 1.557 4 11 24 24 - 1585 99,31%
Long Phu
42 | UBND x4 O Lam 1557 | 1.467 | 90 ] 1502 | 1.393 - 109 55 18 | 37 1411 90.62%
43 | UBNDxaAnPhi | 1526 | 1507 | 19 - 1510 | 1.510 - - 16 6 | - 1526 100%
44 I‘iiBégD xa Tan 1507 | 1.405 | 102 | - 1439 | 1407 | 32 i 68 68 | - 1507 100%
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S6 lwrgng hd so tiép nhin

S6 lwgng hd so da giai quyét

S6 lwong ho so' dang

gidi quyet
Trong ky 2 A
- . Tong ho so . 1A
STT L“"(‘l :;":t giai Tree | 1y , , , . | gidi quyét dﬁfé <
Tong so ticp, ky | Tong so Truge | Ping | Qua Tong so fong | QUa | diing han ’
Truc dich | quse han han han han | han
tuyén vu
buu
chinh
(3)=(4) (7)=(8) (11)= (14)=(8)+(9)+ | (15)=(14)/
® ) Sl @ e | ey ® | @ || 5| @ e 3
45 géBn':'D xa Nl 1506 | 1.171 | 335 - 1478 | 1.470 - 8 28 28 | - 1498 99.47%
46 | UBND xa Hoa Lac | 1500 | 1.496 4 . 1488 | 1.483 - 5 12 12 | - 1495 99 67%
47 | UBNDxaUMinh | ) ja0 | 1 483 5 - 1481 | 1.473 - 8 7 7 - 1480 99,46%
Thuong
48 | UBND xaBaChuc | 1478 | 1452 | 26 . 1475 | 1.460 - 15 3 3 - 1463 98.99%
49 gﬁﬁg xd Vinh 1434 | 1350 | 84 ] 1317 | 1.313 ] 4 117 117 | - 1430 99,72%
50 | UBND xa Phi An | 1.420 | 1.420 - . 1364 | 1.363 - 1 56 56 | - 1419 99.93%
51 | UBND Dic khu 1.415 562 853 ; 1.408 1.294 75 39 7 7 - 1376 97.24%
Kién Hai
52 giBéI':'D xaLong 1359 | 1.358 1 ; 1.359 ; 1359 | - ; ; ; 1359 100%
53 g&';'g’ xa Chau 1356 | 1338 | 18 ; 1327 | 1223 | 82 22 29 29 | - 1334 98.38%
54 ITJEIC\LD XA Vinh 1350 | 317 | 1.033 | - 1.350 ; 1350 | - ; ; ; 1350 100%
55 [SJOI?'HND xa Thoai 1340 | 971 | 369 | - 1.208 | 1.187 ; 21 132 132 | - 1319 98,43%
56 ITJE‘ID xa Vinh 1338 | 1.338 ] ; 1333 | 1.333 ; ; 5 5 | - 1338 100%
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S6 lwrgng hd so tiép nhin

S6 lwgng hd so da giai quyét

S6 lwong ho so' dang

gidi quyet
Trong ky 2 A
- . Tong ho so . 1A
STT L“"(‘l :;":t giai Tree | 1y , , , . | gidi quyét dﬁfé <
Tong so ticp, ky | Tong so Truge | Ping | Qua Tong so fong | QUa | diing han ’
Truc dich | quse han han han han | han
tuyén vu
buu
chinh
(3)=(4) (7)=(8) (11)= (14)=(8)+(9)+ | (15)=(14)/
@ @ T @ e e | g0 e | o w| S0 w7 o
57 | UBND xa Tan Hoi | 1334 | 1334 | - i 1324 | 1324 | - i 10 0 | - 1334 100%
58 gﬁiD xd Ngoc 1317 | 627 | 690 | - 1.317 948 | 369 | - ; ; ; 1317 100%
59 | UBND xa Vinh 1205 | 1204 | 1 ] 1.278 ] 1275 | 3 17 17 | - 1292 99,77%
Xuong
60 | UBND xa Vinh An | 1.283 | 910 | 373 | - 1283 | 1274 | - 9 - - - 1274 99,30%
61 | UBND x& Co T6 1266 | 930 | 336 | - 1.222 833 | 336 | 53 44 4 | - 1213 95.81%
62 ﬁ};ND X Dinh 1266 | 1264 | 2 ] 1266 | 1.266 ] ] ] ; ; 1266 100%
63 | UBND xa Phu Hiru | 1.250 | 1179 | 71 - 1231 | 1212 | 8 11 19 19 | - 1239 99.12%
64 SEED AR 1.240 | 1.240 ] ] 1240 | 1.240 ] ] ] ] ] 1240 100%
65 %?aﬁ}? xa Long 1222 | 1.064 | 158 ; 1180 | 1.158 ; 22 42 2 | - 1200 98,20%
66 ?EuNaE xa Hoa 1200 | 1.006 | 194 ; 1130 | 1.129 ; 1 70 70 | - 1199 99,92%
67 g}i%im XA Vinh 1169 | 1.107 | 62 i 1155 | 1145 | - 10 14 14 | - 1159 99,14%
68 | UBND xa TanAn | 1.155 | 1124 | 31 - 1.095 | 1.090 | - 5 60 60 | - 1150 99.57%
69 | UBND xa Hon Dat | 1.147 | 1.147 - - 1104 | 1104 | - - 43 43 | - 1147 100%
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S6 lwrgng hd so tiép nhin

S6 lwgng hd so da giai quyét

S6 lwong ho so' dang

gidi quyet
Trong ky 2 A
- . Tong ho so . 1A
STT L“"(‘l :;":t giai Tree | 1y , , , . | gidi quyét dﬁfé <
Tong so ticp, ky | Tong so Truge | Ping | Qua Tong so fong | QUa | diing han ’
Truc dich | quse han han han han | han
tuyén vu
buu
chinh
(3)=(4) (7)=(8) (11)= (14)=(8)+(9)+ | (15)=(14)/
@ @ Tl @ e o G0 e | o | S e a7 o
70 ggND xa Vinh 1123 | 1.061 | 62 ] 1.123 517 | 606 | - ] ; ; 1123 100%
71 | UBND phudng 1082 | 844 | 238 | - | 1064 | 1024 | - | 40 | 18 18 | - 1042 96,30%
Tan Chau
72 gf;jD phuong TO |y 58 | 912 | 115 | 1 881 823 4 54 147 147 | - 974 94,75%
73 | UBND x3 An Bién | 1.024 | 1.024 | - - 959 919 40 - 65 65 | - 1024 100%
74 SS]E'D xd Khanh 1.015 | 1.007 8 - 1.011 | 1.009 - 2 4 4 - 1013 99,80%
75 gr%ND xA Chau 1013 | 1.010 | 3 i 992 178 | 804 | 10 21 19 | 2 1001 98,82%
76 | UBND xa Tay Phu | 1.012 | 987 25 i 1.012 959 50 3 i - - 1009 99,70%
77 gggn xa Djnh 952 952 ; ; 912 911 ; 1 40 0 | - 951 100%
78 E]%I:D xd Son 921 921 ] ] 910 908 ] 2 11 1 | - 919 99,78%
79 ganD xd Binh 908 908 i i 898 896 ] 2 10 10 | - 906 99,78%
80 | UBND xa My Pic | 850 849 1 - 830 768 - 62 20 14 | 6 782 92.00%
81 E?;‘ID xd Dong 831 610 | 220 | 1 750 745 ; 5 81 81 | - 826 99,40%
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S6 lwrgng hd so tiép nhin

S6 lwgng hd so da giai quyét

S6 lwong ho so' dang

gidi quyet
Trong ky 2 A
- . Tong ho so . 1A
STT L“"(‘l :;"gtg‘a‘ Tree | 1y , , , . | gidi quyét dﬁfé <
Tong so ticp, ky | Tong so Truge | Ping | Qua Tong so fong | QUa | diing han ’
Truc dich | quse han han han han | han
tuyén vu
buu
chinh
(3)=(4) (7)=(8) (11)= (14)=(8)+(9)+ | (15)=(14)/
@ @ Tl @ e o G0 e | o | S e a7 o
82 ?Ea';'t? xd Glang 824 820 4 ; 788 787 - 1 36 % | - 823 99.88%
83 EE;\LD xaMyHoa | g9 818 1 i 805 i 790 | 15 14 13 | 1 803 98,05%
84 lLJéBn']\'D xd Phd 791 791 i i 777 7 ] 6 14 14 | - 785 99,24%
85 ]giBér’\llD xd Hoa 780 728 | 52 i 715 706 3 6 65 65 | - 774 99.23%
86 | UBND xa An Chau | 767 767 i i 767 705 - 62 i i i 705 91.92%
g7 | UBND xa Vinh 748 748 i i 694 693 ] 1 54 49 | 5 742 99,20%
Hoa Hung
88 E{:’%D XA Vinh 742 742 ] ] 742 741 1 ] ] ] ] 742 100%
89 gi’;’g’ xa Binh 653 650 3 i 596 594 ] 2 57 2 | 35 616 94.33%
90 | UBND xa Oc Eo 650 605 45 i 620 609 1 i 30 30 | - 650 100%
01 g:aer:g) xaCulao | a0 630 6 i 636 i 636 | - i i i 636 100%
g2 | UBNDxaTan 624 624 ; ; 620 ; 620 ; 4 ; 4 620 99,36%
Thanh
03 gg;\m xd Binh 619 619 i i 594 590 ] 4 25 25 | - 615 99,35%
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S6 lwrgng hd so tiép nhin

S6 lwgng hd so da giai quyét

S6 lwong ho so' dang

gidi quyet
Trong ky 2 A
- . Tong ho so . 1A
STT L“"(‘l :;":t giai Tree | 1y , , , . | gidi quyét dﬁfé <
Tong so ticp, ky | Tong so Truge | Ping | Qua Tong so fong | QUa | diing han ’
Truc dich | quse han han han han | han
tuyén vu
buu
chinh
(3)=(4) (7)=(8) (11)= (14)=(8)+(9)+ | (15)=(14)/
@ @ T @ e e | g0 e | o w| S0 w7 o
94 [ijng xd Dong 613 613 ] ] 599 597 2 ] 14 14 | - 613 100%
95 | UBNDxdVan 564 560 4 i 564 563 ] 1 i Sl 563 99.82%
Khénh
96 gaBIZD xa Can 559 559 ] ] 551 428 | 122 | 1 8 8 | - 558 99,82%
97 | UBND xa Tay Yén | 440 439 - 1 428 426 1 1 12 12 | - 439 99.77%
og | UBND xd Bong 380 380 ] ] 380 377 ] 3 ] ; ; 377 99,21%
Hung
99 | UBND xa Tién Hai | 227 227 - - 220 220 - - 7 7 | - 227 100%
100 | UBND xa Son Hai | 90 67 23 - 88 88 - - 2 2 | - 90 100%
101 | YBND xa Hon 63 57 6 ; 63 63 ; ; ; ; ; 63 100%
Nghé
UBND Dic khu .
102 | JOND B 13 13 ] ] 13 13 ] ] ] ] ] 13 100%




V. CHI TIET NGANH DQC

Ghi chu: Thir tw duoc scfp xé'p theo s6 lwong ho so tié}) nhan cua cac don vi
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S6 lwgng hd so tiép nhén

S6 lwong ho so da giai quyét

S6 lwong ho so' dang giai

quyét
T . Téng
rong ky ho so o 1A
Linh vue giai giai | V1€
STT vt True | 1y Truse | B , T | quvée | dung
qauy Téng $0 tl?p’ ky Téng s0 ruoc ung | Qua Téng s0 rong | Qua q’y han
Trye | dich | .. e han han | han han | han | dung
tuyén vu han
buu
chinh
_ _ _ (14)=(8) | (15)=
(3)=(4)+ (7)=(8)+ (11)=
+(9)+
1) 2 6)+6) | @ ® | © | g+ao| ©® O |10 | 157z | @D | 13| +OF | 14y
(12) | O3
TONG 205.974 | 145.402 | 58.998 | 1.574 | 204.234 | 2.048 | 201.668 | 518 | 1.740 810 | 930 | 204.526 | 99%
TTHC do Cong an
1 | tinh tiép nhan, gidi 846.462 | 771.947 | 67.738 | 107 | 843.799 | 54.275 | 787.844 | - 2663 | 2663 | - | 844.782 | 100%
quyét TTHC
TTHC do KBNN khu
g | vweXXnhin, gidl | oy0g64 | 211006 | 9.858 | - | 220675 | 46169 | 174.443 | 63 189 189 | - | 220.801 | 100%
quyét TTHC va quan
Iy (An Giang)
TTHC do Chi cuc
Thué khu vue XIX -
3 | AnGiang tiép nhan, | 155279 |113.372 | 40.333 | 1574 | 153543 | 2.048 | 150977 | 518 | 1.736 806 | 930 | 153.831 | 99%
giai quyét TTHC va
quan ly
TTHC do Chi cuc hai
4 ﬁﬁgﬁkghigigygx“ep 50.695 | 32.030 |18.665| - | 50.691 - | s0691 | - 4 4 - | 50695 | 100%
TTHC v quin Iy
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S6 lwgng hd so tiép nhéan

S6 lwong ho so da giai quyét

S6 lwgng hd so' dang giai

quyet
Trong ky :? ne
i 0% | Ty1g
STT M e e | T Truée | Ping | Qué Trong | Qua| quyée | 96ne
2 tiep, N 2 £ ruoc ung ua 2 rong ua | quye h
Tong 0 Truwe | dich trll(r)(l’)'c Tong so han han | han Tong s han | han | ding an
tuyén vu han
buu
chinh
_ _ _ 14)=(8) | (15)=
3)=(4)+ (1)=@)+ (11)= ‘
1 (
® @ o | @ | O O |G| ©® | O [ 50| @2 | @) <O+ | @4y
(12) ©)
5 |Bao hiém xa hoi
tinh
Ngan hang Nha KHONG GUIBAO CAO
6 | nudc Chi nhanh khu

vuce 15
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