UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH AN GIANG Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 108 /KH-UBND An Giang, ngay 19 thang 9 nam 2025
KE HOACH

Thue hién cac gidi phap ning cao hi¢u qua
quan tri va hanh chinh céng tinh An Giang niam 2025

Theo Béo cdo dugc cong bd, Chi sd hiéu qud Quan tri va Hanh chinh
cong cap tinh (goi tat 1a Chi sé PAPI) nim 2024 cua tinh An Giang, Kién Giang
(truéc sdp xép don vi hanh chinh) 1an luot xép hang 40 va 61/63 tinh, thanh phd
ca nudce. Bé chil dong trién khai cac nhiém vy, giai phap gop phan nang cao két
qua, xép hang Chi s6 PAPI nim 2025, Chi tich Uy ban nhan déan tinh An Giang
ban hanh K& hoach thuc hién cac nhiém vu, muc tiéu, giai phap trong tam sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

- Cai thién, nang cao cac chi s6 ndi dung nam trong nhom thap nhét, trung
binh thap ctia Chi s6 PAPI ndm 2024; xay dung céac giai phap phu hop, nham cai
thién Chi s6 PAPI cua tinh trong nim 2025 va nhitng nim tiép theo mot cach 6n
dinh, bén vimng.

- Long ghép, cu thé hoa hiéu qua cong tac dan van, quy ché dan chu co s
gén vo1 nhiém vu cai cach hanh chinh cua tinh va déng bo v&i K& hoach chi dao,
diéu hanh phat trién kinh té - xa hoi cua tinh.

- Tuyén truyén, phd bién vé ndi dung, két qua Chi s6 PAPI cua tinh nim
2024 tir tinh dén co sé nham nang cao nhan thirc cua doi ngli can bo, cong chirc,
vién chtic; cac co quan, don vi, dia phuong chii dong kiém tra, giam sat thuong
xuyén viéc thuc hién cac giai phap nang cao Chi s PAPI.

- Phan dau giit vitng cac chi s6 ndi dung nim trong nhoém dat diém cao
nhat, trung binh cao va nang dan cac chi sé ndi dung nam trong nhom dat diém
trung binh thap va thap nhat trong nam 2025 phai cao hon so v&i nam 2024.

I1. NHIEM VU, GIAI PHAP (Phu luc kém theo)

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Thi truwéng sé, ban, nganh tinh; Chii tich Uy ban nhéan dan cac x4,
phudong, dic khu (goi chung 1a Uy ban nhén dan cap x3)

- Xay dung Ké hoach thuc hién cac giai phap nang cao hi€u qua quan tri
va hanh chinh cong cua co quan, dia phuong nim 2025, chu dong trién khai c6
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hiéu qua nhiting nhiém vu thudc trach nhiém quan ly nha nudc ctia nganh, dia
phuong; chi dong, tich cuc phdi hop véi cac co quan chi tri cac truc ndi dung
dé trién khai thuc hién c6 hiéu qua K& hoach nay. Gui bao céo két qua thuc hién
vé Uy ban nhan dén tinh (thdng qua co quan thuong truc S¢ Ni vu) trueée ngay
30 thang 12 nim 2025 dé tong hop.

- Uy ban nhan dan cdp xa chu tri, phdi hop cac co quan, don vi to chirc
cac budi tuyén truyén cho d6i ngii Trudng, Phd Truong khom, dp vé cac ndi
dung lién quan dén Luat Thyc hién dan chu & co so, Luat Tiép can thong tin,
Luat Phong, chdng tham nhiing va cac nodi dung khac cua Chi sé PAPL

2. S¢ Noi vu

- Theo ddi, huéng dan, kiém tra, d6n ddc trién khai thuc hién, tong hop
b&o céo cac ndi dung cua Ké hoach thyuc hién cac giai phap nang cao hiéu qua
quan tri va hanh chinh cong tinh An Giang nam 2025.

- T6 chtrc bdi dudng nang cao nhan thic, tinh than trach nhiém, kién thirc
vé k¥ nang hanh chinh; van héa, dao dtc cong vu; k¥ ning nang cao hiéu qua
quan tri va hanh chinh céng cho can bd, cong churc, vién chire trén dia ban tinh,
dac biét cong chirc phu trach truc tiép Chi sb6 PAPI tai ﬁy ban nhan dan cép Xa.

- Phéi hop v6i Ban Thuong truc Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam tinh,
cac sd, ban, nganh tinh va dia phuong ddy manh cong tic tuyén truyén y nghia,
tac dong ctia cai cach hanh chinh gin voi cac ndi dung Chi s6 PAPI.

- Phdi hop véi cac co quan, don vi kiém tra viéc chap hanh ky luat, ky
cuong hanh chinh cta can b, cong chirc, vién chiric; tham muu xt 1y nghiém
cac truong hop vi pham, nhat 13 hanh vi tiéu cuc, nhiing nhiéu trong thuc thi
cong vu va cung tmg cac dich vu hanh chinh cong cho ngudi dan, to chic.

- Xay dung ké hoach t6 chirc doan trao ddi cac kinh nghiém, giai phap vé
Chi s6 PAPI tai cac tinh, thanh phé dat diém cao.

3. Vin phong Uy ban nhan dan tinh

- Cong khai, dé xuat chuan héa cac thi tuc hanh chinh, quy trinh ndi bo
giai quyét tha tuc hanh chinh, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh cua ngudi
dan, t6 chuc, doanh nghiép theo quy dinh. Pac bi¢t, 1a & cac linh vuc thu hut
dau tu, xay dung, dat dai... chung thyc thudc thim quyén ctua Uy ban nhan
dan cap xa.

- Ra soét, danh gia, chuan hoa thanh phﬁn hd so, cac bude thuc hién trong
quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh trén céng dich vu cong truc tuyén, ting
trach nhiém ca nhan (b6 cdc bude, cdc bo phin khéng lién quan truc tiép dén
qud trinh gidi quyét thi tuc hanh chinh).
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- Tang cudng theo ddi, d6n dbc, xur 1y tot cac phan anh, kién nghi cua
nguoi dan, doanh nghiép vé quy dinh thu tuc hanh chinh, thuc hién danh gia
chét luong viéc giai quyét thi tuc hanh chinh, thudc cac nhom linh vue thu hat
dau tu, xdy dung, dat dai, ching thuc... tdc dong truc tiép dén nguoi dan,
doanh nghi¢p.

4. S¢ Tai chinh

- Trién khai, huéng dan cac dia phuong thyc hién dam bao cac quy dinh
vé cong khai, minh bach tai chinh, ngan sach, nhu: cong khai thu chi ngan sach
phai chi tiét, cu thé, hinh thic cong khai phu hop, thuan tién cho nguoi dan co
thé tiép can va giam sat. Bao dam tinh chinh xac cua sé liéu dé nguoi dan thyuc
hién quyén giam sat theo quy dinh.

- Co giai phap ngan chan nhitng d4u hiéu tiéu cuc, xtr 1y theo dung quy
dinh ctia phap luat ddi v6i nhitng trudng hop vi pham cac quy dinh quan 1y tai
chinh, tai sdn cong.

5. S6' Khoa hoc va Cong nghé

- Tiép tuc hoan thién, nang chat Hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh cua tinh dép Gng day du cac yéu cau cua Vin phong Chinh phu, Bo
Khoa hoc va Cong nghé va cac quy dinh hién hanh; duy tri két néi, chia sé thong
tin gitta Hé théng thong tin giai quyét thl tuc hanh chinh tinh véi Cong Dich vu
cong quéc gia va cac h¢ théng thong tin ctia by, nganh, ph?m mém ndi bo tinh,
co s& dit liéu chuyén nganh theo quy dinh. Tang cuong tGng dung chit ky sb,
nang cao sd lwong ngudi dan tinh An Giang ¢ do tudi truong thanh cé chit ky sd
dé thuc hién cac giao dich dién ti, nop ho so truc tuyén trén Céng Dich vu cong
quéc gia, Hé thong thong tin giai quyét thil tuc hanh chinh tinh va thuc hién céc
dich vu khéc trén moi trudng mang.

- Tiép tuc trién khai ra soat, hoan thién Cong thong tin dién tir tinh theo
Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngiy 24 thang 6 nam 2022 ciia Chinh phu quy
dinh vé viéc cung cdp thong tin va dich vu cong truc tuyén ctia co quan nha
nudc trén moi truong mang tao diéu kién thuéan lgi cho nguoi dan, doanh nghi¢p
tiép can, tra ctru thong tin va st dung dich vu.

6. S& Nong nghiép va Moi truong

- Tham muu céc giai phap cai thién chat lugng khong khi, giam thicu
tiéng 6n tai cong dong dan cu, khu vuc cong cong, bo sung cac diém quan tric
ngudn nude, khong khi & cac khu vuc déng dan cu, c6 pham vi anh hudng dén
moi trrong cua tinh.
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- Trién khai, ra soat va bao cdo Uy ban nhan dan tinh két qua thuc hién
cong bd quy hoach, ké hoach sir dung dit chi tiét va khung gia dat hién thoi theo
quy dinh phéap luat; qua trinh x4y dung cac du thao vé quy hoach, ké hoach sir
dung dét lién quan dén x4, phuong, dic khu déu phai lay y kién Nhan dan tai dia
phuong nham nang cao ty 1& nguoi dan biét, tham du, dong gop y kién cho quy
hoach, ké hoach str dung dat, quy hoach d6 thi caa chinh quyén.

7. B4o hiém xa hoi tinh

Phdi hop véi cac co quan lién quan tuyén truyén chinh sach bao hiém y té
trong Nhan dan, ban hanh cac van ban huéng dan, quy ché phdi hop dé day
nhanh ty 18 ngudi dan c6 thé bao hiém y té, hd tro trong viéc thanh toan thé bao
hiém y té.

8. Cong an tinh

- Thuong xuyén trién khai cac dot cao diém tin cong, tran 4p tdi pham,
déy manh kiém tra, triét pha cac bang nhom, ddi tuong hoat dong pham to1 vé
trat ty xa hoi, tdp trung vao nhitng nhém, loai td1 pham co chiéu hudng gia tang
trong tinh hinh hién nay; thudng xuyén t6 chirc kiém tra, danh gia tinh hinh, két
qua thuc hién kéo giam to1 pham vé trat tu x3 hoi.

- C6 giai phap hiéu qua nham trao d6i thong tin, phdi hop véi cac don vi
thudc cac tinh, thanh phé giap ranh dé phat hién, d4u tranh, triét pha cac bang,
nhom, doi tuong pham t01, hoat dong luu dong, lién tinh. Béy manh tuyén
truyén, nang cao ¥ thic canh giac phong, chdng t6i pham cac tang 16p Nhan dén,
khu vuc thuong xay ra toi pham xam pham sé hitu, c¢6 ¥ gdy thuong tich,... van
dong Nhan dén tich cuc tham gia t6 giac va hd trg luc lwong Cong an dau tranh
cac loai t01 pham.

9. Pé nghi Bao va Phat thanh - Truyén hinh An Giang

Phoi hop véi cac co quan, dia phuong c6 lién quan ddy manh cong tac
thong tin, tuyén truyén, phd bién Ké hoach nay; dua tin, bai phan anh vé két qua
trién khai thuc hién ké hoach nham tuyén truyén sau rong trong Nhan dan vé y
nghia, tim quan trong va sy quan tAm cua chinh quyén dia phuong cac cap tinh
An Giang trong néng cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong.

10. Pé nghi Ban Thuong truc Uy ban Mit trian Té qudc Viét Nam
tinh An Giang

- Huéng din Ban Thuong truc Uy ban MTTQ Viét Nam cap xa phdi hop
v6i doan thé cung cip trong tinh thyuc hién tt cong tac tuyén truyén, van dong
toan dan tham gia va giam sat cong tac cai cach hanh chinh, nang cao chi sb
PAPI, g6p phan thyc hién thanh cong cac muc tiéu, chi tiéu Ké hoach dé ra.
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- Phéi hop véi cac s, ban nganh tinh va chinh quyén dia phuong dén
dbc chi dao to chure trién khai thyc hién cac giai phap nang cao chat luong hoat
dong cua Ban Thanh tra nhan dan va Ban Giam sat dau tu cia cong dong dé
g6p phan nang cao trach nhiém giai trinh cua chinh quyén cac cap dbi voi
ngudi dan, to chuc.

11. Uy ban nhén dan cap xi
Chu tich Uy ban nhan dan cép xa tap trung thuc hién cac nhi€ém vu sau:

- Cong khai, minh bach véi cac hinh thuc da dang, phong phti va nang
chat cac kénh thong tin, ra soat va danh gia cac quy trinh lap, cong khai, quan 1y
danh sach ho nghéo; huéng dan cach tiép nhan va xu 1y cac vudng mic, phan
anh, khiéu nai, t6 céo, tranh chép cuia nguoi dan.

- X4y dung ké hoach ra soat, ddy manh chuyén ddi sd, ting cudong kiém
soat cac quy trinh, thu tuc lién quan dén linh vuc dat dai, chirng thuc tai cac xa,
phuong. Tang cuong cong khai va cap nhat thong tin quy hoach, quy dinh, chinh
sach vé xdy dung, dat dai. Mo rong cac kénh tiép nhan thong tin va phan hoi caa
nguoi dan vé cac hién tuong nhiing nhiéu, tiéu cuc; xur Iy nghiém céac truong
hop vi pham.

- Hoan thién, khuyén khich cic mé hinh tu quan & co s¢ dé phu hop véi
diéu kién thuc té, cong tac dan van chinh quyén, tao diéu kién thuan lgi dé Ban
Thanh tra nhan dan, Ban Giam sat dau tu cong dong phat huy vai tro, trach
nhiém trong viéc giam sat cac cong trinh cong cOng tai dia ban dan cu.

- Thudng xuyén cap nhat, tuyén truyén va cong khai ké hoach, quy hoach
st dung dat tai Uy ban nhan dan cép xa; O ép, khém voi hinh thue da dang, phu
hop dé nguoi dan tién truy cép, tra ciru, theo ddi va tham gia gop ¥ kién cho quy
hoach, ké hoach str dung dat tai dia phuong.

- Thyc hién cong khai hoat dong cta chinh quyén co s& theo quy dinh,
trong do chu trong minh bach, cong khai cac ndi dung thu, chi ngan sach ctua xa
theo Luat Ngan sach nha nudc, Luat Thuc hi¢n dan chu ¢ co s¢. Cong khai déy
da ndi dung theo quy dinh vé bdi thuong, hd tro va tai dinh cu trén dia ban khi
nha nude thu hoi dat.

- T6 chirc tuyén truyén, van dong Nhan dan tich cuc, chii dong tham gia
vao cac hoat dong cua chinh quyén cép xa; thuong xuyén trao dbi, dbi thoai, tiép
xuc nhan dan, kip thoi nam chéc tinh hinh co s, cac van dé ndi com phat sinh
kip thoi giai quyét, tranh phat sinh diém nong.

Trén day 1a Ké hoach thyc hién cac giai phap nang cao hiéu qua quan tri
va hanh chinh c6ng tinh ndm 2025, Chu tich Uy ban nhan dén tinh yéu cau Tha
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trudng cac co quan, dia phuong va dé nghi Uy ban MTTQ Viét Nam tinh, cac
doan thé cin ¢t nhiém vu duoc giao chu dong trién khai va phéi hop thuc hién
hiéu qua Ké hoach nay.

Trong qué trinh td chirc thuc hién Ké hoach, néu c6 khé khan, vuong
méc, phat sinh, dé nghi cac co quan, don vi bao cdo Chu tich ij ban nhﬁn dan
tinh (qua S¢ Néi vu tong hop) xem xét diéu chinh, bd sung phu hop./. > —

Noi nhdn:

- Uy ban TWMTTQ Viét Nam;

- BO No6i vu;

- Hoc vién Chinh tri Qudc gia HCM;

- TT: Tinh uy, HDND tinh;

-BTT. UBMTTQVN tinh;

- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND tinh;
- Cac co quan Bang, Doan thé tinh;

- Céac S0, ban, nganh tinh;

- VP. UBND tinh: LBDVP, P.TH, TT. PVHCC tinh;
- UBND cip x3;

- B4o va Pai PTTH AG, Cong TTDT tinh;

- Luu: VT, vtco.

CHU TICH
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