UY BAN DAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH AN GIANG Poc lap — Tw do — Hanh phiic
S6:  101/KH-UBND An Giang,ngdy 16 thang 9 ndm 2025
KE HOACH

Po luwdng su hai 1ong cia ngwoi dian doi véi sw phuc vu ciia
co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh An Giang nam 2025

Can cr Quyét dinh s6 979/QD-BNV ngay 18 thang 11 nim 2020 cta B
Noi vu vé viéc phé duyét Pé an “Hé théng ting dung cong nghé thong tin danh
gia cai cach hanh chinh va do luong su hai 1ong ctia ngudi dan ddi véi su phuc
vu cua co quan hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 20307,

Cin ctr Quyét dinh s6 1001/QD-BNV ngay 11 thang 12 ndm 2023 cua Bo
No1 vu vé viéc ban hanh Phuong phap Do luong sy hai long cua nguoi dan doi
v6i su phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030;

Thue hién Cong vin s6 4625/BNV-CCHC ngay 02 thang 7 nim 2025 cta
Bo Noi vu vé tang cudng khao sat, do ludng muic d6 hai 1ong ctia nguoi dan ddi
v6i sy phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc & dia phuong; Ké hoach sd
28/KH-UBND ngay 31 thang 7 nam 2025 cta Uy ban nhan dan tinh An Giang
vé cong tac cai cach hanh chinh nim 2025.

Pé khao sat, do ludng mirc do hai long ctia nguoi dan dbi véi sy phuc vu
cua co quan hanh chinh nha nuéc & dia phuong, lam co s& ban hanh céac bi¢n
phap chi dao, diéu hanh nang cao hiéu qua cai cach hanh chinh va chat luong
phuc vu nguoi dan. Chu tich Uy ban nhéan dan tinh xay dung Ké hoach Po ludng
su hai 10ng ctia ngudi dan ddi véi su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nuéc
trén dia ban tinh An Giang nam 2025 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich
- Xéc dinh duoc két qua do ludng su hai 10ng ctia ngudi dan ddi véi su

phuc vu cta co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh nam 2025 (chi sO
SIPAS 2025).

- Huy dong su tham gia cua nguoi dan danh gid hiéu qua hoat dong cai
cach hanh chinh nha nuéc va do luong su hai 1ong d6i vOi su phuc vu cua co
quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh. Qua do, nam bét duogc yéu cau,
mong mudn cta ngudi dan dé cac nganh, cac cip co nhing bién phap ddy manh
cai cach hanh chinh, cai thién va nang cao chét lugng phuc vu nguodi dan, xa hdi;
g6p phan nang cao két qua Chi sb cai cach hanh chinh, Chi sé hai long hanh
chinh nam 2025 tinh An Giang.



2. Yéu cau

- Phuong phap bao dam khoa hoc, hién dai, kha thi, dé ap dung, phu hop
v6i thyc tién va xu thé.

- Noi dung, cac yéu t6, tiéu chi do luong sy hai long cua nguoi dan phai
cu thé, d& hiéu, phu hop v6i muc tiéu, yéu cu ciia cai cach hanh chinh nha
nuoc, quy dinh cta phap luét hién hanh; c6 thé dlgu chinh phu hop véi yéu cau
cua cai cach hanh chinh nha nudc, boi canh thyuc tien ¢ tirng thoi diém cu thé.

- Két qua do luong sy hai long phai dam bao tinh khach quan, chinh xac,
dai diép; giap cac co quan hanh chinh nha nuéc xe}c dinh dugc nhiing ton taj,
han ché trong cung tng dich vu hanh chinh cong d¢ co giai phap cai thién chat
lugng phuc vu; nang cao sy hai 1ong cua nguoi dan. Két qua do luong sy hai
long dugc cong bo cong khai, rong rai.

- Hiéu qua, tiét kiém, tranh I3ng phi.

II. PHAM VI, POI TUQNG, SO PHIEU KHAO SAT

1. P6i twong ap dung

Do luong ddi véi 116 co quan, 60’1} vi, dia phuong cung cép dich vu hanh
chinh cong trén dia ban tinh An Giang, gom:

- S& Noi vy, S¢ Tu phap, So Téi chinh, S& Khoa hoc va Cong nghé¢, S&
Cong Thuong, S¢ Xay dung, SO Y t&, S¢ Giao duc va Dao tao, S Nong nghiép
va Moi truong, S& Van ,h(')a va Thé thao, S¢ Du lich, ’S("y Dan t’(f)c va Ton gido,
Ban Quan ly Khu kinh té tinh, Ban Quan ly Khu kinh té Ph1 Quoc.

- 102 Uy ban nhén dan c4c xa, phuong, dic khu.

2. Pham vi

Khao sat, danh gid mirc d6 hai long cua ngudi dan ddi véi su phuc vu cua
co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh nam 2025 (tr ngay 01 thang 7
nam 2025 dén ngay 30 thang 9 nam 2025).

3. S6 phiéu khio sat

- Iéng s6 phiéu: 1.856 phiéu, trong d6 chinh thirc 1a 1.740 phiéu, du tru
116 phicu.

- Mbi co quan, don vi, dja phuong 13 15 phiéu khao sat.

I1. NQI DUNG TRIEN KHAI

Thoi gian | Co quan Co quan

TT Nhiém vu . I .
’ ’ thue hién chu tri phoi hop
Tham muu Chu tich Uy ban nhan dan .
1 | tinh ban hanh Ké hoach do luong sy Thang S5 N6i vy | €O quan, don

hai long ctia nguoi dan d6i voi su phuc | 9/2025 vi lién quan
vu cuia co quan hanh chinh nha nudc
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trén dia ban tinh An Giang nam 2025.

Tham muu Chu tich Uy ban nhan dan
tinh ban hanh Quyét dinh phé duyét

Phuong an ‘“Po luong su hai long cia Thang 2 NIA: Co quan, don

2 o AAL aAr o ) S6G Noivu | =7 7
nguodi dan doi véi sy phuc vu cua co 9/2025 vi lién quan
quan hanh chinh nha nudc trén dia ban
tinh An Giang nam 2025”.

3 | Huong dan khao sat do luong sy hai Thang S Noi vy | €O quan, don
long vé su phuc vu hanh chinh. 10/2025 "7 | vilién quan
Trién khai khao sat do luong sy hai ) Don vi khao

4 |long v& sw phuc vu hanh chinh (ban | ~ Thang | .. . |sat
hanh van ban huéng dan, trién khai; 10/2025 " 7 | Co quan, don
hop dong thué don vi khao sat...). vi lién quan

- Cac s0,
, ) ban, nganh
6 |LAp danh sach déi twong thyuc hién thu Thang S6 Noi vy | tinh
tuc hanh chinh nam 2025. 10/2025 " 7 |- UBND céac
xa, phuong,
dac khu
Buu dié
o i g | BdE
inh An
Phat, thu phiéu khao sat. 11/2025 : S& No1 vu
Gilang
Nghiém thu, kiém tra, ¢danh ma sd, 1am Thang NTAS

8 g s & s S N
sach, hoan thién phiéu khao st. 112025 | >0V

o | Nhap liéu két qua tra 10i phiéu khao | ~Thang | .o CF’I Quan, don
sat. 11/2025 o viienquan

) ' Théng . Co quan, don

10 | Tong hop, phan tich dit liéu khdo sat. 1212025 S6 NOi VU | vj lién quan

11 | Béo cdo Chi sé hai long nim 2025 Thang | o Noi vy | Co quan, don

g ' 12/2025 ~ % | vi lién quan
12 | Tham muu Chu tich Uy ban nhan dan Quy 11/2026 | S& Noi vu Co quan, don

tinh cong b6 Chi sé hai long nam 2025.

vi lién quan

I11. KINH PHI THU'C HIEN

1. Kinh phi thuc hién tir ngudn kinh phi thue hién cong tic cai cach hanh

chinh ndm 2025 duoc phan bd cho S¢ Noi vu theo Quyét dinh s0 3297/Qb-
UBND ngay 13 thang 12 nam 2024 cta Uy ban nhan dan tinh Kién Giang vé
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viéc giao du toan thu, chi ngan sach Nha nudc nam 2025 ddi véi co quan, don vi
cap tinh; Quyét dinh sd 1896/QD-UBND ngay 12 thang 12 nim 2024 cta Uy
ban nhan dan tinh An Giang vé viéc giao du toan thu, chi ngan sach Nha nudc
nam 2025 cho cac don vi du toan thudc ngan sach cép tinh (Pinh kem Phu luc).

2. Viéc 1ap du toan, quan 1y, sir dung va quyét toan kinh phi cho trién khai
do luong su hai long vé su phuc vu hanh chinh thyc hi¢n theo quy dinh ctia Luat
Ngan sach nha nudc va cac van ban huéng dan Luat Ngan sach.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. S& Noi vu

- Chu tri, phdi hop véi cic co quan, don vi co lién quan thyc hién cac
nhiém vy, hoat dong dugc phan cong trong K& hoach Po ludong su hai long cua

nguoi dan dbi véi sy phuc vu cia co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh
An Giang nam 2025.

- Trinh Chu tich Uy ban nhan dan tinh ban hanh Quyét dinh phé duyét
Phuong an Bo luong sy hai long ctia ngudi dan doi véoi su phuc vu cia co quan
hanh chinh nha nudce trén dia ban tinh An Giang ndm 2025.

- Tham muu viéc lya chon, ky két hop dong véi don vi thuc hién khao sat
c¢6 du ning luc, diéu kién, tiéu chuin dé phat, thu phiéu khao sat.

- Téng hop, bao céo két qua Chi sb hai 1ong hanh chinh trén dia ban tinh
An Giang nam 2025.

- Trinh Chu tich Uy ban nhan dan tinh cong bd két qua Chi sé hai long
hanh chinh trén dia ban tinh An Giang nam 2025.

- Thuc hién thanh toan, quyét toan kinh phi thuc hién Ké hoach nay theo
dang quy dinh phép luat.

2. S¢ Tai chinh

Tham muu Uy ban nhan dan tinh b tri kinh phi thuc hién viéc do ludng
su hai long ctia nguoi dan doi voi sy phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc
trén dia ban tinh An Giang nam 2025 theo ké hoach, huéng dan thanh, quyét
toan viéc thuc hién.

3. Céc 6, ban, nganh tinh; Uy ban nhan dén céc x4, phwong, dic khu

- Lap danh sach nguoi dan da thyc hién tha tuc hanh chinh tryc tiép, truc
tuyén cua cac sd, ban, nganh, Uy ban nhan dan céac xa, phuong, dac khu g1 S&
Ndi vu tong hop.

- Phéi hop, hd tro S& Noi vu trong trién khai khao sat do luong su hai
1ong ctia nguoi dan dbi voi sy phuc vu hanh chinh trong pham vi, trach nhiém
cua co quan, don vi.

- Thong tin, tuyén truyén viéc trién khai, vy nghia, muc dich cua viéc khao
sat, do luong su hai long hanh chinh trong d61 ngii can bo, cong chirc, vién chirc
va nhan dan dé hudng tmg tham gia khi dugc chon khéo sat.
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- Khong can thi€p, tac dong, dinh hudng (truc tiép hodc gian tiép) anh
huong dén tinh khach quan cia két qua khao sat su hai long.

- Str dung Chi s6 su hai long cua co quan, don vi, dia phuong nam 2025
dé thuc hién céc gidl phap cai thi¢n, nang cao hi€u luc, hi¢u qua quan 1y nha
nuéc vé cung tng dich vu cong. Tir d6, gop phan ning cao muc d6 hai long cua
nguoi dan ddi voi sy phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudéc trén dia ban tinh
trong nhitng nam tiép theo.

4. B4o va Phat thanh - Truyén hinh An Giang, Cong Thong tin dién
tir tinh An Giang

Théng tin, tuyén truyén vé muc tiéu, ¥ nghia, ndi dung, két qua, nang cao
nhan thie cua doi ngii can by, cong chire, vién chire trong thue hién do luong su
hai long; tuyén truyén vé quyén loi, trach nhiém cua nguoi dan trong viéc giam
sat viéc cung ung dich vu hanh chinh cong va phan hoi ¥ kién vé chat luong
phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh.

Trong qua trinh thuc hién, nvéu ¢6 kho khan, vuéng mic, cic co quan, don
vi, dia pl~1u0‘ng théng tin, bao cao Uy ban nhan dan tinh (qua S& N§1 vu) dé duoc
hudng dan, giai quyét theo quy dinh./‘%

- CT va cac PCT.UBND tinh;

- VP. UBND tinh: LBVP, P.TH;
- C4c s, ban, nganh tinh;

- UBND céc x&, phuong, dac khu;
- Luu: VT, vtco.

Noi nhgn: CHU TICH
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