UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH AN GIANG Doc lap - Tu do - Hanh phuc
S6: 626/BC-UBND An Giang, ngay 23 thang 5 nam 2025
BAO CAO
Tinh hinh, két qua thye hién cong tac cai cach thii tuc hanh chinh
thang 5 nam 2025

Thuc hién Cong dién sd 644/CD-TTg ngay 13 thang 7 nam 2023 cua Thu
tuéng Chinh pha vé viéc chan chinh, ting cudng trach nhiém va ning cao hiéu
qua cong tac cai cach thii tuc hanh chinh (TTHC), kip thoi thdo g& vudng mic,
kho khin cho nguoi dan, doanh nghiép; Uy ban nhan déan tinh An Giang béo céo
Vin phong Chinh phu vé tinh hinh, két qua thuc hién cong tac cai cach thi tuc
hanh chinh thang 5 nam 2025 trén dia ban tinh nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN

1. V& cai cach viéc quy dinh TTHC

1.1. Két qua danh gid tic dong va tham dinh TTHC trong dw dn, dw théo
van ban quy pham phdp ludt (QPPL) co quy dinh TTHC

(Trong ky tinh An Giang khong phat sinh du thao van ban QPPL c6 quy
dinh TTHC)

1.2. Két qua cit giam, don giin héa quy dinh, TTHC

a) Két qua ra sodt, cdt giam, don gidn héa quy dinh kinh doanh theo Nghi
quyét sé 68/NO-CP ngay 12 thang 5 niam 2020 ciia Chinh phui:

(Trong ky tinh An Giang khong phat sinh du thao van ban QPPL c6 quy
dinh TTHC chtra quy dinh kinh doanh)

Ngay 19/3/2025, Uy ban nhan dan tinh ¢6 Cong vin s6 383/UBND-TH vé
viéc ¥ kién ddi v6i du thao Nghi quyét phé duyét Chuong trinh cat giam, don gian
hoa TTHC.

b) Két qua thuc hién Nghi quyét s6 66/NO-CP ngdy 26/3/2025 ciia Chinh
phii vé Chuwong trinh cdt giam, don gidn héa thii tuc hanh chinh lién quan dén
hoat dong san xudt, kinh doanh nam 2025 va 2026.
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Pi thyc hién oty quyén 16 TTHC, trong d6: 10 TTHC vé linh vuc dat dai
ctia tO chirc; 06 TTHC vé Gidy phép van chuyén hang hoa nguy hiém 13 héa chat
bao vé thuc vat; Du kién 6 TTHC linh vuc mdi truong.

UBND tinh chi dao Van phong UBND tinh tiép tuc don ddc cac don vi ra
soat phan cap, Gy quyén trong giai quyét TTHC d6i véi TTHC con lai hoan thanh
trong quy II.

- UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 705/QD-UBND ngay 07/05/2025 vé
cong bd danh muc thu tuc hanh chinh lién quan dén doanh nghiép thyc hién theo
hinh thtc truc tuyén, bao gém:

Phuy luc 1. Danh muyc thu tuc hanh chinh lién quan dén doanh nghi¢p thuc
hién theo hinh thtrc truc tuyén (733 thu tuc hanh chinh, trong d6: 559 thu tuc hanh
chinh cung cp dich vu cong truc tuyén toan trinh, 174 thi tuc hanh chinh cung
cép dich vu cong truc tuyén mot phén va 70 thu tuc hanh chinh ¢6 muc thu phi, 1¢
phi str dung dich vu cong truc tuyén bang 50% mtc thu phi, 1¢ phi theo Nghi quyét
s6 02/2024/NQ-HPND ngay 19 thang 4 nam 2024 ctia Hoi déng nhan dan tinh
An Giang).

Phuy luc 2. Danh muyc thu tuc hanh chinh lién quan dén doanh nghi¢p thuc
hién theo hinh thtc tryc tuyén chua phét sinh hd so trong ba nim gan nhat (205
thu tuc hanh chinh, trong d6: 168 thu tuc hanh chinh cung cép dich vu cong truc
tuyén toan trinh, 37 thi tuc hanh chinh cung cap dich vu cong truc tuyén mot phan
va 26 thu tuc hanh chinh c¢6 muc thu phi, 1¢ phi sir dung dich vu cong truc tuyén
bang 50% muc thu phi, 18 phi theo Nghi quyét sé 02/2024/NQ-HPND ngay 19
thang 4 nam 2024 cua Hoi dong nhan dan tinh An Giang).

- UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 795/QD-UBND ngay 19/5/2025 vé
cong bd danh muc tha tuc hanh chinh thyc hién giam 30% thoi gian giam xu 1y
thi tuc hanh chinh so véi thoi gian theo quy dinh hién hanh thudc tham quyén giai
quyét ctia cac cap chinh quyén trén dja ban tinh An Giang, bao gdm:

Danh muc thu tuc hanh chinh thyuc hién gidm 30% thoi gian giam xu 1y tha
tuc hanh chinh v6i 1665 thu tuc hanh chinh, trong d6: 864 thu tuc hanh chinh lién
quan dén doanh nghiép; 161 thii tuc hanh chinh cung cap dich vu cong truc tuyén
c6 muc thu phi, 1¢ phi st dung dich vu cong truc tuyén b'flng 50% murc thu phi, 1¢
phi theo Nghi quyét s 02/2024/NQ-HPND ngay 19 thang 4 nim 2024 cua Hoi
dong nhan dan tinh An Giang va 209 thu tyc hanh chinh chua phét sinh ho so
trong ba nim gan nhat.

- Ngoai ra, Van phong UBND tinh da tham muu Chu tich UBND tinh ban
hanh Céng vin sé 726/UBND-TH ngay 19/5/2025 vé day manh cai cach thua tuc
hanh chinh nham thao g& khé khin cho san xuit, kinh doanh (trién khai Nghi
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quyét s 124/NQ-CP cua Chinh phu vé phién hop Chinh phu thudng ky théang 4
nam 2025).

¢) Két qud ra soat, don gian héa TTHC ndi bé theo Quyét dinh sé sé
1085/0P-TTg ngay 15 thang 9 nam 2022 cua Thu twong Chinh phu:

Théng 5 tiép tuc trinh cong bd thu tyc hanh chinh ndi bo, hién da ban hanh 03
quyét dinh céng bd bd sung hon 41 TTHC ndi bo.

Tinh t6i thoi diém hién nay tinh da cong b thu tuc hanh chinh ndi bd, hién da
ban hanh 31 quyét dinh cong b6 bd sung hon 497 TTHC ni bo.

Ngay 18/3/2025, Uy ban nhan dén tinh c6 Cong vin s6 372/UBND-TH vé
viéc thuc hién mot sé nhiém vy, gidi phap trong tam vé cit giam thua tuc hanh
chinh cai thién mai truong kinh doanh, thiic day phat trién kinh té - x4 hoi:

- Giao céac S¢&, ban, nganh cong bd déy da va thuc hién ra soat, don gian
hoa thu tuc hanh chinh no1 bd.

- Piéu chinh quy trinh ndi bd trong giai quyét thu tuc hanh chinh dam bao
100% thu tuc hanh chinh dugc thuc hién khong phu thudc vao dia giéi hanh chinh
trong pham vi toan tinh.

- Ra soat, hoan thanh cap nhat, diéu chinh day du quy trinh ndi bd sang quy
trinh dién tir trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh.

d) Két qua thuec thi phirong dn phan cdp trong gidi quyét TTHC theo Quyét
dinh s6 1015/0D-TTg ngay 30 thang 8 niam 2022 ciia Thii twéng Chinh phii:

Thue hién khi Bo, nganh Trung wong tién hanh phan cip cho dja phuong
thuc hién.

d) Két qua thiee thi 19 Nghi quyét ciia Chinh phii vé don gian héa TTHC,
gidy to céng dan lién quan dén quan 1y dan cu:

D3 giao cho céc sd, ban nganh kién nghi tryc tiép B, nganh lién quan.

1.3. Tong s6 TTHC dwoc ban hanh mdi, siva déi, bé sung hodic bii bé

(Trong ky tinh An Giang khong ban hanh quy dinh TTHC)

2. V& cai cach viéc thwe hién TTHC

Ban hanh K¢é hoach s6 272/KH-UBND ngay 18/3/2025 ctia Uy ban nhan dan
tinh vé ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh ndm 2025 trén dia ban tinh An Giang.

Ban hanh K¢é hoach s6 237/KH-UBND ngay 10/3/2025 ctia Uy ban nhan dan
tinh trién khai thuc hién Nghi quyét s6 190/2025/QH15 ngay 19/02/2025 ctia Quéc
hoi quy dinh vé xir Iy mot sé van dé lién quan dén sap xép to chirc bd may nha nude
trén dia ban tinh An Giang.
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Ban hanh Quyét dinh s6 242/QD-UBND ngay 24/02/2025 cta Uy ban nhan
dan tinh ban hanh K& hoach t6 chtrc hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh, trién
khai co ché mét clra, mot cira lién thong, thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi
truong dién tir va cong tac truyén thong vé kiém soat thu tuc hanh chinh ndm 2025
trén dia ban tinh An Giang.

Ban hanh Ké& hoach sé 60/KH-UBND ngay 24/01/2024 cta Uy ban nhan
dan tinh trién khai Quyét dinh s6 1588/QD-TTg ngay 17/12/2024 ctia Thu tudng
Chinh phu phé duyét Dé an "Tuyén truyén, pho bién, nang cao chit luong vé cung
cap va str dung hiéu qua dich vu cong truc tuyén dén nam 2025, dinh hudng dén
nam 2030".

Theo hudng dan, ndi dung nay (tir muc 2.1 dén muc 2.4) do Vian phong
Chinh phu théng ké, tong hop tir Céng Dich vu cong qudc gia.

2.5. Két qua hop nhdt, két néi cdc hé thong théng tin phuc vu gidi quyét
TTHC

- P3 hoan thanh hop nhit Cong DVC va Hé thong Mot cira dién tir thanh
Hé thong thong tin giai quyét TTHC cap tinh.

- P két ndi chinh thirc gitta Hé théng thong tin giai quyét TTHC cap tinh
v6i CSDL quéc gia vé dan cu.

- Két ndi gitra Hé théng thong tin giai quyét TTHC cdp tinh voi cac hé
thng thong tin, CSDL khéc: ((1) Két néi lién théng 02 nhém dich vu cong giita
hé thong thong tin gidi quyét TTHC tinh véi hé thong phdan mém dich vu c¢ong lién
théng; (2) Két néi chinh thirc véi Co sé dir liéu quoc gia vé dan cuw Bé Cong an;
(3) Phan mém chuyén nganh Bo Tu phdp (phan mém cdp phiéu Iy lich Tw phdp,
Hé thong théng tin dang ky, quan Iy Ho tich: Pang ky khai sinh, Pdng ky khai tir,
Pang ky két hon); (4) Hé thong cdp phiéu Iy lich Tw phdp cia Bé T phép; (5) Hé
théng déang ky, qudn Iy hé tich dién tit; (6) Phan mém chuyén nganh B Tai chinh
(cdp md s6 cho don vi ¢6 quan hé ngan sach, Co sé dit liéu quoc gia vé gid); (7)
Phan mém chuyén nganh Bao hiém xd hoi Viét Nam (khai thac co so dir lieu ho
gia dinh tham gia BHXH), (8) Phan mém chuyén nganh B6 Xady dung (Hé thong
dich vu cong thong bdo nhd & hinh thanh trong twong lai di diéu kién dwoc ban,
cho thué mua); (9) Phan mém chuyén nganh Bé Tai nguyén va Moi tru*ang (Phan
mém VBDLIS); (1 0) He thong hé tro thanh todn dich vu céng triee tuyén toan quoc
(PayGov); (11) Két néi Hé thong Pang ky, gidi quyét chinh sach tro givip xd héi
(BLDTB&XH) véi Hé thong théng tin gidi quyét TTHC tinh An Giang; (12) Hé
théng Gidm sat Cong théong tin dién tir, Cong dich vu céng quoc gia ciia Trung
tam gidm sat quoc gia vé Chinh phit s6 (EMC - Cuc Chuyén déi s6 quéc gia); (13)
Hé thong théng tin qudn 1y danh muc dién tir diimg chung ciia cdc co quan nha
nuede phuc vu phdt trién Chinh phii dién tir Viét Nam (Bé Théong tin va Truyén
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théng (NDXP)); (14) Trung tdm Chirng thuc dién tir quoc gia (NEAC), xdc thuc
chirng thie sé doanh nghiép cung cdp; (15) Hé thong VNPost (Buu dién)).

3. Cong bd, cong khai Kip thoi, diy di, chinh xac cic TTHC, quy trinh
ndi b, quy trinh dién tir trén Co sé dit liéu qudc gia vé TTHC

Trong ky bao cao tinh ban hanh 23 Quyét dinh cong bd danh muc thu tuc
hanh chinh vé6i 334 TTHC, trong d6: Ban hanh mé&i 06 TTHC; stra d6i, bo sung
328 TTHC.

Trong thang 5 tinh ban hanh 06 Quyét dinh céng bd quy trinh ndi bo trong
thuc hién thu tuc hanh chinh ddi v6i 106 TTHC. Trén co sé ban hanh quy trinh
ndi bd giao S&, ban, nganh tinh xay dung quy trinh dién tir trén Co s& dir liéu qubc
gia vé TTHC dé thyuc hién.

4. Két qua ra soat, tai cAu tric quy trinh TTHC cung cip trén Cong
Dich vu cong qudc gia, Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh

Uy ban nhan dén tinh tiép tuc thuc hién theo Chi thi s6 27/CT-TTg ngay
27/10/2023 ctia Thu tuéng Chinh phu tiép tuc ddy manh cac giai phap cai cach va
nang cao hi¢u qua giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong phuc vu
ngudi dan, doanh nghiép va Chi thi s6 16/CT-TTg ngay 20/5/2024 cta Thi tuéng
Chinh phii tiép tuc diy manh cit giam, don gian hoa thu tyc hanh chinh tai cac
b0, nganh, dia phuong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép. Sé, ban, nganh tinh dang
thuc hién ra soat tham muu Uy ban nhan dan tinh.

Ngay 01/11/2024, Chu tich Uy ban nhan déan tinh ban hanh Quyét dinh sd
1688/QD-UBND vé viéc cong bd Danh muc thi tuc hanh chinh cung cap dich
vu cong tryc tuyén toan trinh, mot phan trong tiép nhan giai quyét tha tuc hanh
chinh trén moi1 truong dién tir trén dia ban tinh An Giang, cu thé:

- Danh muc thi tuc hanh chinh dap Gng yéu cau trién khai cung cip dich
vu cong tryc tuyén toan trinh, mot phan trong tiép nhan, giai quyét thii tuc hanh
chinh trén moi trudng dién tir cip tinh (Toan trinh: 1129 TTHC; Mot phan: 304
TTHC).

- Danh muc thi tuc hanh chinh dap Gng yéu cau trién khai cung cip dich
vu cong tryc tuyén toan trinh, mot phan trong tiép nhan, giai quyét thii tuc hanh
chinh trén méi truong dién tir cap huyén (Toan trinh: 188 TTHC; M6t phan: 100
TTHC).

- Danh muc thi tuc hanh chinh dap Gng yéu cau trién khai cung cip dich
vu cong tryc tuyén toan trinh, mot phan trong tiép nhan, giai quyét thii tuc hanh
chinh trén méi truong dién tir cAp xa (Toan trinh: 88 TTHC; Mot phan: 66 TTHC).

- Danh muc tha tuc hanh chinh cung cip thong tin (80 TTHC).
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- Danh muc thi tuc hanh chinh thuc hién mac thu theo Nghi quyét sb
02/2024/NQ-HDND ngay 19/4/2024 ctia Hoi ddng nhan dan tinh An Giang (Toan
trinh: 83 TTHC; Mot phan: 114 TTHC).

5. PAy manh chit lwong sé héa ho so két qua giai quyét TTHC trén
moi trweong dién tir

Uy ban nhan dan tinh da ban hanh chi dao cac co quan don vi thuc hién
nghiém tuc viéc sd hoa hd so, két qua giai quyét TTHC theo cac Quyét dinh:

- Quyét dinh s 2594/QD-UBND ngay 25/10/2022 vé ban hanh danh muc
tha tuc hanh chinh c6 thanh phé‘m hd so phai s6 hoa tai Trung tam phuc vu hanh
chinh cong tinh; BO phan tiép nhan va Tra két qua cAp huyén, cip xi va cac don
vi giai quyét TTHC.

- Quyét dinh sb 2552/QD-UBND ngay 18/10/2022 vé ban hanh danh muc
tht tuc hanh chinh bét budc tra két qua giai quyét TTHC ban dién tir cho t6 chrc,
ca nhan.

Tiép tuc don dbc cac SO, ban, nganh tinh khan truong thyc hién chi dao cua
Chu tich Uy ban nhan dan tinh ra soat danh muc thu tuc hanh chinh c6 thanh phén
hd so phai s6 hoa theo quy dinh tai Diéu 4 Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP va ra
so4t, cap nhat két qua dién tir hd so thi tuc hanh chinh trén Hé théng thong tin
gidi quyét thu tuc hanh chinh cua tinh phuc vu khai thac, sir dung lai thong tin, dit
liu s6 hoa dam bao theo chi tiéu dugc giao tai Nghi quyét s 02/NQ-CP ngay
08/01/2025 ctia Chinh phu phai dat tdi thiéu 50%.

Uy ban nhan dén tinh giao nhiém vu Thu trudng cac co quan, don vi theo
ddi, chi dao viéc s6 hoa hd so thi tuc hanh chinh khi tiép nhan, ky sé két qua giai
quyét TTHC. Két qua sb hoa thang 5:

- S hoa hd so TTHC khi tiép nhan

+ 86 hd so tiép nhan: 62.365

+ 86 hd so chua s hoa thanh phan hd so: 3.535

+ 86 hd so 6 s6 hoa thanh phan ho so: 58.830 (trong d6 s6 hd so sb hoa
day du thanh phan ho so: 58.046)

+ Ty 1é s6 hoa day du thanh phan ho so khi tiép nhan: 98,67%

- Sb hoa két qua giai quyét TTHC:

+ S6 ho so da giai quyét: 53.899

+ 86 hd so chua sb hoa két qua TTHC: 6.867

+ 86 ho so c6 s6 hoa két qua: 47.032

+ Ty 1¢ s6 hoa két qua ho so: 87,26%
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6. Két qua tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi

Tinh hinh tiép nhan va x{r 1y phan 4nh, kién nghi (PAKN) vé quy dinh va
hanh vi hanh chinh trong thang 4: Téng s PAKN d tiép nhan: 96; s6 PAKN d
xtr 1y: 49; s6 PAKN dang xur 1y: 7; s6 PAKN tir chdi tiép nhan: 24 (PAKN khong
lién quan nodi dung TTHC); s6 PAKN yéu cau b6 sung: 16.

II. PANH GIA CHUNG
1. Thuén lgi

- Tinh An Giang d4 thuc hién tét chi dao ctia Thi tuéng Chinh phu tai Cong
dién sd 20/CH-TTg ngay 26/02/2025 vé trién khai thuc hién Nghi quyét sb
190/2025/QH15 ngay 19/02/2025 ctia Qubc hoi quy dinh vé xtr Iy mot sé van dé
lién quan dén sap xép t6 chirc bd may nha nude, Van ban s6 219/TTg-KSTT ngay
27/02/2025 vé viéc bao dam thyc hién tha tuc hanh chinh (TTHC) cho nguoi dan,
doanh nghiép khi sap xép, tinh gon to chtic bd may va Quyét dinh s6 439/QD-
TTg ngay 26/02/2025 vé ban hanh ké hoach trién khai Nghi quyét s
190/2025/QH15 ngay 19/2/2025 cta Qudc hoi quy dinh vé xir Iy mot sd van dé
lién quan dén sap xép td chirc bd may nha nudec.

- Hién nay, cong tic cai cach hanh chinh noi chung va kiém soat thu tuc
hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh noéi riéng duoc sy quan tam chi dao tu
Trung wong, Tinh ty, Uy ban nhan dén tinh nén da tao ra budc chuyén bién tich
cuc trong nhan thirc cuia can bg, cong chirc, vién chirc va nguodi dan gop phén
nang cao nhén thirc va chuyén mén trong thuc thi cong vu. Nho vay, ty 16 hd so
truc tuyén co su cai thién dang ké so véi giai doan trudc, thé hién su chuyén bién
tich cuc trong viéc tng dung cong nghé thong tin vao giai quyét TTHC.

- Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cua tinh duoc trién khai
va tng dung hiéu qua, tao kénh tuong tac thong sudt giita co quan hanh chinh va
ngudi dan, doanh nghiép. Viéc tiép nhan va giai quyét TTHC duoc thuc hién ding
quy trinh, ddm bdo tinh chinh xac va kip thoi. Nho vay, mtrc o hai long cua nguoi
dan va doanh nghiép d6i voi cac co quan hanh chinh duoc nang 1én 6 rét.

- Cong tac cai cach thu tuc hanh chinh dugc quan tam, déy manh thyc hién,
gop phan tinh gon thu tuc, vu tién xem xét giai quyét trude han (rat ngin thoi
gian) giai quyét TTHC. Cac tht tuc hanh chinh dugc céng khai day du theo quy
dinh, tao diéu kién thuan lgi cho nguoi dan va doanh nghiép dé dang tra ciru, thuc
hién.

- Viéc giai quyét TTHC sir dung dich vu chuyén phat buu dién, buu chinh
cong ich duogc trién khai, gitp tiét kiém thoi gian va chi phi cho nguoi dan, doanh
nghi¢p. P41 ngii can bd tham gia thuc hién kiém soat TTHC duoc tap huén, nang
cao nang luc chuyén mén, gop phan nang cao chat lugng giai quyét TTHC.
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- Nhimng két qua dat dugc trong cong tac kiém soat TTHC 1a minh chtng
cho sy nd e cta cac co quan hanh chinh trong viéc cai thién mdi truong dau tu
kinh doanh, nang cao chit lvgng phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.

2. Han ché

- Viéc ra soat, sira ddi quy dinh TTHC tai Cong dién sb 20/CDb-TTg ngay
26/02/2025, Vian ban s6 219/TTg-KSTT ngay 27/02/2025 can thuc hién nhanh
chéng, gy ap luc vé thoi gian; can dam bao tinh 6n dinh, lién tuc cta viée giai
quyét TTHC trong qua trinh sap xép lai b may to chuc; doi hoi ning luc quan
1y va trién khai cong nghé thong tin cao dé dam bao hé théng van hanh hiéu
qua; su thay doi vé ma dinh danh, quy trinh dién tir c6 thé giy kho khin ban
dau trong qué trinh thich nghi; can su phéi hop chit ché giira nhiéu co quan,
don vi, d& phat sinh vudng mic néu khong co su dong bo.

- Mot s6 linh vuc thuc hién tiép nhan, xtr 1y trén Cong dich vu cong ciia Bo,
nganh Trung wong nhung chua dong bd day du voi Hé thdng thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh cua tinh nén cong tac bao céo, chi dao diéu hanh cua tinh gap
nhiéu kho khan.

- Ty 18 hd so Dich vu cong tryc tuyén cua tinh co ban dap tmg theo ty 1¢
dugc giao, tuy nhién da phan nguoi dan An Giang cha yéu lam nong nghiép. Do
d6 vé nhan thire, diéu kién tiép can cac thong tin tuyén truyén cua chinh quyén
dia phuong con han ché nén van con thoéi quen thich dén ndp hé so truc tiép hon
1a ndp truc tuyén. Tir d6, gy ap luc rat 1on cho can b, cong chirc tiép nhan hd so
tai BO phan mdt ctra (phai lam thay nguoi dan dé don vi dat ty 1€ duoc cép trén
g1ao).

- Poi1 ngli can bo tham gia thuc hién kiém soat TTHC phai kiém nhiém
nhiéu nhiém vu va thay doi thuong xuyén nén viéc cap nhat d6i khi con cham tré.

III. NHIEM VU TRONG TAM CUA THANG TIEP THEO

- Thyc hién day du va ding tién do cta cac nhiém vu thuong xuyén dugc
giao theo Quyét dinh s6 242/QD-UBND ngay 24 thang 02 nim 2025 ctia Chi tich
Uy ban nhén dan tinh vé viéc ban hanh K& hoach t6 chirc hoat dong kiém soat thu
tuc hanh chinh, trién khai co ché mot cira, mét ctra lién thong, thuc hién thu tuc
hanh chinh trén méi trudng dién tr va cong tac truyén thong vé kiém soat thu tuc
hanh chinh ndm 2025 trén dia ban tinh An Giang.

- Cong bd két qua xép loai cac don vi theo Bo chi s6 phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép thang 5 nim 2025 theo Quyét dinh sé 766/QD-TTg ngay 23/6/2022
cua Thu tuéng Chinh phu.

- UBND cép huyén tiép tuc dinh ky hang tuan cong bd va dang tai cong
khai trén Céng thong tin dién tir cia don vi két qué danh gia chét luong BO chi )
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phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cap
dich vu cong theo Quyét dinh s6 766/QD-TT.

- Kip thoi tiép nhan, xem xét, chuyén xtr Iy PAKN ctia ngudi dan, doanh
nghi¢p dung thoi han va quy dinh.

- UBND tinh chi dao Vin phong UBND tinh tiép tuc d6n ddc cac don vi ra
soat phan cap, Gy quyén trong giai quyét TTHC d6i véi TTHC con lai hoan thanh
trong quy II

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT
Vian phong Chinh phu

1. Thyc hién Cong vin sd 6332/VPCP-KSTT ngay 06/09/2024 ciia Vin
phong Chinh phu vé viéc trién khai dich vu chig thuc ban sao dién tur tr ban
chinh trén Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh cap tinh; Chu tich Uy
ban nhan dan tinh d4 ¢6 nhiéu vin ban chi dao cic co quan, don vi ¢6 lién quan
trén dia ban tinh phéi hop trién khai thi diém viéc chung thyc ban sao di¢n tu tir
ban chinh (chung thuc dién tir) trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh tinh.

Qua qua trinh trién khai thi diém, theo Béo cao ctia S& Tu phap thi viéc thi
diém ching thuc dién tir dat duoc nhiéu két qua quan trong, tuy nhién bén canh
d6 van con nhitng kho khin nhét dinh, dic biét 1a viéc thu phi ching thuc ban sao
dién tr tir ban chinh, cu thé:

Theo quan diém cta Bo Tu phép tai Cong van s6 614/HTQTCT-CT ngay
08/07/2021 vé viéc hudng dan nghiép vu ching thuc thi viéc thu phi chimg thuc
ban sao tir ban chinh (ban gidy) va chimg thuc dién tir duwoc thyc hién nhu sau:
(1) Truong hop nguoi dan chi yéu cau ching thuc dién tir thi thuc hién thu phi
theo quy dinh. (2) Truong hop ngudi dan c6 yéu cau ching thuc ban sao tir ban
chinh (ban gidy) va chimg thuc dién tir thi thuc hién thu phi dong thoi ddi véi ca
02 thu tuc.

Tuy nhién, thuc hién chi dao ctia Van phong Chinh phu tai Coéng van sb
6332/VPCP-KSTT ngay 06/9/2024 vé viée trién khai thuc hién chimg thyuc dién
tir trén Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh; theo do, trong truong
hop nguoi dan chi yéu cau chimg thyuc ban sao tir ban chinh (ban gidy), khong co
yéu cau chimg thuc dién tir thi co quan giai quyét chi dong thue hién cip song
song ban chung thuc dién tr. Diéu nay s& gay kho khan cho dia phuwong khi thuc
hién thu phi, kiém soat nguén thu va thuc hién thanh toan, quyét todn, ndp ngan
sadch nha nudc theo quy dinh.

T kho khén trén, tai tiéu muc 1.9 muc 1 Phan IV Béo cdo sb 1430/BC-
UBND ngay 24/12/2024 cta Uy ban nhan dan tinh An Giang vé cong tac kiém
soat thu tuc hanh chinh, trién khai co ché mot ctra, mot ctra lién thong va thuc
hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir ndm 2024, Uy ban nhan dan tinh
An Giang c6 dé xuat Vian phong Chinh phu huéng dan déi vé6i viée thu phi ching
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thuc dién tur, tuy nhién dén hién tai, ny ban nhan dan tinh chua nhan dugc phan
hoéi cua Van phong Chinh phu.

Pé giup dia phuong thao g& kho khin trén; dong thoi 1a co so dé trién khai
chinh thtc viéc chung thyc dién tr trén dia ban tinh, Uy ban nhén dan tinh rat
mong s6m nhan dugc phan hoi tir Van phong Chinh phii huéng dan viée thu phi
trong truong hop co quan giai quyet chu dong cip song song ban sao chimg thuce
dién tur cung voi ban sao truyén thong (ban gidy) khi ngudi dan khong ¢ yéu cau
cap sao chung thuc dién tu.

2. Viéc cung cap, tich hop dich vu cong truc tuyen (nhat 1a ddi v0i cac
dich vu cong truc tuyén toan trinh) cua tinh trén Cong dich vu cong quéc gia
dat ty 1& con thap chua dam bao cung cip dung mirc do theo Quyet dinh cua Uy
ban nhin dan tinh da ban hanh. Nguyén nhan, Co s& dit liéu quoc gia chua cho
phep dé xuat muc d§ toan trinh d6i v6i mot sb dich vu cong va anh hudng ty 18
hd so truc tuyen toan trinh cua dia phuong chua dat theo chi tiéu ma Chinh phu
da giao (Pat tbi thiéu 70%). Klen nghi Vin phong Chinh phu xem xét, diéu
chinh Co s¢ dir liu quoc gia vé thu tuc hanh chinh, cho phép dia phuong c6 the
dé xuat cac dich vu cong truc tuyén toan trinh dé nang ty 1& hd so tryc tuyén
toan trinh cua tinh.

3. Pé nghi Vian phong Chinh phu chu tri, phdi hop, chi dao cac Bo, nganh
huéng dan dia phuong trong viée tich hop, kiém thir (4p dung dich vu cong trén
co sO dir liéu quoc gia d6i voi cac dich vu cong lién thong vé Hé thong phan
mém Bo) d6i véi cac dich vu cong ma cac co quan chuyén mén (Sé Ké hoach
va Pau tu, s¢ Tai chinh, S& Noi vu) sir dung Hé thong phan mém chuyén nganh
cua B9, nganh (B0 K& hoach va Pau tu, B Tai chinh, Bd Noi vu) dé dam bao
100% dich vu cong truc tuyén duoc lién thong, tich hop tir HE théng ph?m mém
chuyén nganh véi Cong dich vy cong qudc gia.

Trén day la bdo céo tinh hinh, két qua thuc hién cong tac cdi cach thu tuc
hanh chinh thang 5 nam 2025./7 =

Noi nhgn: ____ CHUTICH
- Van phong Chinh phu;

- Pong chi V& Vian Hung, Thi trudng

B6 Nong nghiép va Moi truong;

- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND tinh;

- Cac S0, ban, nganh tinh;

- UBND huyén, thi x4, thanh ph;

- VP. UBND tinh: LDVP, cac phong, ban,
trung tam;

- Luu: VT, TH. Hf\) Vin Ml‘l’ng
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