UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH AN GIANG Doc lap - Tu do - Hanh phuc
Sb: 317/BC-UBND An Giang ngay 25 thang 3 nam 2025
BAO CAO

K¢ét qua thuce hién Nghi quyét 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 ciia Chinh phi
vé day manh cai cach thii tuc hanh chinh va hién dai héa phwong thirc chi
dao, diéu hanh phuc vu ngudi dan, doanh nghiép (quy I nim 2025)

Thuc hién Nghi quyét 131/NQ-CP ngay 06 thang 10 nam 2022 ctia Chinh
pht vé& ddy manh cai cach thii tuc hanh chinh va hién dai héa phuong thic chi
dao, diéu hanh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép, ny ban nhan dan tinh An Giang
béo cdo két qua quy I nam 2025 nhu sau

I. KET QUA PAT PUQC

1. V& cai cach thii tuc hanh chinh, cit giam quy dinh lién quan dén hoat
dong kinh doanh

Trong quy I nam 2025, Uy ban nhan dan tinh d3 ban hanh cac Ké hoach,
Cong van chi dao trién khai cadc nhi¢m vu phai thuc hién trong nam 2025, cu thé
nhu sau:

- Ban hanh K¢é hoach s6 272/KH-UBND ngay 18/3/2025 cta Uy ban nhan
dan tinh vé ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh nam 2025 trén dia ban tinh An
Giang; Ké hoach s 23 7/KH-UBND ngay 10/3/2025 cua Uy ban nhan dan tinh trién
khai thyc hién Nghi quyet sO 190/2025/QH15 ngay 19/02/2025 cua Qudc hoi quy
dinh vé xtr Iy mot s6 van dé lién quan dén sip xép t6 chirc bd may nha nudc trén
dia ban tinh An Giang; Cong vén s6 270/UBND-TH ngay 27/02/2025 cua Uy ban
nhan déan tinh vé viéc trién khai thuc hién Nghi quyet sO 190/2025/QH1S5 ngay
19/2/2025 ctia Qudc hoi quy dinh vé xtr Iy mot s6 van dé lién quan dén sap xép to
chirc by may nha nudce va thue hién thu tuc hanh chinh cho nguoi dan va doanh
nghiép; Quyet dinh so 242/Qb-UBND ngay 24/02/2025 cua Uy ban nhén dan tinh
ban hanh Ké hoach t6 chirc hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh, trién khai co
ché mot cira, mot ctra lién thong, thyc hi¢n thu tuc hanh chinh trén moéi truong dién
tr va cong tac truyén thong vé kiém soat thi tuc hanh chinh nim 2025 trén dia ban
tinh An Giang; K& hoach s0 60/KH-UBND ngay 24/01/2024 ctia Uy ban nhan dan
tinh trién khai Quyét dinh s6 15 88/QD-TTg ngay 17/12/2024 cua Thu tudng
Chinh phu phé duyét Dé an "Tuyén truyén, pho bién, nang cao chat lugng vé cung
cap va str dung hiéu qua dich vu cong truc tuyén dén nam 2025, dinh hudng dén
nam 2030".

- Cin cir Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 08/01/2025 ciia Chinh phu vé
nhiém vy, gidi phap chu yéu thuc hién K& hoach phat trién kinh té - xa hdi va du
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toan ngan sach nha nuwéc nam 2025 va Coéng dién s6 140/CD-TTg ngay
27/12/2024 cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc phan diu tang truong kinh té hai
con sb ndm 2025, UBND tinh An Giang d3 ban hanh cic K& hoach dé 1am co s&
chi dao, diéu hanh, cu thé nhu sau: (1) Quyét dinh s6 60/QD-UBND ngay
16/01/2025 vé Ké hoach phat trién kinh té - x4 hoi tinh An Giang nam 2025; (2)
Ké hoach s6 30/KH-UBND ngay 16/01/2025 vé Kich ban ting truéng kinh té tinh
An Giang nim 2025; (3) Van ban s6 59/UBND-TH ngay 16/01/2025 vé trién khai
nhiém vu thyc hién Ké hoach phat trién kinh té - xa hoi tinh An Giang nam 2025,

Ngay 18/3/2025, Uy ban nhan dan tinh c¢6 Cong van so 372/UBND-TH vé
viéc thuc hién mot sé nhiém vy, giai phap trong tam Ve cit giam thu tyc hanh
chinh cai thién méi truong kinh doanh, thuc ddy phat trién kinh té - xa hoi: Giao
cac S0, ban, nganh cong bd déy du va thyc hién ra soat, don gian hoa thu tuc hanh
chinh n6i bd. Piéu chinh quy trinh ndi bo trong giai quyét tha tuc hanh chinh dam
bao 100% thu tuc hanh chinh dugc thuc hién khong phu thudc vao dia gidi hanh
chinh trong pham vi toan tinh. Ra soat, hoan thanh cap nhat, diéu chinh dﬁy du
quy trinh ndi bd sang quy trinh dién tir trén Heé thong théng tin giai quyét thu tuc
hanh chinh tinh.

Chu dong ra soat, kién nghi bai bo cac diéu kién kinh doanh theo hudng:
(i) Bai bo diéu kién kinh doanh khong hop phap, khong can thiét, khong kha thi,
khong ro rang, khé xac dinh, khé du doan, va khong dua trén co s& khoa hoc ro
rang; (ii) DPéi v6i cac diéu kién kinh doanh khong phu hop véi thuc tién thi kién
nghi bai bo hodc sira d6i theo hudng don gian hoa, tao thudn loi, giam chi phi tuan
thu va khong can thiép qua sau vao hoat dong cua doanh nghiép; (iii) Ra soat cac
loai chimg chi va kién nghi béi bo ching chi khong can thiét, thu gon cac loai
chting chi ¢6 su tring 1ap vé ndi dung dé tranh lang phi chi phi cua xa hoi.

(dinh kem phu luc danh muc cdc van ban chi dao cua tinh trong quy 1)

2. Vé nang cao hiéu qua thuc thi thi tuc hanh chinh phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép

- Tiép tuc cai thién manh mé mdi trudng kinh doanh theo hudng giam chi
phi tuén thu, bao dam an toan va phu hop vai thong 18 qudc té; thuc hién phan
cap, phan quyén; ‘thuc day tinh than kinh doanh; khuyén khich d6i méi, sang tao;
ddng thoi cing ¢b niém tin, tao diém twa cho doanh nghiép phuc hoi va phat trién.

- Nang cao hon nita vé diém sb cta Chi s PCI cua tinh trong nam 2025,
trong d6 tap trung cai thién diém sé ddi vdi cac chi s6 thanh phan con thap nham
gop phan tao moi truong kinh doanh thuc su thong thoang, minh bach, nang dong
va thun loi nham thu hut dau tu, phét trién doanh nghiép, dam bao sy phat trién
kinh té - xa hoi bén viing cua tinh trong nam 2025.

- Tap trung xay dung, sira doi cac vin ban quy pham phép ludt dé thuc thi
cac phuong an cat giam, don gian héa thi tuc hanh chinh, quy dinh kinh doanh,
phan cip giai quyét thu tuc hanh chinh dd dwgce Chinh phu, Tha teéng Chinh phu
phé duyét theo huéng mot vin ban sira nhiéu van ban.
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- Tang cuong kiém soat quy dinh thi tuc hanh chinh ngay trong qua trinh
x@y dyng van ban quy pham phap luat va chu trong viéc tham van d6i tuong chiu
tac dong; bao dam chi ban hanh cic quy dinh dung thim quyen can thiét, hop 1y,
thue hién trén méi truong dién tir va chi phi tun thi thip nhat.

- Tlep tuc theo ddi, don ddc trién khai thuc hién c6 hiéu qua Luat Ho tro
doanh nghiép nho va vira; Quyét dinh s 1965/QD-UBND ngay 04/8/2022 cua
UBND tinh ban hanh Dé 4n H0 trg doanh nghiép nhé va vira tinh An Giang dén
nam 2025.

- Thuc hién Quyét dinh sé 985/QD-TTg ngay 08/8/2018 cua Thu tudng
Chinh pha Ban hanh Ké hoach thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong
giai quyét thu tuc hanh chinh. Trong nam 2018, Uy ban nhéan dan tinh An Giang
dan ban hanh Ké hoach s6 548/KH-UBND ngay 06/9/2018 vé trién khai Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché mot
clra, mot ctra lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

- bén nay trén dia ban tinh An Giang da hoan thanh viéc kién toan 100%
Bo phan tiép nhan va tra két qua cap huyén va cap xa, trong d6 bao gom ca
TTPVHCC cua tinh .

- Thyc hién quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 ctia Tha tudng
Chinh phu vé phé duyét Pé 4n ddi méi viée thue hién co ché mét ctra, mot cira
lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh (goi tat 1a Pé an). Trong ndm 2021,
Uy ban nhan dan tinh d3 xay dung Ké hoach s6 243/KH-UBND ngay 12/5/2021
trién khai thue hién Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/03/2021 caa Thu tudng
Chinh. Theo d6, Uy ban nhan dan tinh d4 chi dao Van phong Uy ban nhan dan
tinh huéng dan Uy ban nhan dan cp huyén xay dung ké hoach trién khai thuc
hién D& an va dén nay 11/11 Uy ban nhan dan cap huyén co ban di xiy dung va
ban hanh ké hoach theo dung yéu cdu ctiia Thu twéng Chinh phil va cac van ban
huéng dan cia Vian phong Chinh phi.

- Thuc hién Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cua Chinh
phu stra doi Nghi dinh 61/2018/NDb-CP vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién
thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh, Uy ban nhdn dan tinh d3 ban hanh
Quyét dinh s6 403/QD-UBND ngay 07/3/2022 ban hanh ké hoach trién khai thuc
hién Nghi dinh sb 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 sira d6i Nghi dinh
61/2018/ND-CP vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/04/2020 vé thuc hién
thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir trén dia ban tinh An Giang.

Uy ban nhan dén tinh tiép tuc thuc hién theo Chi thi s6 27/CT-TTg ngay
27/10/2023 ctia Thu tuéng Chinh phu tiép tuc ddy manh cac giai phap cai cach va
nang cao hi¢u qua giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong phuc vu
ngudi dan, doanh nghiép va Chi thi s6 16/CT-TTg ngay 20/5/2024 ctia Thi tuéng
Chinh phu tiép tuc ddy manh cit giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh tai cac
b0, nganh, dia phuong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép. Sé, ban, nganh tinh dang
thuc hién ra soat tham muu Uy ban nhan dan tinh.
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Ngay 01/11/2024, Chu tich Uy ban nhan dan tinh ban hanh Quyét dinh s6
1688/Qb-UBND vé viéc cong bd Danh muc thu tyc hanh chinh cung cap dich
vu cong tryc tuyén toan trinh, mot phan trong tiép nhan giai quyét thu tuc hanh
chinh trén moi truong dién tir trén dia ban tinh An Giang, cu thé:

- Danh myc tht tyc hanh chinh dap ing yéu cau trlen khai cung cap dich vu cong
truc tuyén toan trinh, mot phan trong tiép nhan, gii quyet thu tuc hanh chinh trén moi
trudng dién tir cap tinh (Toan trinh: 1129 TTHC; M6t phan: 304 TTHC).

- Danh myc thu tyc hanh chinh dap ing yeu cau tnen khai cung cap dich vu cong
tryc tuyén toan trinh, mot phén trong tiép nhan, giai quyet thu tuc hanh chinh trén méi
trudng dién tir cAp huyén (Toan trinh: 188 TTHC; Mot phan: 100 TTHC).

- Danh muyc thi tuc hanh chinh dap Gng yéu cau trién khai cung cap dich
vu cong truc tuyén toan trinh, mQt phan trong ti€p nhan, giai quyét thu tuc hanh
chinh trén moi truong dién tur cap xa (Toan trinh: 88 TTHC; Mot phan: 66 TTHC).

- Danh muyc tha tuc hanh chinh cung cip thong tin (80 TTHC).

3. Hién dai héa phwong thirc chi dao, diéu hanh phuc vu nguwoi dén,
doanh nghiép

- Thyc hién Chuong trinh hanh dong s6 32-CTr/TU ngay 24 thang 02 nim
2025 ctia Ban Thudng vu Tinh oty vé thuc hién Nghi quyét s 57-NQ/TW ngay
22 thang 12 nam 2024 ctia B4 Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé,
d6i moi sang tao va chuyén doi sé quéc gia. Uy ban nhan dan tinh An Giang ban
hanh Ké hoach s6 181/KH-UBND ngay 25/02/2025 vé trién khai thyc hién Nghi
quyét s6 03/NQ-CP cta Chinh phi vé thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay
22 thang 12 ndm 2024 cua B Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghe,
d6i méi sang tao va chuyén d6i sé qubc gia.

- Da dang hoa va phit trién hiéu qua hé thong dich vu phit trién kinh doanh,
vuon vom doanh nghiép, trung tam ho trg khoi nghi€p, co so ky thuat dung chung,
ho trg doanh nghiép, tu van va ho trg phap ly cho doanh nghiép.

- Trién khai h6 trg va khuyén khich doanh nghiép thuc hién dang ky doanh
nghiép truc tuyén; tiép tuc duy tri giai quyét ho so ding ky doanh nghiép t6i da
khong qua 02 ngay lam viéc; trién khai c6 hiéu qua viéc dang ky hoic thay (101
ndi dung dang ky doanh nghiép thong qua hinh thirc méi nhu dang ky truc tuyén,
dang ky ¢ Trung tdm phuc vu hanh chinh cong hoac qua dich vu buu chinh cong
ich.

Tiép tuc trién khai van hanh Cong thong tin dién tir “HJ trg doanh nghiép va Xac
tién du tu tinh An Giang” nham cung cap cho nha dau tu, doanh nghiép, ngudi dén,
can b quan 1y, cong chirc thue thi cong vu cd cong cu dé truy cap, im hiéu thong tin
vé dau tu, cac co ché chinh sach, wu dai, khuyén khich dau tur va hd tro doanh nghiép;
cac biéu mau, quy trinh, tha tuc theo quy dinh ctia nha nudc vé ding ky doanh nghiép,
thay doi noi dung dang ky doanh nghiép, dang ky thue hién du an dau tu, chap thuan
chu truong dau tu, lya chon nha dau tu, quan ly du an dau tu va danh myc dy 4n moi
go1 dau tu cho céc té) chirc, ca nhan, doanh nghiép.



- Phét trién dit liéu ngi bd

+ Cong dir li¢u mé tinh An Giang dl,l’QC van hanh tai dia chi
https://opendata.angiang.gov.vn/, thuc hién cung cap thong ti,n, dir liéu mo cua
cac co quan, dia phuong trén dia ban tinh theo Quyét dinh s6 1336/QD-UBND
ngay 18 thang 8 nam 2023 cua Uy ban nhan dan tinh An Giang dé ca nhan, t6

chtrc khai thac, sir dung; s lugng CQNN cép tinh, cip huyén, cip xa cung cap dir
liu mo 1a 179/188 co quan, dat ti 1€ 94,2%.

+ Thiét 1ap Kho dir liéu dién tir ctia t6 chirc, ca nhan trén Hé thong thong
tin giai quyét thil tuc hanh chinh tinh dé luu trit dit liéu giai quyét thu tuc hanh
chinh phuc vu viéc tai st dung va da tich hop vai1 Kho dit 1iéu dién tir ciia td chirc,
ca nhan trén Cong dich vu cong qubc gia.

Viéc thuc hién ché do bao cdo dién tur trén Hé thong thong tin bao céo theo
yéu cau ctia Chinh phu tai Nghi dinh s 09/2019/ND-CP ngay 24/01/2019 cua
Chinh phtl quy dinh vé ché d6 bao cdo ciia co quan hanh chinh nha nudc, Thong
tu sb 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 cua Vin phong Chinh phu quy dinh
ché d6 bao cdo dinh ky va quan 1y, str dung, khai thac Hé thong thong tin bao co
ctia Van phong Chinh phu da di vao nén nép, trién khai thyc hién dung quy dinh,
gop phén nhanh chéng, thuan ti€n cho cong chirc trong viéc thuc hién bao cdo, tra
ctru, tong hop sd liéu, trinh duyét va giri bao céo. Ty 18 bao cao cua CQNN duoc
thuc hién tryc tuyén dat 100% (trén hai hé thong GRIS va LRIS).

Bén canh d6, Cong dich vu cong truc tuyén cung cap giao dién cho thiét bi
di dong dé tao thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép giai quyét hd so thu tuc
hanh chinh. Céng khai mrc d hai 10ng cta nguoi dan khi sir dung cong dich vu
cong truc tuyén, hd tro giai dap thic mac cia ngudi dan doanh nghiép tai dia chi
https://dichvucong.angiang.gov.vn/dichvucong/hoidap, tiép nhan phan anh kién
nghi thong qua Cong dich vu cong truc tuyen tinh, Cong dich vu cong quéc gia
hodc qua kénh tuong tac Zalo, lién hé truc tiép. DA trién khai hé thong tra 10i tu
dong (Chatbot) cho nguoi dan trén Cong Dich vu cong tinh An Giang nham giai
dap thic mic cua nguoi dan lién quan dén cac tha tuc hanh chinh cling nhu DVC
ma tinh dang cung cap.

Cong Dich vu cong va Hé théng thong tin mot cira dién tir tinh thuc hién
két ndi v6i cac hé thong ciia Tong cong ty Buu dién Viét Nam (VNPOST) thong
qua Nén tang tich hop, chia s¢ dir liéu quoc gia do B Thong tin va Truyen thong
quan ly; Hé thong hd tro thanh toan dich vu cong truc tuyén toan quoc do Bo
Thong tin va Truyén thong quan 1y.

Két n6i voi He théng thu thap, danh gid viée str dung thong tin va dich vu cong
truc tuyén (Hé théng EMC) cua Bo Thong tin va Truyén thong; thye hién thanh toan
phi, 1€ phi dich vu cong truc tuyen trén He théng thong tin giai quyet thua tuc hanh chinh
cua tinh thong qua VietinBank, két ni, tich hop dung chung h¢ thdng thanh toan truc
tuyén Payment Platform ctia Cong dich vu cong qudc gia.

- Phat tr}en ha ting sé dap tmg nhu cau trién khai Chinh quyén dién tu,
Chinh quyén so:
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+ Internet cap quang toc do cao di dén 100% trung tam xa, phuong, thi trin
trén toan tinh; Internet di dong bang rong phu song 100% khom, ap, dap g nhu
cau su dung dich vy, tim kiém thong tin cua ngudi dan trong tinh.

+ 100% cac khu cong nghi¢p, doanh nghiép, truong hoc, bénh vién co két
nodi internet phuc vu cong tac quan ly, diéu hanh.

+100% co quan nha nudce cua tinh c6 mang cuc bd (LAN) va dugc két nd1 mang
Internet, mang truyén so liéu chuyén dung ctia cic co quan Pang va Nha nudc.

+ Ty 1€ phu rong mang bang rong cb dinh, ty 1é phu song 3G/4G dat 100%
cac xa toan tinh. Dang khuyen khich cac doanh nghi€p dang ky vai tap doan/tong
cong ty trién khai 5G tai An Giang.

- Phat trién nén tang tich hop, chia sé dit liéu cip tinh (LGSP) két néi cac

hé théng thong tin, co so dit liéu trong ndi b nganh, dia phuong va két ndi véi
nén tang tich hop, chia sé dit liéu qudc gia:

+ D3 thuc hleq nang ce}p truc LGSP dap ung ~yéu cau két néi, chia sé dﬁf liéu
voi Co so dir liéu quoc gia vé dan cu theo huong dan k¥ thuat trién khai P€ an 06
(phién ban 1.0).

+ P thuc hién két ndi lién thong dur liu gitra HE thong thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh tinh v&i phan mém, hé thong ndi bg tinh .

+ Pén nay, dé lién thong qua Nén tang NDXP véi ph‘?m mém ctia 09 b,
nganh. Vigc két noi, lién théng duoc thuc hién thong qua Nén tang NDXP dam
bao tudn thu Khung kién trac Chinh phu dién t&r Viét Nam hién hanh.

Tiép tuc don dbc cac So, ban, nganh tinh khan truong thuc hién chi dao cga
Chﬁ tich Uy })an nhan dan tinh ra soat Qanh muc thu tuc hanh chinh c6 thanh phan
ho so phai s6 hoa theo quy dinh‘tai Diéu 4 Thong tu so 01/2023/TT’—VPCP vara
soat, cap nhat két qua dién tir ho so thu tuc hanh chinh trén H¢ thong thong tin
gidi quyet thu tyc hanh chinh cua tinh phyc vy khai thac, sir dung lai thong tin, dir

liéu 86 hoa dam bao theo chi tiéu dugc giao tai Nghi quyét sb 02/NQ-CP ngay
08/01/2025 ctia Chinh phu phai dat tdi thiéu 50%.

Trong quy I ndm 2025 (tir ngay 15/12/2025 dén 14/3/2025), Uy ban nhan
dan tinh d3 thong ké trén hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh ciia tinh
ty 1& s6 héa day du thanh phan HS khi tiép nhan: 94,06% (ting 3% so v&i quy
trude); ty 18 sd hoa két qua hod so: 91,27% (tang 0,31% so voi quy trude), cu thé:

S6 hoa hd so thii tuc hanh chinh khi Tiép nhén:

S6 ho so Tiép nhéan: 181.740 hd so;

S6 hd so chua s hoa thanh phan hd so: 9.240 hd so;

S6 hd so ¢ s6 hoa thanh phan ho so: 172.500 hd so;

S6 hd so sb hoa diy d thanh phan hd so: 170.962 ho so;
Ty 1¢ s6 hoa day du thanh phan ho khi tiép nhan: 94,06%;
S6 hoa két qua giai quyét thi tuc hanh chinh:
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S6 hd so di giai quyét: 180.809 hd so;

S6 hod so chua s6 hoa két qua thu tuc hanh chinh: 15.208 hd so;
S6 hd so ¢ s6 hoa két qua: 165.601 ho so;

Ty 1& s6 hoa két qua ho so: 91,58%;

- Két noi véi Co sé dir liéu quoc gia vé dan cu:

Hé thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh tinh An Giang da két ndi
chinh thtrc v6i Co s dir liéu qudc gia vé dan cu vao ngay 11/12/2022.

D3 thuc hién két ndi, tich hop Co so dir liéu qubc gia vé dan cu ddi voi 8/25
dich vu cong thiét yéu néu trén vao budc tiép nhan hf) so dé kiém tra danh tinh
cong dan, tu dong dién thong tin cong dan vao biéu mau théng tin ngudi ndp hd
so va hién thi 20 truong thong tin cong dan trén he thng khi kiém tra c6 dit liéu
trong CSDL qudc gia vé dan cu.

4. Cac nhiém vu khac

Thuc hién cac van ban cua Ban Chi dao Chinh phu (Ké hoach s6 141/KH-
BCDTKNQI8, ngay 05/12/2024, Cong van s6 02/CV-BCDTKNQI8 ngay
12/12/2024; Cong van s6 24/CV-BCDTKNQ18 ngay 18/12/2024, Cong van so
27/CV-BCDTKNQI18 ngay 23/12/2024, Cong van s6 05/CV-BCDTKNQI18 ngay
12/01/2025), Coéng van 50 7968/BNV-CCVC ngay 08/12/2024 cua Bo Noi vu,.
Ké hoach s6 210-KH/TU, ngay 23/12/2024 cia Ban Thuong vu Tinh uy vé lanh
dao, chi dao dinh hudng sap xép, tinh gon t6 chirc bo may trong hé thong chinh
trj cta tinh An Giang, Uy ban nhan dan tinh ban hanh K¢é hoach s6 05/KH-UBND
ngay 06/01/2025 vé trién khai sip xép, tinh gon t6 chirc bd may cic co quan
chuyén mon, cac don vi sy nghi€p cong lap truc thude ij ban nhan dan tinh An
Giang va Phuong an s6 04/PA-UBND ngay ngay 06/01/2025 vé dinh hudng sip
Xép t6 chirc bo may cac co quan hanh chinh, don vi su nghiép cong 1ap cap tinh,
cap huyén trén dia ban tinh An Giang, phén cong cu thé trach nhiém don vi chu
tri, don vi phdi hop véi tinh than khan truong, quyet liét “vira chay vira xép hang”
dam bao hoan thanh cong tac sip xép, tinh gon t6 chirc bd may trong hé thdng
chinh tri cua tinh An Giang, dung tién do theo yéu cau ciia Trung uong.

Uy ban nhan dan tinh bd tri ngan sach dé to chire trién khai thuc hién cac
nhiém vu vé ddy manh cai cach thanh phan ho so va hién dai hoa phuong thic chi
dao, diéu hanh phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trén dia ban tinh An Giang véi tong
du toan kinh phi 14 22.827 triéu dong. Ngoai ra, & dam bao ngudn kinh phi thuc hién
cong tac cai cach hanh chinh, cac cac co quan, don vi dugc giao nhiém vu chi dong
str dung 16ng ghép trong dur toan chi thuong xuyén dugc giao va cac ngudn hop phap
khac dé thuc hién theo quy dinh phan cap ctia Luat Ngan sach nha nudc.

Bén canh d6, cic nganh, cac cap tiép tuc nghién ctru, trién khai mé hinh d6i
moi, sang tao, giai phap nang cao hiu qua cai cach hanh chinh, nhu: “Giai phap
hen gio giai quyét thu tuc hanh chinh theo yéu cau cua to chirc, ca nhén trén dia
ban tinh An Giang”; “Chinh quyen than thién vi Nhan dan phuc vu”; “Trién khai
tuyén sinh dau cip trén Hé thong thong tin giai quyét thanh phan hd so tinh An
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Giang”; “Ung dung tri tu¢ nhan tao ChatGPT, Copilot hd tro cong tac ing dung
Cong nghé thong tin, Truyén thong va Tu van khach hang” trong linh vic Bao
hiém x3 hoi; “S6 hoa két qua ddi voi tha tuc hanh chinh Thong bao hoat dong
khuyén mai va Thong bao sira doi, bd sung nodi dung chuong trinh khuyén mai”. ..

Pinh ky hang thang, cong khai két qua danh gia chat lugng phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép theo Quyét dinh sd 766/QD-TTg ngay 23 thang 6 ndm 2022
ctia Thu tudng Chinh phu trén Cong thong tin dién tir ctia tinh dé to chirc, ca nhan
theo ddi, gidm sat.

II. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

Uy ban nhan dan tinh thyc hién trién khai dﬁy du co6 hiéu qua cac chi dao
ctia Chinh pht, Tha tuéng Chinh pha va Bd, nganh Trung wong duoc cu thé hoa
bang cac quyét dinh, ké hoach va cong vian chi dao. Thanh phan ho so timg budc
dugc don gidn hoa, tao diéu kién thuén loi cho c4 nhan, t6 chic, doanh nghiép
trén dia ban tinh trong viéc thuc hién thanh phﬁn ho so. Hiéu qua thuc thi thanh
phﬁn ho so duoe nang cao; phuong thirc chi dao, diéu hanh dan duoc hién dai hoa,
tir 46 nang cao chat lwong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

Doi ngii can bo, cong chirc ngdy cang nang cao nhén thirc ¥ nghia, tim quan
trong cua cong tac cai cach tha tuc hanh chinh va hién dai héa phuong thirc chi
dao, diéu hanh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép; tinh than trach nhiém, tic phong
lam viéc ngay cang dugc néng cao; chap hanh nghiém ky luat, ky cwong hanh
chinh. Chu trong quan diém lay nguoi dan, doanh nghiép lam trong tam phuc vuy;
chat luong cung cap dich vu cong ngay cang dugc nang 1én, tung budc hoan thién,
ké ca dich vu cong truc tiép va truc myen dam bao tinh cong khai, minh bach,
hiéu qua, ding thoi gian. Qua do, tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan, doanh
nghiép giai quyet thu tuc hanh chinh, thu hat san xudt, kinh doanh, dau tu gop
phan thuc day phat trién kinh té - xd hoi cua tinh

Hoat dong ctia BO phén tiép nhan va hen tra két qua cac cap theo co ché
mot ctra, mot ctra lién thong dugce duy tri va nang cao chat luong phuc vy; ho so
déu duoc giai quyét ding thoi han, dung quy trinh; bao dam giai quyét cong viée
nhanh chong, thudn tién cho c4 nhan, t6 chirc, doanh nghiép dap uing ngay cang
cao cac yéu cau vé “hanh chinh phuc vu” va “ chinh quyén than thién” ddi véi to
chure, ca nhan.

Cac thu tyc hanh chinh dugc niém yét, cong khai tai cac Bo phan Tlep nhan
va Tra két qua cac cap, trén cong thong tin di¢n tir va Cong dich vu cong quoc gia
tao thuén loi cho t6 chtrc, c4 nhan c6 thé tiép can thong tin va lay mau don, mau
t& khai tryc tiép trén trang web dé hoan thién ho so.

2. Han ché

- Mot s6 linh vuc thue hién tlep nhan, x ly trén Cong dich vu cong cua B9,
nganh Trung wong nhung chua dong bd day du véi Hé thong thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh cta tinh nén cong tac bao céo, chi dao diéu hanh cta tinh gap
nhiéu kho khan.



- Vi¢c st dung dich vu cong truc tuyén va dich vu buu chinh cong ich dé
thuc hién céc giao dich hd so thi tuc hanh chinh mac du da co su chuyén bién rd
nét trong thoi gian gan day nhung hiéu qua van con chua cao, sé luong ho so thu
tuc hanh chinh theo hinh thirc tryc tiép van chiém da sb trong tong s6 luong hd so
giao dich; ty 1€ ngudi dan tu thuc hién dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 (mot
phan, toan trinh) chua cao nguyén nhan do nguoi dan con han ché trong viéc ap
dung CNTT trong gti hd so dién tir, dong thoi da s6 nguoi dan st dung SIM dién
thoai chua chinh chii nén kho khin trong qua trinh dang ky, dang nhap dé ndp hod
so tryc tuyén trén hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh cua tinh.

- Viéc s0 hoa ho so dau vao tai Bo phan mdt ctra cac cap van con thap so
vo1 ho so tiép nhan, mot phan do cac don vi chua quan tam dau tu, bo tri trang
thiét bi phuc vu cong tac s6 hoa.

- B61 ngli can bo tham gia thuc hi¢n kiém soat thanh phén ho so phai ki€ém
nhiém nhiéu nhiém vy va thay d6i thudng xuyén nén viéc cap nhat doi khi con
cham tré; Ché d6 chinh sach d6i v6i can bd, cong chirc 1am viée tai BO phan “Mot
cua” khong con, do d6 chua dong vién kip thoi tinh than trach nhiém lam viéc cua
can bg, cong chtrc, vién chuec.

3. Giai phap khic phuc

Tiép tuc quan triét thuc hién Nghi quyét s 131/NQ-CP ngay 06/10/2022
cua Chinh phu Yé day manh cai cach thu tuc hanh chinh va hién dai hoa phuong
thirc chi dao, di€u hanh phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trén dia ban tinh An
Giang.

Tang cuong trach nhiém cua ngudi dimg dau co quan, don vi, cung véi ting
cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, nang cao chat lugng phuc vu trong thuc hién
thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong cho nguoi dan, doanh nghiép.

Tang cuong ddi mai, hién dai hoa phuong thurc chi dgo, diéu hanh phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép, thuc hién nghiém cac quy dinh vé van hda cong so.

Tiép tuc ra soat danh gia va tai cdu tric toan bo quy trinh nghiép vu cac
dich vu cong tryc tuyén da cung cap trén Cong Dich vu cong quoc gia theo hudng
thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép, bao dam nguyén tic lay nguoi dan, doanh
nghiép 14 trung tm; tiép tuc ra soat cat giam cac thong tin phai khai bao khi thuc
hién dich vu céng tryc tuyén, tao thuin loi cho nguoi dan, doanh nghiép.

Tiép tuc déy manh quyét liét hon nira cai cach thu tuc hanh chinh. Cac co
quan, don vi tdp trung day manh ra soat, d& xuat cap c6 tham quyén sira doi, bo
sung, bii bo thu tuc hanh chinh, quy dinh khong can thiét 1am phat sinh chi phi
cua nguoi dan, doanh nghiép.

S&, ban, nganh tinh giup Uy ban nhan dan tinh phéi hop chit ché voi cac
B¢, nganh Trung wong hodac tham muu véi co quan ¢o tham quyén dé hoan thién
thé ché, kip thoi ra soat, stra d6i, bd sung cac co ché, chinh sach, quy dinh phap
luat dé tao hanh lang phap ly bao dam gan két chiat ché giita cai cach thanh phan
hd so v6i chuyén ddi sb nham nang cao hi¢u luc, hi€u qua cong tac cai cach thanh
phan h so, tao thuén loi, cit gidm chi phi cho ngudi dan, doanh nghiép, qua do
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thic day cai thién moi truong dau tu, kinh doanh, chuyén doi s6 va nang cao nang
Iuc canh tranh cua tinh.

Thue hién nghiém viéc kiém soét cac quy dinh vé thanh phan hd so, yéu
cau, diéu kién kinh doanh, tiéu chuéan, quy chuén ky thuat, ché d6 bao céo, danh
muc hang hoa kiém tra chuyén nganh ngay trong qué trinh xay dung van ban quy
pham phép luat.

Tap trung xt 1y dirt diém cac “diém nghén” trong thyuc hién D?e an 06 theo
chi dao cua Thu tuéng Chinh phu, Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhan
dan tinh. Giao Cong an tinh lam ddu moi tong hop, tham muu Uy ban nhén dan
tinh bao cao voi cap co tham quyen két qua xur ly cac “diém nghén” trong thuc
hién Dé an 06.

I11. PE XUAT, KIEN NGHI

Kién nghi Vin phong Chinh phi

Long ghép bao cido két qua thuc hién Nghi quyét 131/NQ-CP ngay
06/10/2022 cua Chinh phu hang quy vao bao cao hang thang vé cOng tac cai cach
tha tuc hanh chinh dé kip thoi néu kho khin, vuéng mac va nam két qua trién khai
trong cong tac chi dao diéu hanh, gbp phan don gian hoa bao cio. Dé nghi cau
hinh trén hé thng bio cdo ctia Van phong Chinh phu.

Trén day 1a bao cao két qua thuc hién Nghi quyét 131/NQ-CP ngay
06/10/2022 cua Chinh phii vé day manh cai cach thi tuc hanh chinh va hién dai
hoa phuong thirc chi dao, diéu hanh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép quy I nim
2025 cua Uy ban nhan dan tinh An Giang./.

Noi nhin: KT. CHU TICH”
- Van Phong Chinh phu; . i
- Chu tich, cac Phé Chu tich UBND tinh;

- S¢, ban, nganh tinh;

- UBND huyén, thi x4, thanh ph;

- VP. UBND tinh: LBDVP, Phong, ban, trung tam;

-Luu VT, TH




PHU LUC

Cic vin ban chi dao cii cach thii tuc hanh chinh va hién dai h6a phwong thirc chi dao, diéu hanh quy I
(Pinh kém Bdo cdo sé6 317BC-UBND ngay 25 thang 3 ndam 2025 ciia Chii tich Uy ban nhén dan tinh)

STT | Ngay, thang, nim |  S6 ky hiéu Noi dung trich yéu Ghi chi
1 10/01/2025 42/UBND-TH | V& viéc don dbc xay dung, trinh cong TTHC ndi bd
Vé viéc tham gia v kién vé du thao K& hoach cai cach
2 10/01/2025 43/UBND-TH | 1y trong tAm nam 2025 ctia Thi twéng Chinh phu
Vé viée nang cao ty 1¢ hd so tha tuc hanh chinh duge xt
3 24/01/2025 112/UBND-TH 1y truc tuyén toan trinh dén hét nam 2025
4 06/02/2025 127/UBND-TH V;: viée the}m muu thﬂan? laqp cac To6 cong tac dé chi dao
vé tang trudng kinh té cuia tinh nam 2025
Vé viéc thuc hién nghiém viéc danh gia tac dong chinh
5 11/02/2025 135/UBND-TH | sach, TTHC trong dé nghi, du an, du thao van ban quy
pham phép luat
Vé viéc trién khai thuc hién Nghi quyét sd
190/2025/QH15 ngay 19/2/2025 cua Quoc hoi quy dinh
6 27/02/2025 270/UBND-TH | vé xtr Iy mot s6 van dé lién quan dén sip xép to chiic bo
may nha nudc va thuc hién thu tuc hanh chinh cho nguoi
dan va doanh nghi¢p
V‘é V,iéC thuc hién mét s6 nhiém vu, giadi phap trong tam
7 18/03/2025 379/UBND-TH | ¥¢ cat giam tha tuc hanh chinh cai thi€n moi truong kinh

doanh, thic diy phat trién kinh té - xd hoi (Trién khai
22/CH-TTg, 05/CT-TTg)
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STT

Ngay, thang, nam

S6 ky hiéu

Néi dung trich yéu

Ghi chu

19/03/2025

383/UBND-TH

Vé vige ¥ kién doi voi du thio Nghi quyét phé duyét
Chuong trinh cat gidam, don gian héa TTHC (Phuc dap CV
2009/VPCP-KSTT)

24/02/2025

242/QD-UBND

V& viéc ban hanh Ké hoach t6 chirc hoat dong kiém soat
tha tuc hanh chinh, trién khai co ché mot ctra, mot cira lién
thong, thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi trudong dién tur
va cong tac truyén thong vé kiém soat tha tuc hanh chinh
nam 2025 trén dia ban tinh An Giang

10

13/01/2025

46/QD-UBND

Vé viéc cong khai két qua danh gia chat luong phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién tha tuc hanh
chinh, dich vy cong theo thoi gian thyc trén moi truong
dién tur ciia cac co quan, don vi va dia phuong nam 2024
theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ctia Thu
tudng Chinh phu

11

10/3/2025

237/KH-UBND

Vé viéc trién khai thuc hién Nghi quyét s6 190/2025/QH15
ngay 19/02/2025 cua Quoc hoi quy dinh vé xur ly mot sO
van dé lién quan dén sap xép t6 chirc bd may nha nude trén
dia ban tinh An Giang

12

18/3/2025

272/KH-UBND

Vé ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh nam 2025 trén dia
ban tinh An Giang

13

17/01/2025

33/KH-UBND

Vé viéc cai thién moi truong kinh doanh, nang cao ning
luc canh tranh c4p tinh (Chi s6 PCI) gin v6i diy manh thu
hat dau tu va hd trg doanh nghiép trén dia ban tinh An
Giang nam 2025
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