UBND TINH AN GIANG  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Pic lap - Tw do - Hanh phiic
80: 22/BC-VPUBND An Giang, ngay 15 thang 01 nam 2025
BAO CAO

Cong tac cai cach thu tuc hanh chinh giai doan 2020 - 2024 n’llﬁm thwe hién
khéu dgt pha veé cai cach thi tuc hanh chinh theo Nghi quyét Dai hoi Dai
biéu Pang bo tinh An Giang lan thi XI

Kinh gtri: S& Noi vu

Thuc hién Cong van s6 58/SNV-CCHC&XDCQ ngay 07/01/2025 cta S&
Noi vu vé phdi hop bao céo thuc hién nghi quyét Pai hoi Pang bo tinh 1an thir X1,
nhiém ky 2020-2025. Van phong UBND tinh bao cao Cong tac cai cach thu tuc
hanh chinh giai doan 2020 - 2024 nham thuc hién khau dot pha vé cai cach thu
tuc hanh chinh theo Nghi quyét Dai hoi Pai biéu Pang b tinh An Giang 1an thu
XI, nhu sau:

I. KET QUA PAT PUQC

Vi vai tro co quan tham muu, giap viéc cho UBND tinh, Van phong
UBND tinh luén bam sat thuc hién cac noi dung, nhi€ém vu theo Nghi quyét Dai
hoi Pai biéu Pang bo tinh An Giang 1an thtr XI cua tinh, trong d6 trong tim Cai
cach TTHC 1a nhiém vu trong tam, then chdt, gop phan quan trong vao viéc cai
thién méi trudng dau tu, kinh doanh, gop phan thiic day phat trién kinh té - x4 hoi
ctia tinh. Trong giai doan 2020-2024, tinh An Giang da dat dugc nhimng két qua
tich cuc trong cong tac cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC), cu thé sau:

1. Hoan thién hé thdng phap ly: UBND tinh da ban hanh nhiéu van ban
quan trong, tao co s& phap 1y vitg chic cho cong tac cai cach TTHC, nhu :

+ Quyét dinh s6 24/2020/QB-UBND ngay 29/5/2020 ctia Uy ban nhan dan
tinh ban hanh Quy ché hoat dong kiém soat TTHC trén dia ban tinh.

+ Quyét dinh s6 25/2019/QD-UBND ngay 15/07/2019 cta Uy ban nhan
dan tinh quy dinh vé giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mét cira
lién thong trén dia ban tinh va Quyét dinh sd 79/2019/QD-UBND ngay
27/12/2019 ciia Uy ban nhan dan tinh sira doi, bo sung mot sé diéu cta quy dinh
ban hanh kém theo Quyét dinh s 25/2019/QD-UBND ngay 25/7/2019 cua Uy
ban nhan dan tinh An Giang.
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+ Quyét dinh s6 03/2023/QD-UBND ngay 17/01/2023 cta Uy ban nhan
dan tinh ban hanh Quy ché hoat dong ctua Hé thdng thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh tinh An Giang va Quyét dinh s6 51/2024/QD-UBND ngay 18/10/2024
ctia Uy ban nhan dan tinh stra d6i, bo sung mot sb diéu ctia Quy ché ban hanh kém
theo Quyét dinh s 03/2023/QD-UBND ngay 17/01/2023.

2. Nang cao nhén thure vé cai cach TTHC: Nhan thirc ciia can bo, cong
chtrc, vién churc va nguoi dan vé cai cach TTHC da c6 chuyén bién tich cyec.

3. Cong bd, cong khai, ra soat, don gian héa TTHC:

Niam 2020: UBND tinh ban hanh 71 quyét dinh cong bd danh myc TTHC
va 50 quyét dinh phé duyét quy trinh ndi bo trong giai quyét TTHC.

Nam 2021: UBND tinh ban hanh 69 quyét dinh vé cong bd danh muyc
TTHC va 52 quyét dinh phé duyét quy trinh nodi bo trong giai quyét TTHC.
UBND tinh d3 ra soat 32 thu tuc hanh chinh va kién nghi stra ddi 02 tha tuc; thém
méi 01 thu tuc; bd sung thanh ph?m ho so 02 thu tuc; bai bo 10 thu tuc; gilt nguyén
07 thu tuc.

Niam 2022: UBND tinh ban hanh 38 quyét dinh cong bd danh myc TTHC
va 19 quyét dinh phé duyét quy trinh ndi bo trong giai quyét TTHC.

Nam 2023: UBND tinh di cong b6 70 Quyét dinh vé cong bd danh muyc
TTHC: ban hanh m&i; stra ddi, bo sung; bai bo, hiy bo, thay thé danh muc TTHC
thudc thim quyén giai quyét, quan Iy caa mot sé co quan, don vi; 29 Quyét dinh
phé duyét quy trinh ndi bo trong giai quyét TTHC thudc tham quyén giai quyét,
quan ly cua cac don vi

Niam 2024: UBND tinh ban hanh 114 Quyét dinh cong b danh muc TTHC
va 55 Quyét dinh phé duyét quy trinh ndi bd trong giai quyét TTHC. UBND tinh
da ra soat 08 TTHC, kién nghi sira d6i, b6 sung 04 TTHC va bai bo 04 TTHC.

Téng tir nam 2020 - nim 2024: UBND tinh ban hanh 289 quyét dinh cong
bb danh myc TTHC va 205 quyét dinh phé duyét quy trinh ndi bo trong giai quyét
TTHC.

P6i véi TTHC ndi bd: Tinh da ban hanh Quyét dinh s6 1842/QD-UBND
ngay 02/12/2024 vé cong bd thu tuc hanh chinh ndi bo trong hé thdng hanh chinh
nha nude thude pham vi chire ning quan 1y cia Uy ban nhdn dan tinh An Giang
(v6i 111 TTHC). Qua ra soat, Van phong UBND tinh da tham muu Chu tich
UBND tinh d6n ddc cac SO, ban, nganh tinh khéan truong thuc hién dong thoi phé
binh cac don vi khong thuc hién hodc thyc hién khong day di.

Tiép tuc thuc hién Quyét dinh sd 3012/QD-UBND ngay 17/12/2021 vé
cong bd danh muc TTHC thyc hién theo co ché mot cira lién thong trén dia ban
tinh An Giang nhu sau:
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- Lién thong giita cac cap chinh quyén trén dia ban tinh véi 85 thu tuc (cac
co quan nganh doc 05 thu tuc).

- Lién thong cung cap v6i 140 thu tuc:

+ Cép tinh vé6i 103 thu tyc.

+ Cap huyén voi 31 thu tuc.

+ Céc co quan nganh doc véi 06 thu tuc.

UBND tinh da chi dao cac don vi thyc hién nghiém tuc viéc s6 hoa ho so,
ky s6 két qua tha tuc hanh chinh theo cac quyét dinh cia UBND tinh d4 ban hanh,
cu thé:

+ Quyét dinh s6 2552/QD-UBND ngay 18/10/2022 vé Ban hanh danh muyc
thtl tuc hanh chinh bét budc tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh ban dién tir
cho t6 chirc, ca nhan.

+ Quyét dinh s 2594/QD-UBND ngay 25/10/2022 vé ban hanh danh muyc
tha tuc hanh chinh c6 thanh phén ho so phai s6 hoa tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong tinh; BO phan tiép nhan va Tra két qua cp huyén, cip xi va cac don
vi giai quyét thu tuc hanh chinh. Thoi gian thyc hién theo Khoan 2 Diéu 4 cua
Nghi dinh sé 107/2021/ND-CP.

4. Piy manh vmg dung cong nghé thong tin:

Cong Dich vu cong (DVC) tinh d& hop nhat voi Hé théng thong tin mét cira
dién tir thanh Hé théng thong tin giai quyét TTHC cua tinh va dugc ning cap, két
ndi voi Céng DVC quéc gia, cung cép dich vy cong truc tuyén muc do 3, 4 (mot
phﬁn, toan trinh). HI¢n nay, da hoan thanh viéc két ndi vai 17 hé théng thong tin
giai quyét TTHC cua cac BO, nganh (phu luc kém theo).

Nam 2024, Chu tich UBND tinh d3 ban hanhQuyét dinh s 1688/QD-
UBND ngay 01/11/2024 ctia Chu tich UBND tinh vé cong bd Danh muc thu tuc
hanh chinh cung cip dich vu cong truc tuyén toan trinh, mot phan trong tiép nhan,
giai quyét thi tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir trén dia ban tinh An Giang
(cung cdp toan trinh: 1405 DVCTT; cung cip mdt phan: 470 DVCTT; cung cip
thong tin: 80 DVC).

Tinh chi dao cac S&, ban, nganh tinh va UBND huy¢n, thi xa, thanh phé
khan treong thyc hién tich hop Cong Dich vu cong qudc gia, cu thé (tinh dén ngay
15/12/2024):

+ S6 lwong DVCTT toan trinh: 759 (39,45%).

+ S6 lwong DVCTT mdt phan: 441 (22,92%).

+ S6 lwong dich vu cung cdp thong tin truc tuyén: 724 (37,63%).



5. Két qua giai quyét TTHC

Nam 2020: Sé lwong hd so tiép nhan: 2.380.293; Tong hd so giai quyét
ding han (trude han + dang han + trong han): 2.364.920; Ty 1¢ ding han: 99.98%;

Nam 2021: Sé lwong hd so tiép nhan: 1.295.536; Tong hd so giai quyét
ding han (trudce han + dang han + trong han): 1.278.159; Ty 1¢ ding han: 99.87%;

Nam 2022: Sé lwong hd so tiép nhan: 1.597.176; Tong hd so giai quyét
ding han (trudce han + dang han + trong han): 1.595.421; Ty 1¢ ding han: 99.89%;

Nam 2023: Sé lwong hd so tiép nhan: 1.143.444; Tong hd so giai quyét
ding han (trudce han + dang han + trong han): 1.134.688; Ty 1¢ ding han: 99.23%;

Niam 2024: S6 luong hd so tiép nhan: 901.402; Tong ho so giai quyét ding
han (trude han + dung han + trong han): 899.364; Ty 1€ dang han: 99.77%;

6. S6 héa ho so, ky so két qua TTHC:

Nam 2020: Tinh trién khai ky s két qua giai quyét TTHC va tra két qua
TTHC ban dién tu.

Niam 2022: UBND tinh trién khai thir nghiém “Hé thong sb hoa ho so, két
qua giai quyét TTHC”.

Nam 2024: Ty 1¢ s6 hoa day du thanh phan ho so khi tiép nhan dat 85,47%
(ting 49.54% so voi ndm 2023). Ty 1& sb hoa két qua hd so dat 88,35% (ting
53.59% so v&1 nam 2023).

7. Két noi, chia sé dir liéu:

- Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh An Giang da két ndi
chinh thirc v6i Co s dir liéu qudc gia vé dan cu vae ngay 11/12/2022.

- Hé thong thong tin giai quyét TTHC duoc két ndi véi tng dung VNelD
dé thi diém cap Phiéu 1y lich tu phap. An Giang dd hoan thanh két ndi, chia sé dix
liéu v6i phan mém dich vu cong lién thong theo huéng din cua Bo Cong an va
phan mém dang ky, quan 1y ho tich dién tir dung chung theo hudng dan cua Bo
Tu phap.

8. Pay manh thanh toan truc tuyén:

Nam 2021:

- P6i v6i phi, 18 phi thuc hién thi tuc hanh chinh: Tong s giao dich thanh
cong la 27 lugt giao dich, voi téng s6 tién thu duoc: 7.398.000 dong.

- Pbi voi nghia vu tai chinh vé thu thué dat (01/6/2021 - 14/12/2021): Tong
s6 giao dich thanh cong 1a 8.533 luot giao dich, véi tong sd tién thu duoc:
38.043.695.355 dong.

Nam 2023:
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- P6i v6i phi, 18 phi thuc hién thi tuc hanh chinh: Tong s giao dich thanh
cong la 80.077 lugt giao dich, voi téng s6 tién thu duoc: 2.138.432.500 déng.

- Bdi v6i nghia vu tai chinh vé thu thué dat: Tong sb giao dich thanh cong
1a 9.408 luot giao dich, véi té)ng s6 tién thu duoc: 48.739.397.619 déng.

Nam 2024:

Déi voi phi, 16 phi TTHC: Tong sb giao dich thanh cong 1a 376.008 luot
(ting 284.951 lugt so voi ndm 2023), véi tong sb tién thu dugc 14 10.350.102.290
dong.

Dbi voi nghia vu tai chinh vé thué dat: Tong sd giao dich thanh cong la
13.659 luot (ting 3.780 luot so v&i ndm 2023), voi tong sb tién thu duogc 13
66.491.472.884 dong.

Bing tong hop qua cdc nam:

Phi, 1¢ phi thue hién TTHC | Nghia vu tai chinh vé thué dat
Niam 2021 | 27 7.398.000 8.533 38.043.695.355
Niam 2022 Khéng thong ké
Niam 2023 | 80.077 2.138.432.500 | 9.408 48.739.397.619
Niam 2024 | 376.008 10.350.102.290 | 13.659 66.491.472.884

9. TiAng cudng cong tac truyén thong, hd tro nguoi dan:

Tinh d4 trién khai nhiéu hoat dong truyén thong, hd trg nguoi dan tiép can
DVCTT.

- Cac md hinh nhu Tong dai hd trg TTHC, "03 tai nha" duoc trién khai
hiéu qua.

- To cong nghé sé cong ddng duoc thanh lap, hd tro ngudi dan tiép can
dich vu cong truc tuyén.

- Giai phap hen gid gidi quyét TTHC: UBND tinh ban hanh ké hoach
trién khai giai phap nay, cho phép nguoi dan dat lich hen trude khi dén co quan
giai quyét TTHC, tiét kiém thoi gian cho doi.

- M6 hinh "Tang thém 30 phit vi nguwoi dan, doanh nghiép": So Tai
nguyén va Moi trudng trién khai moé hinh nay dé ting cudng hd trg ngudi dan,
doanh nghi¢p trong vi¢c thuc hién TTHC.
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- X4y dung mé hinh diém vé ap dung thwe hanh 5S: S& Khoa hoc va
Cong nghé dé xuat sang kién nay tai B6 phan Tiép nhan va Tra két qua thanh phd
Long Xuyén, gitip nang cao hiéu suat lam viéc.

- M6 hinh "Ngay Thir nim xanh - Lam nhanh 05 thii tuc": Uy ban nhan
dan huyén Chau Thanh trién khai mo hinh nay, tap trung giai quyét nhanh chéng
05 thu tuc hanh chinh thuong xuyén phat sinh.

- Trién Kkhai tuyén sinh diu cip trén Hé thong thong tin giai quyét
TTHC tinh An Giang: tinh chi dao S& Gido duc va Pao tao da chu tri, phéi hop
v6i S¢ Thong tin va Truyén thong trién khai cong tac tuyén sinh THPT dap tng
yéu cau dich vu cong truc tuyén trong nganh gido duc trén dja ban tinh An Giang.

10. Kiém tra, giam sat, danh gia: UBND tinh thuong xuyén t6 chirc kiém
tra, giam sat viéc thuc hién cai cach TTHC tai cac co quan, don vi. Két qua danh
gia dugc cong khai trén Cong thong tin dién tir ctia tinh.

II. HAN CHE

Bén canh nhirng két qua dat dugc, cong tac cai cach TTHC cua tinh An
Giang van con mot sd han ché:

Viéc cong bo, cap nhat TTHC cua mdt sb bo, nganh Trung wong con bat
cap, cham tré, chua dong b, thiéu hudéng dan chi tiét, giy kho khin cho dia
phuong trong viéc trién khai, dién hinh 1a cac van dé lién quan dén Luat Bao vé
MBoi truong, tha tuc cap Gidy ching nhan du diéu kién ATTP, thi tuc “Cong nhan
huyén dat chuan phd cép gido duc, x6a mu chir” va cac thu tuc lién quan dén dat
dai.

Viéc két ndi, chia sé dit liéu gitra hé thong thong tin giai quyét TTHC cua
tinh voi mot s6 phan mém chuyén nganh cua Bo, nganh trung wong con gip khoé
khan, anh huéng dén hiéu qua quan 1y, theo ddi, tong hop bao cdo, dién hinh 13
hé théng cua B§ Giao thong Van tai.

Co ché, chinh sach hd trg can bd 1am cong tac cai cach TTHC chua twong
xtng voi khdi luong cong viéc, dac bict la ché d6, chinh sach cho can bo, cong
chtrc 1am viéc tai BO phan "Mot ctra".

Kho khin trong viéc thdng nhét cach tinh thoi gian giai quyét TTHC (ngay
lam viéc hay ngay).

II1. GTAI PHAP TRONG THOT GIAN TOI

bé tiép tuc thuc hién khau dot pha vé cai cach TTHC, trong thoi gian to1,
Vin phong UBND tinh dé xuat mot s giai phap sau:

Tiép tuc kién nghi cac bd, nganh Trung wong kip thoi cong b, cip nhat,
hoan thién TTHC, ban hanh vin ban huéng dan chi tiét, day du, kip thoi.
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Pay manh tng dung cong nghé thong tin, nang cap, hoan thién hé théng
thong tin giai quyét TTHC, ting cudng két ndi, chia sé dit liéu véi cac hé thdng
cua bg, nganh Trung uong.

Nang cao ning lyc ddi ngii can bd 1am cong tac cai cach TTHC, kién nghi
cap c6 tham quyén bd tri di ngudn luc vé kinh phi, nhan lyc, dic biét 1a cho can
b0, cong churc 1am viéc tai B phan "Mot cura".

Hoan thién co ché, chinh sach hd tro can bo lam cong tac cai cach TTHC,
tao dong luc dé can bo, cong churc yén tam cong tac, nang cao hi¢u qua hoat dong.

Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat, danh gia viéc thuc hién cai cach
TTHC, kip thoi xu 1y, khac phuc nhimng ton tai, han ché.

Vin phong UBND tinh giri dén S& Noi vu tong hop./.

Noi nhgn: KT. CHANH VAN PHQNG
- Nhur trén; HANH VAN PHONG

- CT, cac PCT UBND tinh (b/c);

- S&, ban, nganh tinh (d/b);

- UBND huyén, thi xa, thanh phd (d/b);

- VP. UBND tinh: LDVP, Phong, ban, trung tam;
- Luu: VT, TH.

Phan Hoang Vi



PHU LUC
Cic hé thong thong tin giai quyét TTHC ciia b da hoan thanh viéc két ndi
(Kém theo Bdo cdo sé 22/BC-VPUBND ngady 15/01/2025 ciia Vin phong UBND
tinh An Giang)

- Thuc hién két ndi lién thong dit liéu gitta Hé thdng thong tin giai quyét
TTHC tinh véi phén mém, hé théng ndi bo tinh nhu: Phan mém dang ky ho kinh
doanh ca thé (S¢ Ké hoach va Pau tu); Phan mém quan ly TTHC nganh Tai
nguyén moi truong (S& Tai nguyén va Moi truong);

- Lién thong qua Nén tang tich hop, chia sé dit liéu qubc gia (NDXP) nhur:
Phan mém chuyén nganh Bo Tu phap (phan mém cip phiéu Iy lich Tu phap, phan
mém ding ky, quan 1y Ho tich truc tuyén: Pang ky khai sinh, dang ky két hon,
dang ky khai tir); Phan mém chuyén nganh Bo Tai chinh (cip ma s6 cho don vi
c6 quan hé ngan sach, Co s& dir liéu quc gia vé gid); Bao hiém x3 hoi Viét Nam
(khai thac co s¢ dir liu ho gia dinh tham gia BHXH); Bo K& hoach dau tu (thuc
hién két néi CSDL quéc gia vé Pang ky doanh nghiép); Hé thong hd trg thanh
toan dich vu cong truc tuyén toan qudc (PayGov); Bo Xay dung (Hé thdng dich
vu cong thong bao nha ¢ hinh thanh trong twong lai du diéu kién dugc ban, cho
thué mua); Bo Tai nguyén va Mai truong (Phan mém VBDLIS, Hé thong thong
tin giai quyét thi tuc hanh chinh tap trung); B6 Cong an (CO’ so dit liéu qudc gia
vé déan cu), Bo Lao dong - Thuong binh va X4 hoi (Hé thong dang ky, giai quyet
chinh sach tro gitp xa hoi truc tuyén), Bo Noi vu (Co sd dir liéu qubc gia vé can
bd, cong chirc, vién chuc), B§ Giao thong van tai (HE thong dich vu cong linh vuc
duong bg). Viec két ndi, lién thong dugc thuc hién thong qua Nén tang tich hop,
chia sé dir liéu qubc gia (NDXP) dam bao tuan tha Khung kién tric Chinh phu
dién tir Viét Nam hién hanh.

- Két ndi va trién khai chinh thirc 02 nhém thu tuc hanh chinh: Piang ky
khai sinh, dang ky thuong tr(, cAp thé bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi; dang
ky khai ttr, x6a dang ky thuong tra, giai quyét mai tang phi, tir tuat theo Nghi dinh
s6 63/2024/ND-CP cta Chinh phu, Uy ban nhan dan tinh An Giang da c6 vin
ban[ Cong van s6 1553/UBND-TH ngay 05/11/2024 ctia Uy ban nhan dan tinh
An Giang.] trién khai chinh thtrc ké tir ngay 25/10/2024; Cép phiéu 1y lich tu phap
qua tmg dung VnelD, S¢ Tu phap da c6 thong bao[ Thong bao sé 100/TB-STP
ngay 11/11/2024 caa Sé Tu phép.] trién khai thi diém viéc cap phiéu 1y lich tu
phap trén Ung dung VNelD trén dia ban tinh An Giang tir ngay 11/11/2024 dén
30/6/2025.

- Tich hop dich vu thanh toan truc tuyén nghia vy tai chinh trong thyc hi¢n
thu tuc hanh chinh vé dét dai cho doanh nghiép trén Céng Dich vu cong qudc gia.
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