UBND TINH AN GIANG CQONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIET NAM
SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Poc 1ap — Tw do - Hanh phuc
S6: 463/BC-STTTT An Giang, ngay 13 thang 12 niam 2024

o BAO CAO ,
CACH HANH CHINH NAM 2024 VA PHUONG HUONG, NHIEM VU
CAI CACH HANH CHINH NAM 2025

Can cir K& hoach sé 1247/KH-UBND ngay 29/12/2023 ctia UBND tinh vé
CCHC tinh An Giang nam 2024.

Can clr Cong van sfS 3050/CCHC&XDCQ ngay 03/12/2024 ciia S& Noi vy vé
viéc phoi hgp bao cdo so li¢u cong tac cai cach hanh chinh nam 2024.

S¢ Thong tin va Truyén thong bao cdo tinh hinh thyc hién cai cach hanh chinh
nam 2024 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH
1. Vé ké hoach cii cach hanh chinh

Xac dinh cai cach hanh chinh 1a nhi€ém vu quan trong trong chuong trinh lam
viéc hang nam cua S¢, 1a co s& dé chi dao, diéu hanh, hoan thanh tdt ké hoach phat
trién nganh; S Thong tin va Truyén thong dd ban hanh Ké hoach s6 18/KH-STTTT
ngay 19/01/2024 vé thyc hién cong tac cai cach hanh chinh nim 2024 tai So.

S¢ Thong tin va Truyén thong duoc giao 23 nhi¢m vu tai phuc luc kém theo Ké
hoach s6 1247/KH-UBND ngay 29 thang 12 nam 2023 ctia Uy ban nhan dén tinh vé
CCHC tinh An Giang nim 2024. Pén nay d hoan thanh 18 nhiém vu va dang trién
khai 05 nhiém vu (ty 1€ hoan thanh dat 100%) (Phu luc kem theo).

2. Vé to chirc chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

S¢ dd ban hanh nhiéu ké hoach trién khai thuc hién nhiém vu: Ké hoach s6
16/KH-STTTT ngay 18/01/2024 vé viéc thuc hién cong tac phap ché nim 2024; ké
hoach s6 23/KH-STTTT ngay 04/03/2024 vé theo di tinh hinh thi hanh phap luat
linh vuc Thong tin va Truyén thong nim 2024; ké hoach sé 20/KH-STTTT ngay
27/05/2024 vé phd bién, gido duc phap luat nim 2024; ké hoach s6 78/KH-STTTT
ngay 29/08/2024 vé tuyén truyén “Ngay phap luat” thang 9 nam 2024; ké hoach s6
19/KH-STTTT ngay 24/01/2024 vé ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh nim 2024;
ké hoach s6 29/KH-STTTT ngay 19/3/2024 vé t6 chirc hoat dong kiém soat thii tuc
hanh chinh va thyc hién co ché mot cura, mot cura lién thong nam 2024 trén dia ban
tinh An Giang va tham muu cac quyét dinh cong bb danh muc thu tuc hanh chinh
dugc stra d6i, bo sung va bai bo Ithudc tham quyén giai quyét, quan 1y cia S¢ Thong
tin va Truyén thong tinh An Giang.

Tham muu UBND tinh ban hanh Quyét dinh phé duyét ké hoach phat dong
phong trao thi dua chuyén doi s6 nam 2024,

1 Quyét dinh s6 1010/QD-UBND ngay 18/6/2024



Nhitng sang kién trong trién khai cong tac cai cach hanh chinh:
(1) Sang kten 1: Gidi phdp hen gio gidi quyét thii tuc hanh chinh (TTHC)
theo yéu cau ciia to chirc, cd nhdn trén dia ban tinh An Giang
S Thong tin va Truyén thong da tham muu Uy ban nhan dan tinh ban hanh Ké
hoach 384/KH-UBND ngay 11/4/2024 trién khai thuc hién hen gio giai quyét TTHC
theo yéu cau cila to chirc, ca nhan trén dia ban tinh An Giang.

Muc dich nham day manh cai cach TTHC gén voi chuyén d6i s6 va thuc hién
d6i méi co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét hd so TTHC, tiét kiém
thoi gian, cong suc di lai, chd doi cho td churc, c4 nhan khi gidi quyét hd so TTHC,
qua d6 nang cao chét lwong phuc vu, gop phan tao su hai long cho to chtic, ¢4 nhan
khi giai quyét ho so TTHC trén méi trudng dién tir, cai thién chi sd cai cach hanh
chinh tinh. Nang cao trach nhiém cua ddi ngili cong chirc, vién chure tai cac co quan,
don vi trong viéc giai quyét TTHC cho ca nhan, t6 chirc, giam thiéu viéc chd doi
ctia to chtrc, c4 nhan khi giai quyét hd so TTHC. Timng budc thay doi nhan thirc, thoi
quen cua td chirc, ca nhan, gop phan thiic ddy manh mé tng dung cong nghé thong
tin, chuyén doi sb va thuc hién d6i méi co ché mét cira, mot cua lién thong trong
giai quyét ho so TTHC trén méi truong dién tir.

T6 chire trién khai: Ngay 30/8/2024, Sé Thong tin va Truyén thong phdi hop
cung Vin phong UBND tinh hudng dan, tap huan cho hon 600 can b, cong chirc 1a
dau moi kiém soat TTHC, phong, ban cac So, ban, nganh tinh; Lanh dao Vian phong
UBND va cong churc 1a dau mdi kiém soat thu tuc hanh chinh, phong, ban cac huyén,
thi xa, thanh phé; Lanh dao UBND cép xa va can b, cong chuc 1a dau mdi kiém
soat TTHC.

Sau thoi gian duogc tap huén, cong chuc, vién chue phu trach tiép nhéan ho so
giai quyét TTHC B9 phan tiép nhan va tra két qua cac cap di thong tin, tuyén truyén,
huéng dan cac t6 chiic, ca nhan dang ky, st dung lich hen; Thong tin, tuyén truyén
thong qua cac chuyén trang, chuyén muc, bai viét trén Bao An Giang, Pai Phét thanh
- Truyén hinh An Giang, Tang cudng dang tin, bai viét trén Cong Thong tin dién tir
tinh; Cong/Trang Thong tin dién tir thanh phan, mang xa hoi cac co quan.

Tinh dén ngay 21/11/2024, da tiép nhan va giai quyét 143 lich hen ctia ngudi
dan tai 11 co quan, dia phuong? thudc 19 TTHC? thudng xuyén c6 phat sinh hd so,

2S¢ Gido duc va Pao tao, S& Lao dong, Thuong binh va Xa hoi va 09 huyén, thi xa thanh phé: Chau Pha, Chg Mdi,
Pha Tan, Tri T6n, Long Xuyén, Thoai Son, Tinh Bién, Tan Chau, Chau Déc.

3 Ap dung céc bién phép can thiép khan cap hoac tam thai cach ly tré em khoi méi trueong hodc ngudi gay ton hai cho
tré em, Cap ban sao Trich luc ho tich, C4p ban sao Trich luc hé tich, Huong trg cip khi ngudi co cong dang hudng
tro CAp wu dai tir tran, Lién thong cac this tuc hanh chinh vé dang ky khai sinh, cAp Thé bao hiém y té cho tré em dudi
6 tudi, Sap nhap, chia, tach trung tm ngoai ngi, tin hoc, Thanh lap truong trung hoc pho thdng cong 1ap hoac cho
phép thanh Iap truong trung hoc phé thong tu thuc, Thu tuc cap ban sao tur s6 goc, Thu tuc cap d6i Giay chung nhan
quyén sir dung dat quyén so hiru nha ¢ va tai san khéc géan lién véi dat, Thu tuc cap Glay x&c nhan tinh trang hon
nhan, Thu tuc ching thuc ban sao tir ban chinh gidy to, van ban do co quan t6 chirc ¢6 tham quyén caa Viét Nam cip
hogc ching nhan, Thu tuc chirng thyc chit ky trong cac gidy to, van ban &#40;4p dung cho ca truong hop ching thuc
diém chi va truong hop nguoi yéu cau chirng thuc khong thé ky, khong thé, Thu tuc dang ky két hon, Thu tuc dang
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qua do tiét kiém thoi gian, cong sirc di lai va giam thiéu tinh trang phai cho doi cia
ngudi dan khi giai quyét hé so TTHC tai B phan tiép nhan va tra két qua cac cap.
Pén ngay 23/11/2024, Bo chi $6 phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p trong thuc hi¢n
TTHC, cung cip dich vu cong theo Quyét dinh 766/QD-TTg, tinh An Giang dang
xép 10/63 tinh, thanh phé trén ca nude. Trong do, mirc d hai long cua tinh dat ty 1€
99,4% tang 1,5% so voi nam 2023 (dat ty 1¢ 97,9%)).

(2) Sing kién 2: Trién khai tuyén sinh dau cdp trén H¢ thong thong tin gidi
quyét TTHC tinh An Giang

Sé Giao duc va DPao tao ban hét}h Ké hgach s6 1489/KH—SGDBT ngay
27/5/2022 cua S¢ Gido duc va Dao tao ve vi€e trién khai cong tac tuyeén sinh THPT
dap tng yéu cau dich vu cong truc tuyén trong nganh Giao duc va Pao tao tinh An
Giang.

Muc dich viéc trién khai nham nang cao ty I¢ ho so truc tuyén cua S Giao duc
va Pao tao trong nam 2024.

T6 chure trién khai: S& Théng tin va Truyén théng da ph01 hop S& Gido duc va
Pao tao cip moi tai khoan trén Hé thdng thong tin giai quyét TTHC tinh cho 216
gido vién thudc cac Truong Trung hoc phd théng va Trung hoc co sé trén dia ban
tinh

Tu ngay 04/04/2024 — 05/4/2024, S¢ Thong tin va :Fruyén thong phdi hop So
Gido duc va f?éo tao da to chuc te}p huan huéng dan va 1}6 tro cac don vi truQng hoc
trong viéc trién khai thuc hién dé dap ung dung theo tién do ctia Ky thi tuyén sinh
vao 16p 10 nam hoc 2024-2025.

Két qua: Ky Tuyén sinh 10 ndm 2024 — 2025 v6i hon 27.647 thi sinh ding ky
tham dy ky thi. Sau khi trién khai, s6 lugng thi sinh dang ky ho so trén Cong dich
vu cong truc tuyén tinh 25.574 dat 92,5%, trong do:

- S6 luong ho so da duoc cac truong xir Iy va ky so tra két qua la: 25.546 dat

99,89%

- S6 lugng ho so da hay: 23 hd so, chiém 0,09%

- S6 lugng ho so da tra lai: 3 hd so, chiém 0,01%

- S6 lugng ho so chua duyét: 2 ho so, chiém 0,01 %

Dén ngay 20/11/2024, ty 1¢ ho so tryc tuyén cia S§ Gido duc va Dao tao dat
94,6% (Nam 2023, ty 1€ ho so truc tuyén cua S& Giao duc va Pao tao dat 0,1%).

3. Vé kiém tra cai cach hanh chinh
Hang nam, S¢& Thong tin va Truyén thong phdi hop S Noi vu, Van phong

UBND tinh klem tra cai cach hanh chinh linh vuc Xay dung chinh quyén dién tu,
chinh quyén sb cac co quan, don vi trén dia ban tinh;

ky khai sinh, Thi tuc dang ky khai sinh cho ngudi da ¢ ho so, gidy to ¢ nhan, Thi tuc dang ky khai tir, Thi tuc dang
ky nhan cha, me, con, Thu tuc thay ddi, cai chinh, bd sung théng tin ho tich, xac dinh lai dan toc, Thu tuc x6a ding
ky cho thug, cho thué lai, gop von bang quyén sir dung dat, quyén s hiru tai san gan lién véi dat lan dau, Tuyén sinh
trung hoc ph thong
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Tham muu Ban Chi dao chuyén di sb tinh An Giang ban hanh K¢é hoach kiém
tra tinh hinh thyc hién chuyén ddi sé va bao dam an toan thong tin mang trong co
quan Nha nudc trén dia ban tinh* va thuc hién K& hoach cta Bo phan dam bao an
toan, an ninh thong tin mang thudc Dé 4n 06/CP trén dia ban tinh An Giang kiém tra
tong thé Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh, thiét bi dau cudi va cong
tac tra ctru dit liéu cong dan phuc vu giai quyét thu tuc hanh chinh tai Bo phan tiép
nhén va tra két qua cac cép trén dia ban tinh an Giang, da kiém tra tai 27 co quan,
dia phuong

S¢ Thong tin va Truyén théng nan hanh Ké hoach sé 103/KH-STTTT ngay
03/12/2024 phic tra tinh hinh thyc hién chuyén d6i s va bao dam an toan thong tin
mang trong co quan Nha nudc trén dia ban tinh An Giang nam 2024 phuc tra tai 08
huyén, thi x3, thanh phd va 03 s, ban, nganh tinh.

4. V& cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh

Nhim tao sy chuyén bién manh mé& vé nhén thirc, tinh than trach nhiém cta
can bo, cong chirc, vién chirc trong trién khai, thie hién hoan thanh t6t cac muc tiéu,
noi dung, nhiém vy, giai phép, dé an, du an da dugc xac dinh trong Chuong trinh
tong thé Cai cach hanh chinh ctia Chinh phu va Chuong trinh Cai cach hanh chinh
ctia tinh An Giang, S¢ Thong tin va Truyén thong da ban hanh Ké hoach tuyén truyén
cai cach hanh chinh tai S& Thong tin va Truyén thong nam 2024.

Cong tac tuyén truyén pho bién giap duc phap luat luon dugc Ban Giam doc
S¢ quan tam, chi dao trién khai thuc hién thuong xuyén. Theo d6, S¢ da xay dung
Ké hoach s6 16/KH-STTTT ngay 18/01/2024 vé viéc thuc hién cong tac phap ché
nam 2024, trong d6 da thuc hién 16ng ghép ndi dung CCHC dé trién khai tuyén
truyén phd bién gido duc phap luat cho cong chirc, vién chirc tai don vi; Ké hoach
s6 27/KH-STC ngay 15/3/2024 vé tuyén truyén cai cach hanh chinh tai So thong tin
va truyén thong nam 2024.

Cong Thong tin dién tir tinh An Giang dé thue hién truyen thong cac ndi dung:
cai cach thé ché, cai cach thu tuc hanh chinh, cong tac t6 chirc bo may hanh chinh,
cai cach ché do cong vy, cai cach tai chinh cong va xay dung, phat trién chinh quyén
dién tr, chuyén d6i s6 thong qua cac chuyén muc cai cac hanh chinh; chuyén muc
chuyén d6i sd; cong bd cong khai. ..

S c6 Ké hoach s 43/KH-STTTT ngay 07/02/2024 thuc hién chuyén muc
“Chuyén d6i s6 va Truyén thong nam 2024 trén Dai Phat thanh Truyén hinh tinh
An Giang (ATV), phat song dinh ky 01 tuan/ lan, nham tuyén truyén nang cao hiéu
biét, nhan thtec, trach nhiém va ning luc chuyén ddi sb cho can bd, cong chirc, vién
chirc va nguoi dan; Can bg, cong chire, vién chirc va nguoi dan, doanh nghiép nang
cao nhan thirc vé chuyen dbi s, tich cuc tng dung cong nghé thong tin vao cong tac
CCHC; Tuyén truyén, huéng dan ngudi dan tham gia tich cuc Ung dung cac dich vy

cong truc tuyén ctia cac co quan nha nude, hudng tng viée tiép nhan hd so va tra
két qua TTHC bang dich vu buu chinh...

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

4 Ké hoach sé 71/KH-BCPD ngay 16/7/2024
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1. Xay dung Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6
a) Vé ha tang so

- UBND tinh da ban hanh Ké hoach phat trién ha ting sé tinh An Giang giai
doan 2023 — 20255; Quyét dinh s6 1369/QP- -UBND ngay 05/9/2024 phé duyét Ké
hoach s 72/KH- STTTT cua S¢ Thong tin va Truyén thong vé to chirc chinh trang
mang ludi cap vién thong dén nam 2025 trén dia ban tinh An Giang.

- Nham dam bao su dé)ng bo, théng nhét cach xac dinh cac khu vuc 16m song
bang rong di dong trén dia ban tinh, S& Thong tin va Truyén thong da c6 vin ban
huéng dan cac don vi, dia phuong tiéu chi xac dinh khu vuc 10m song trén dia ban
tinh®. Hién nay, cac don vi, dia phuong dang thuc hién ra soat 1ap danh sach khu vyc
16m song giri vé S¢ Thong tin va Truyén thong dé tong hop.

- Internet cap quang toc d6 cao da dén 100% trung tim xa, phudng, thi trin trén
toan tinh; Internet di dong bang rong phu song 100% khom, ap, dap ing nhu cau su
dung dich vy, tim kiém thong tin clia ngudi dan trong tinh.

- 100% cac khu cong nghiép, doanh nghiép, truong hoc, bénh vién co két n6i
Internet phuc vy cong tac quan ly, di€u hanh.

- 100% co quan nha nudc cia tinh ¢6 mang cuc b (LAN) va dugc két ndéi mang
Internet, mang truyén so li¢u chuyén dung ctia cac co quan Pang va Nha nudc.

- Hién trang ha tﬁng:

+ S4 vi tri ¢ot, nha tram BTS 14 2.189. Trong d6, s6 tram thu phat séng thong
tin di dong 1a: 4.918;

+ Thué bao dién thoai di dong: 2.164.505;

+ Thué bao bang rong ¢ dinh: 424.495;

+ Ty 18 dan s trudong thanh c6 dién thoai thong minh: 71,29%;
+ Ty 1€ thué bao stir dung di¢n thoai thong minh: 74,7%;

+ Ty 1€ ho gia dinh c6 két ndi bang rong ¢d dinh: 83,17%;

+ Ty I phi1 rong mang bang rong ¢d dinh, ty 1 phu song 3G/4G dat 100% cac
x4 toan tinh. Pang khuyén khich cac doanh nghiép ding ky voi tap doan/tdng cong
ty trién khai 5G tai An Giang (Mang 5G Viettel da phu song tai tha pha 11/11 huyén,
thi x&, thanh phé trén toan tinh tir ngay 15/10/2024).

- Trién khai Chuong trinh vién thong cong ich giai doan 2021-2025 da h6 trg
cho viéc duy tri kha nang tiép can dich vu internet bang rong cho UBND cap xa,
tram y té, cac truong hoc thudc cac ving duge cung cap dich vu V1en thong cong ich
theo quyét dinh cong bd ctia BO Thong tin va Truyén thong tir ngudn Quy Vién thong
cong ich. Cac d6i tuong ho nghéo, hd can nghéo trén dja ban tinh ciing duoc hd trg
cudc vién thong, cude internet, thiét bi dau cudi truyén hinh sb tir chuong trinh nay,
gitip cho viée tiép cén cac dich vu CNTT, vién thong, truyén hinh cta ngudi dan
duoc thuan loi.

5 K& hoach s 1217/KH-UBND ngay 21/12/2023.
6 Cong vian s6 1096/STTTT-CNTT-BCVT ngay 16/7/2024.
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- Chuyén doi IPv6 cho hé théng mang, dich vu cong nghé thong tin tinh An
Giang giai doan 2022 — 2025%, da thuc hién chuyén ddi Céng thong tin dién tur tinh,
Cong thong tin dién tir thanh phan, Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh
(TTHC) tinh sang IPv6. S& Thong tin va Truyén thong di c6 vin ban’ giri cac co
quan, dia phuong ra soat, kiém tra két ndi Internet dam bao cu hinh 100% may tram
ngudi dung két ndi IPv6 hoan thanh trong nim 2024.

- Dy 4n Trung tdm dit liéu, diéu hanh thong minh (I0C) tinh An Giang: Pang
thuc hién thu tuc diéu chinh du an dé trinh UBND tinh xin chu truong thay ddi hinh
thire thuc hién theo Nghi quyét s6 175/NQ-CP ngay 30/10/2023 cua Chinh phu phé
duyét Pé an Trung tam dit liu qubc gia.

- Dy 4n s hoa két qua giai quyét tha tuc hanh chinh thudc tham quyen giai
quyét cia cac co quan, don vi va dia phuong con hiéu lyc: Pang khao sat, ho SO giay
to, tai liéu thugc pham vi sd hoa dé tao 1ap co so dir lidu dién tir va tai cau tric quy
trinh cung cap dich vy hanh chinh cong (giai doan 1).

b) Vé dit liéu so

- Céng dit liéu mo tinh An Giang duoc van hanh tai dia chi
https://opendata.angiang.gov.vn/, thuc hién cung cap thong tin, dit liéu mé cua cac
co quan, dia phuong trén dia ban tinh theo Quyét dinh sé 1336/QD-UNBD ngay
18/8/2023 cta Uy ban nhan dan tinh An Giang dé c4 nhén, to chirc khai thac, sir
dung; s6 lwong CQNN cap tinh, cip huyén, cip xa cung cap dir liéu mo 13 179/1888
co quan, dat ti 1€ 94,2%.

- Thiét 1ap Kho dit liéu dién tir ctia t6 chire, ca nhan trén Hé thong thong tin giai
quyét thi tuc hanh chinh tinh dé luu trit dit liéu giai quyét thi tuc hanh chinh phuc
vu viée tai st dung va da tich hop voi Kho dir li¢u dién tir cuia td chtrc, c4 nhan trén
Cong dich vu céng qudc gia.

¢) Nén tang so
* Hé thong tra 101 tw dong thu tuc hanh chinh

Tiép tuc duy tri va van hanh h¢ théng trd 101 tu dong thu tuc hanh chinh trén HE
thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh nham hd trg, giai dap, huéng dan
nguoi dan, doanh nghiép 24/7 trong qué trinh ndp va giai quyét ho so trén hé thong
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh.

* Truc tich hop, chia sé dir li¢u tinh An Giang (LGSP)

- ba thyc hién nang cép truc LGSP dép ung yéu cau két ndi, chia sé dit liéu véi
Co so dir liéu quoc gia vé dan cu theo hudng dan k¥ thuat trién khai D¢ an 06 (phién
ban 1.0).

- Thuc hién két ndi lién thong dit lidu gitra Hé thong thong tin giai quyét TTHC
tinh vo1 phﬁn mém, hé théng ndi bo tinh nhu: Phan mém dang ky ho kinh doanh ca
thé (S& K& hoach va Pau tu); Phdn mém quan Iy TTHC nganh Tai nguyén moi
truong (So Tai nguyén va Méi truong);

7.Coéng van sb 1494/STTTT-TTCNTTTT ngay 09/9/2024. )
8 188 co quan gom: 21 s¢, nganh tinh; 11 UBND cap huyén; 156 UBND cap xa.
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- Lién thong qua Nén tang tich hop, chia s¢ dir liéu qudc gia (NDXP) nhu: Phén
mém chuyén nganh B Tu phap (phan mém cip phiéu 1y lich Tu phap, phan mém
dang ky, quan ly Ho tich truc tuyén: Dang ky khai sinh, dang ky két hon, dang ky
khai ttr); Phan mém chuyén nganh B6 Tai chinh (cap ma sé cho don vi ¢6 quan h¢
ngan sach, Co s& dir liéu qudc gia vé gia); Bao hiém x4 hoi Viét Nam (khai thac co
so dir liéu ho gia dinh tham gia BHXH); Bo Ké hoach dau tu (thuc hién két ndi
CSDL quoc gia vé Dang ky doanh nghiép); He thong ho trg thanh toan dich vu cong
trye tuyén toan qubc (PayGov); Bo Xay dung (Hé thong dich vu cong théng bao nha
¢ hinh thanh trong twong lai du diéu kién duoc ban, cho thué mua); B0 Tai nguyén
va Moi truong (Phan mém VBDLIS, Hé théng thong tin giai quyét thi tyc hanh
chinh tap trung); B6 Cong an (Co s¢ dir liéu quoc gia vé dan cu), Bo Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi (He théng dang ky, giai quyét chinh sach tro gitp xa hoi truc
tuyén), Bo Noi vu (Co so dir liéu quoc gia vé can by, cong chire, vién chuc), Bo Giao
thong van tai (Hé thong dich vu cong linh vuc duong bd). Viéc két ndi, lién thong
duoc thuc hién thong qua Nén tang tich hop, chia sé dit liéu qubc gia (NDXP) dam
bao tuan tha Khung kién tric Chinh phu dién tir Viét Nam hién hanh.

- Dang ph01 hop Van phong Chinh phu, B6 Thong tin va Truyén thong (Cuc
Chuyén doi sé qudc gia), Bo Ké hoach va Pau tu (Cuc Quan ly kinh doanh) két noi,
khai thac thong tin trén Co s¢ dit liéu quoc gia vé Pang ky kinh doanh.

- Trién khai chinh thtrc 02 nhém TTHC lién thong: Pang ky khai sinh, dang ky
thuong trd, cap thé bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi; ding ky khai tir, x6a ding
ky thudng tra, giai quyét mai tang phi, tir tuat theo Nghi dinh sé 63/2024/ND-CP
ctia Chinh phu ké tir ngdy 25/10/2024 trén dia ban tinh An Giang9.

- Trién khai trién khai thi diém viéc cap phiéu ly lich tw phap trén Ung dung
VNelD trén dia ban tinh An Giang tir ngay 11/11/2024 dén 30/6/202510.

* Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh

- Hé théng dugc xay dung tap trung, théng nhat tai dia chi:
https://dichvucong.angiang.gov.vn va dap img day du cac tinh nang, chirc nang va
yéu cau ky thuat theo quy dinh dé tiép nhan, giai quyet TTHC, cung cdp DVCTT
thudc tham quyen giai quyét cua cac so, ban, nganh cap tinh; UBND cac huyén, thi
x4, thanh pho UBND céc xa, phuong, thi tran Cung cap dich vu cong (Tl ngay
01/01/2024 dén 13/11/2024) (Theo thong tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05/3/2023)
v6i tong s dich vu hanh chinh cong (toan bd sb lugng thi tuc hanh chinh cta tinh):
2.206 dich vu cong. Trong do: So luong DVCTT mot phﬁn: 742 dich vy cong; S6
lugng DVCTT toan trinh: 937 dich vu céng; Ty 1& giai quyét hd so trudc han va
ding han: 98,2%.

- Heé thdng thong tin giai quyét TTHC tinh da thyc hién két ndi toan dién voi
Hé thdng giam sat, do luong muirc d6 cung cap va sir dung dich vu Chinh phu sO (Hé
théng EMC); két ndi chinh thirc véi Co sd dit liéu qudc gia vé dan cu giup kiém tra
danh tinh cong dan, ty dong dién thong tin cong dan vao biéu mau thong tin nguoi
nop ho so

® Cong van sb 1’553/UBND-TH ngay 05/11/2024 cua UBND tinh
10 Thong bao s6 100/TB-STP ngay 11/11/2024 cia S& Tu phap.
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- Phéi hop, hd tro So Gido duc va Pao tao cép mai tai khoan dich vu cong va
tap huan st dung phan mém tuyén sinh va dang ky dich vu cong truc tuyén phuc vu
Ky thi tuyén sinh vao 16p 10 ndm hoc 2024-2025. S& Giao duc va Pao tao phat hanh
Vin ban s6 2005/SGDDT-GDMN-GDTH ngay 18/6/2024 gti Trudng phong Gido
duc va Dao tao huyén, thi xa, thanh phd, Thu truong cac don vi trye thude So tang
cuong chi dao trién khai thi diém Hoc ba sb cip tiéu hoc.

- Trién khai K& hoach sb 384/KH-UBND Trién khai thuc hién hen gio giai
quyét tha tuc hanh chinh theo yéu cau cua to chire, ¢4 nhéan trén dia ban tinh An
Giang, thyuc hién Quyét dinh so 277/QD-UBND ngay 27/02/2024 caa UBND tinh
An Giang vé viéc ban hanh K¢é hoach t6 chtic hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh
va thuc hién co ché mdt cira, mot cira lién thong nam 2024 trén dia ban tinh An
Giang.

- Tich hop thong tin TrustCA va thong tin cac Nha cung cap dich vu ching
thue chir ky sO cong cong da két ndi tich hop voi Cong két néi dich vu ching thuc
chir ky s6 (Cong eSign) do Trung tdm chung thue dién tur quoc gia (NEAC) quan ly
trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh An Giang dé phuc vu cong dan, doanh
nghiép da dang lya chon cac dich vu ky s6 tir xa khi giai quyét hd so TTHC trén moi
truong dién tur.

- S6 hoa ho 50, két qua giai quyét TTHC: Ngay 15/02/2023, UBND tinh ban
hanh Quyét dinh s6 156/Qb-UBND vé chu truong dau tu du an S6 hoa két qua giai
quyét TTHC thudc thdm quyén giai quyét cia cac co quan, don vi va dia phuong
con hiéu luc. Ngay 24/02/2023, So Thong tin va Truyén thong da ban hanh Ké hoach
s0 33/KH-STTTT trién khai dy 4n s6 hoa két qua giai quyét TTHC thudc thim quyén
giai quyét ctia cac co quan, don vi va dia phuong con hiéu lyc. S& Thong tin va
T}'uyén thong dang tiép tuc trién khai thuc hién nhim dam bao 16 trinh Ké hoach da
de ra.

- Pén nay, da trién khai quy trinh s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC va tai
str dung két qua giai quyét TTHC trudc d6 dén 100% cac sd, ban, nganh cap tinh,
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh, UBND cac huyén, thi xa, thanh phé,
UBND x&, phudng, thi tran trén dia ban tinh. Tinh tir ngay 01/01/2024 dén ngay
13/12/2024, ty 18 s6 héa cua Tinh trén Cong dich vu cong qubc gia ghi nhan:

+ Ty 1& s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC dat 85,06%
+ Ty 18 ho so cap két qua ban dién tir dat 87,45%.
- B3 hoan thanh viéc thyuc hi¢n tich hop dich vu thanh toédn truc tuyén nghia vu

tai chinh trong thyc hién thu tuc hanh chinh vé dat dai cho doanh nghiép trén Cong
Dich vu cong quoc gia theo 19 trinh.

* Giam sat, thong ké, bao cdo, kiém tra truc tuyén: Kiém tra, cong bd thong tin,
tinh hinh guri nhan van ban dién tir dién tir trén Hé théng quan 1y van ban, dléu hanh
tinh; tinh hinh tiép nhan, xt 1y hd so TTHC trén Hé thdng thong tin giai quyét TTHC
tinh; cong bd, cong khai cong chuc giai quyét hd so TTHC cham, tré han.

* Phét trién Kénh giao tiép s hop nhat glua chinh quyen v0i nguoi dan, doanh
nghiép: Trién khai ing dung SmartAnGiang gitip két ndi ngudi dan véi chinh quyén.
Ung dung cho phép ngudi dan tra ctru cac tién ich co ban nhu: thu tuc hanh chinh,
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quan tric moi trudng, dat dai,... Ngoai ra, ngudi dan cé thé tao phan anh, kién nghi
trén tng dung giri co quan chirc ning dé tién hanh xt 1y va theo ddi tién do xir 1y.
Tinh tir ngdy 01/01/2024 dén 13/12/2024, hé thong da tiép nhan 589 phan anh, kién
nghi ctia nguoi dan, cu thé:

+ Pa giai quyét: 541 phan anh, kién nghi (dat 91,85%).
+ Pang xur 1y: 48 phan anh, kién nghi.
d) Nhén lyc so

- Trién khai K¢é hoach s6 1197/KH-UBND ngay 14/12/2023 cua UBND tinh,
S¢ Thong tin va Truyén thong da phol hop véi cc co quan, dia phuong to chuc dao
tao nang cao nhén thue vé chuyén d6i sb, chinh phu s, kinh té s, cong dan s6, dam
bao co ban vé an toan thong tin, khai thac, sir dung dich vu cong truc tuyen cho can
bd, cong chire, vién chic vai 32/35 16p, téng s6 1.256 hoc vién.

- Thuc hién K& hoach trién khai nhiém vu caa T6 Cong ngh¢ sO cong dong dén
nam 2025 trén dia ban tinh An Giang®!, S¢ Thong tin va Truyén thong da phdi hop
Cuc Chuyén doi sb quoc gia — Bo Thong tin va Truyen thong tap huan cho 7.991
thanh vién cua 1035 T6 cong ngh¢ so cong déng cap xa, khom, ap. Trén co sé db,
cac T6 cong nghé s6 cong dong da ra quan thyc hién chién dich “di tung ngd, go
tu’ng nha, huéng dan nguoi dan su dung dich vy, img dung sO dé phat trién kinh té

pho cap 5 ky nang so co ban cho ngudi dan (bao gom: (1) S dung dich vu cong
tru’c tuyén, (2) Mua sam truc tuyén, (3) Thanh toan tryc tuyén, (4) Ty bao vé minh
trén khong gian mang, (5) Str dung nén tang s)

- Trién khai cac khoa boi dudng vé chuyén doi s6 do Bo Thong tin va Truyen
thdng to chuc trén Nén tang hoc truc tuyen mo dai tra (Nen taing MOOCs) tir ngay
01/01/2024 @én hét ngay 31/12/2024 trén dia ban tinh vai 1.474 hoc vién.

- Tong sb cong chirc chuyén trach va kiém nhiém thyc hién nhiém vu coéng
ngh¢ thong tin (CNTT) tai cac co quan, dia phuong trén dia ban tinh: 304 nguoi.
Trong do:

+ S6 cong chirc chuyén trach CNTT: 47 ngudi; trinh d6 chuyén moén: Thac si:
06 (03 CNTT), bai hoc: 41 (32 CNTT).

+ S6 cong chirc kiém nhiém CNTT: 257 nguoi; trinh do chuyén moén: Thac si:
36 (03 CNTT), bai hoc: 205 (45 CNTT), Cao dang: 08 (04 CNTT), Trung cap: 08
(05 CNTT).

- Nhém trién khai Quyét dinh s6 1690/QD-TTg ngay 26/12/2023 ciia Thu tudng
Chinh phu phé duyét Dé an “Kién toan t6 chirc 'bd may, nang cao nang lyc quan ly
nha nudc va thue thi phap luét vé chuyén d6i sd tir trung wong dén dia phuong dén
nam 2025, dinh huéng dén nam 2030”. S& Thong tin va Truyén thong dang thuc
hién dy thao K& hoach trién khai Quyét dinh s6 1690/QDb-TTg trén dia ban tinh.

d) An toan thong tin mang

- -Tylehé théng thong tin trong co quan nha nudc duge xac dinh va phé duyét
ho so dé xuat cap do 1a 44/44, dat 100% va hé thong mang truyén so liéu chuyén

11 K& hoach s 861/KH-UBND ngay 10/9/2024.



10

dung ciia doanh nghiép Viettel An Giang trién khai trén dia ban tinh dang duoc
doanh nghiép xay dung ho so dé xuat cap do an toan thong tin trinh cap c6 tham
quyén phé duyét.

- S¢ Théng tin va Truyén thong da tham muu va trinh UBND tinh: Quy ché
bdo dam an toan thong tin mang trong hoat dong cua cac co quan Nha nudc trén dia
ban tinh An Giang'? dé thay thé Quyét dinh s6 67/2017/QD-UBND ban hanh Quy
ché bao dam an toan thong tin mang trong hoat dong cua cac co quan nha nudc trén
dia ban tinh An Giang va Quyét dinh s6 61/2018/QD-UBND ngay 27/12/2018 stra
d6i, bo sung mot sd diéu ctia Quy ché ban hanh kém theo Quyét dinh s6 67/2017/QP-
UBND; Quy che quan 1y, van hanh, két nbi, bao dam an toan thong tin va sir dung
Mang truyén sd liéu chuyén dung trén dja ban tinh An Giang®.

- SO Thong tin va Truyén thong dang phdi hop véi co quan, don vi ¢o lién quan
trién khai thu tuc thué dich vu cong nghé thong tin “Trung tdm giam sat an toan
thong tin (SOC: Security Operations Center)” theo chi dao ctia Uy ban nhan dan tinh
tai Cong van s6 1220/VPUBND- KGVX ngay 15/3/2024 ctua Van phong Uy ban
nhan dan tinh; tham muu UBND tinh trién khai Hé théng giam sat an toan thong tin
va xtr Iy ma doc tap trung theo chi dao ctia Uy ban nhan dén tinh tai Cong vin s6
4777/VPUBND-KGVX ngay 13/9/2024 ctia Van phong Uy ban nhéan dan tinh.

- Poan kiém tra cua Ban chi dao Chuyén doi so tinh va Bo phan dam bao an
toan, an ninh théng tin mang thuéc Bé &n 06/CP tinh thuc hién kiém tra 11 huyén,
thi x&, thanh phé va 3 S&, nganh trén dia ban tinh vé tinh hinh chuyén d6i s6 va bao
dam an toan thdng tin mang nam 2024. Trong do, kiém tra tong thé céc tai khoan
trén H¢ théng théng tin giai quyet th tuc hanh chinh tinh ¢ khai thac CSDL Quéc
gia vé dan cu, cac thiét bi dau cudi tra cau dix liéu dan cu phuc vu giai quyét thu tuc
hanh chinh tai Bo phan tiép nhan va tra két qua TTHC céc cap trén dia ban tinh. Qua
do, gitip cac co quan, dia phuong kip thoi danh gia duoc tinh hinh thuc hién nhiém
vu chuyén d6i s6 va an toan thong tin theo B¢ an 06/CP, cling nhu hd tro huéng dan
cac co quan, dia phuong giai phap khac phuc nhitng han ché, dam bao duoc nhiém
vu hoan thanh chinh quyén dién tir ciia cac co quan nha nudc cac cap; dam bao an
toan thong tin trong truy cap co so dit liéu quéc gia vé vé dan cu.

- Ngay 01/11/2024, To cong tac ciia Bo Cong an va Bo Thong tin va Truyén
thong da phdi hop Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam (VNPT) kiém tra, danh
gi4 an ninh mang, an toan thong tin Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh
ctia Tap doan VNPT trién khai cung cép dich vu cho cac tinh/thanh phé (trong d6 c6
tinh An Giang). Qua kiém tra Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cta
Tap doan VNPT trién khai da hoan thanh viéc khic phuc cac 16 héng bao mat theo
cac bién ban kiém tra ctua T cong tac va cac ndi dung ton tai theo Cong vin sb
2760/BCA-C06 ngay 15/8/2024 ctia B§ Cong an vé viée thong bao két qua kiém tra
an ninh mang, an toan thong tin cac h¢ thong thong tin két ndi v6i hé théng Co so
dir liéu quéc gia vé dan cu.

III. PANH GIA CHUNG

12 To trinh 3{5 142/TTr-STTTT ngay 05/11/2024.
BT trinh s6 144/TTr-STTTT ngay 11/11/2024.
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1. Nhitng vu diém

- Lanh dao cac co quan, don vi c6 su déng thuan, quan tam chi dao quyét liét
trong vi¢c trién khai, hoan thanh tét cac noi dung cua linh vuc “Xay dyng Chinh
quyén dién tir, Chinh quyén s&”, tng dung CNTT va dam bao an toan thong tin
mang; Quan tam, quyét li¢t trong chi dao dé cai thién Bo chi s6 phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép thuc hién TTHC, cung cip dich vu cong theo thoi gian thuc theo Quyét
dinh s6 766/QD-TTg.

- Ha téng s6 di dugc trién khai co ban, ti 18 internet cap quang, di dong duogc
nang cao phuc vu nhu ciu ctia nguoi dan, doanh nghiép. Cac hé thong thong tin dung
chung trong CQNN hoat dong 6n dinh, lién tuc, cic su cb phét sinh duoc hd tro,
khac phuc kip thoi.

- Céac doanh nghiép trén dia ban tinh An qung tjch cuc ho tro, déng hanh
cung cO quan, dia phuong thuc h{én nhi€ém vu chuyén doi s, thuc day cac chuong
trinh, ké hoach hanh dong gop phan cai thién chi so6 CCHC tinh.

2. Nhirng ton tai, han ché trong thuc hién CCHC

- Su quan tam, chi dao do1 véi cong tac chuyén doi s6 ciia mot sO co quan,
don vi, dia phuong chua cao, dan dén vi¢c trién khai cadc nhi¢ém vu, chi ti€éu dé ra con
chdm so véi quy dinh.

- Viéc thay ddi vin ban, chinh sach, quy dinh lién quan dén dau tu tng dung
cong ngh¢ thong tin trong co quan nha nudc, lam anh hudng dén tién do trien khai
cac du an, ké hoach, chuong trinh.

- Ngudn nhan luc cdng nghé thdng tin va an toan thdng tin con han ché, can bo
phu trach cong nghé thdng tin ¢ céc co quan, dia phuong chu yéu van Ia kiém nhiém
va thuong xuyén thay doi vi tri cong tac, dan dén viéc trién khai nhiém vu tng dung
cdng nghé thdng tin, chuyén ddi s6 con gap nhiing kho khan nhat dinh.

- Viéc dam bao an toan thong tin trong co quan nha nudc va theo yéu cau dé an
06/CP, van con nhiéu ton tai, han ché can khac phuc.

- M6t s6 dia phuong van chua dat cac chi tiéu vé chinh quyén dién tu, dic biét
la ty I¢ van ban trao doi gitra cac co quan nha nudc dudi dang dién tir; dich vu cong
truc tuyen xur ly bang ho so dién tur.

- Piéu kién vé thiét bi ciing nhu trinh d6, k§ ning khai thac str dung cac nén
tang so ctia ngudi dan van con han che, con tdm ly e ngai.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CCHC NAM 2025

- Chu tri theo do1, don dbc, huéng dan va tham muu trién khai K& hoach Chuyén
do1 s6 trén dia ban tinh An Giang nam 2025; dat ty 1¢ co quan nha nudc hoan thién
chinh quyén dién tir, theo Nghi quyét Pai hdi1 Pang bo tinh nhiém ky 2020-2025.

- Duy tri mang truyén s6 liéu chuyén dung trd thanh ha tang truyén dan cin ban
théng nhat, 6n dinh, an toan, thong subt, két noi tir cép tinh dén cép x4, két ndi cac
hé théng thong tin, nén tang, img dung phuc vu Chinh quyén s6, kinh té s6, xa hoi
s6 cua tinh.
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- Tiép tuc xay dung, cap nhat di li¢u, s6 hoa céc nganh, linh vuec, déy manh
trién khai cac co s& dit lidu dung chung, co s¢ dir li€éu mé, co s¢ dir liéu chuyén
nganh theo kién tric Chinh quyén dién tir cta tinh, két ndi véi co so dit liéu qudc
gia; hinh thanh kho dit liéu dung chung, dit liéu mé cua tinh dam bao két ndi, chia
sé dir liéu cac cap, cac nganh dé kip thoi phuc vu yéu ciu quan 1y nha nudc va hd
tro to chure, doanh nghiép, nhan dan tham gia khai thac dir liéu phuc vu phat trién
kinh té - xa hoi.

- Duy tri két ndi, chia sé thong tin gitra H¢ thng thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh tinh véi Cong Dich vu cong qudc gia va cac hé thong thong tin cta bo,
nganh, phan mém ndi bo tinh, co s& dit liéu chuyén nganh theo quy dinh.

- Tap trung chi dao, trién khai thuc hién nhiém vu nganh Thong tin va Truyén
thong thong theo Quyét dinh sd 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 ctia Thi tudng Chinh
pht vé phé duyét dé an phat trién tmg dung di liéu vé dan cu, dinh danh va xac thyc
dién tir phuc vu chuyén d6i sé6 qudc gia giai doan 2022 - 2025, tim nhin dén nim
2030.

- DBon déc, kiém tra, huéng dan t6 chire trién khai cac chuong trinh, chién lugc
qudc gia vé chuyén doi sb, phat trién chinh phu dién tir hudng téi chinh phi sd, phat
trién ngudn nhan lyc chuyén d6i sb theo cac quyét dinh: Quyét dinh s6 749/QD-TTg
ngay 03/6/2020; Quyét dinh s6 942/QP-TTg ngay 15/6/2021; Quyét dinh s
146/QD-TTg ngay 28/01/2022...

- Pay manh hoat dong Mang lui chuyén doi so tinh; phat huy vai tro T6 cong
nghé sb cong dong tai dia phuong.

- Theo ddi, hudng dan, don ddc cac co quan, dia phuong cai thién chi sé cai
cach hanh chinh nam 2025 (linh vuc Xay dung va phat trién Chinh quyén dién ti,
chinh quyén sb) va nang cao Bo chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc
hién TTHC, cung cép dich vu céng theo Quyét dinh 766/QD- TTg; T6 chirc tap huan
s0 hoa va khai théc, tai sir dung s6 hoa két qua giai quyét TTHC trude do6 phuc vu
giai quyét ho so TTHC trén méi trudng dién tir cho td chirc, c4 nhan.

- Phé cap dich vu mang di dong 4G/5G va thé hé tiép theo trén dia ban tinh.

- Pay manh cong tac tuyén truyén, pho bién ndi dung, chinh sach phap luat dé
nang cao nhén thirc cho nguoi dan va toan xa hoi vé Chinh phu di¢n tu, Chinh phu
s0, chuyén doi so.

- Phat trién céc kénh tu Van hoi dap, tro 1y ao Ve kinh té so xa hoi s6, hd trg
nguoi dan nang cao ky nang 50, str dung nén tang s, dich vu so va cong nghé sb.

Huy dong cac nguon lre xa hoi dé ho tro thiic day chuyén ddi sb cho tinh; wu tién
d6i voi phat trién kinh té sb, xa hoi sd.

- Pay manh ng dung tri tu¢ nhan tao (AI) dé tao su dot pha trong quan Iy va
nang cao chat lugng, hi¢u qua cong viéc.

V. KIEN NGHI, PE XUAT:



13

UBND tinh chi dao S& Gido duc va Pao tao, cac don vi lién quan hd tro vé viéc
trién khai dich vu cong truc tuyén toan trinh thu tuc tuyén sinh dau cap, dap tng yéu
cau dich vu cong tryc tuyén trong nganh Gido duc va Pao tao, cling nhu ctia tinh An
Giang, ddy ciing 1a co s& dé phat trién Cong déan s, ting ty 1& dich vu cong truc
tuyén toan trinh trén dia ban tinh.

Trén day la Béo cdo tinh hinh thuc hién cai cach hanh chinh qém 2024 va
phuong hudng nhiém vu cong tac nam 2025 ctia S6 Thong tin va Truyén thong./.

KT.GIAM POC
Noi nhén: PHO GIAM POC
- S& Noi vu; -
-So TT&TT: BGD, cac phong, TT;
- Luu: VT.

Nguyén Thanh Hai
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dap ung yéu cau két ndi, chia sé dir
(LGSP) két nbi cac hé thong thong tin, co s¢ dir licu A r g 1: A L. <
4 liéu voi Co s¢ dir liéu quoc gia vé | Nam 2024
trong ndi b nganh, dia phuong va két ndi voi nén tang N heo hud A0 k9 thuat trid
tich hop, chia sé dir li¢u quoc gia dan cu theo huéng dan ky thuat trién
T : Khai D¢ an 06 (phién ban 1.0)
Trién khai thir
. e . . Ak e a2 ., nghiém va dang
5 Balo dam an t?an, an ninh mang (SOC) cho cac hé thong (;ac van ban trién khai cia UBND Nim 2024 | thue hién chi
thong tin cua tinh tinh A 1
truong thué dich
vu CNTT.
6 | Phat trién dit lidu noi bo Céc van ban trién khai cua UBND Nam 2024 Hoan thanh

tinh
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STT

Linh vwe/nhiém vu

Két qua

Thoi gian
thuc hién

Tién d9 thuc
hién

Phat trién ung dung, dich vu ndi bo: hé théng quan ly
van ban va diéu hanh dam bao két noi, lién thong trao

Céac van ban trién khai cuia UBND

Hoan thanh

7 | d6i van ban dién tir giira tat ca cac cdp chinh quyén cua | | Nam 2024
A N . 1 A Ko - N ~ o tinh
bd, nganh, dia phuong va két ndi vai truc lién thong van
ban qudc gia
3 Trién khai, van hanh hé thong thong tin bao cdo cia Cac van ban trién khai cia UBND Nim 2024 Hoanh thanh
tinh, két n61 vd1 hé thong thong tin bao cao Chinh phu | tinh
Phat trién cac tng dung, dich vu phuc vu ngudi dan: Hé e s .2 ., Hoan thanh
9 | théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh, kénh gjl‘fl van ban trien khat cua UBND | 1, 5054
tuong tac truc tuyén
10 | Xay dung, trién khai Chuong trinh chuyén doi sb g:llfl van ban trién khai cua UBND Nam 2024 Hoan thanh
K¢ hoach s6 384/KH-UBND Trién Hoan thanh
khai thuc hién hen gi0 gidi quyet
TTHC theo yéu cau cua to chirc, ca
Nang cao chét luong, hiéu qua cung cip dich vu cong truc nhan trén dja ban tinh An Giang; Ké
11 |, éi oNe, hict qua cung cap AACh VI CONETUC | 1oach s 505/KH-UBND  ngay | Nam 2024
e 21/5/2024 trién khai thyc hién nhiém
vu nang cao chat luong, hi¢u qua
DVCTT nam 2024 trén dia ban tinh
An Giang.
K¢ hoach s0 505/KH-UBND ngay Hoan thanh
21/5/2024 trién khai thuc hién nhiém
12 Nang cao hi¢u qua cung cap dich vu buu chinh céng ich | vu ning cao chat lugng, hiéu qua Nim 2024

trong tiép nhan va tra két qua thu tuc hanh chinh

DVCTT nam 2024 trén dia ban tinh
An Giang ban trién khai cia UBND
tinh
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STT

Linh vwe/nhiém vu

Két qua

Thoi gian
thuc hién

Tién d9 thuc
hién

S6 hoa két qua giai quyét thil tuc hanh chinh thudc thaim

Céc van ban trién khai cia UBND

P43 cb6 van ban
va to chirc
hudng dan cong

13 | quyén giai quyét cua cac co quan, don vi va dia phuong tinh Niam 2024 | tac s hoa, (Hoc
giai doan 2020 - 2025 tap kinh nghi¢m
va khao sat so
ho6a)
14 | Néang cap, mo rong chirc ning Cong thong tin dién tir tinh ggﬁ van ban trién khai cua UBND Nam 2024 Hoan thanh
Xay dung tai liéu tuyén truyén (quyen to rot, video clip) | ~, = . . ., Hoan thanh
15 | vé Chuyén d6i s6, Chinh phu s, chuyén d6i s6 trong co ggﬁ van ban trién khai cua UBND Nam 2024
quan nha nudc
9 . i Duy tri h¢ théng
16 Trién khai, van hanh Trung tam giam sat, di€éu hanh thong | Cac van ban trién khai cia UBND Nim 2024 tiéep nhan va
minh (10C) tinh phan 4anh kién
nghi.
Hoan thanh
T6 chic trlen khai quy trinh s6 héa ho so, gidy to, két qua )
17 giai quyet thu tuc hanh chinh tai B phan mt ctra cac cap | Bao cao, Ké hoach hodc cac van ban Nim 2024
va thuc s6 hoa hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh | trién khai
theo quy dinh.
Tan hudn ns Han thite k¥ nine vé chuvdn déi 4 Hoan thanh
ap hudn nang cao nhén thie k§ nang vé chuyén doi so, | ~, . ., .z .,
18 | phat trién Chinh quyn sé cho ddi ngii cén bo, cong chirc, | Co¢ van ban trién khai cia UBND |\ ) 5694

vién chtrc, nguoi lao dong trong co quan nha nudc.

tinh
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STT Linh vwe/nhiém vu Két qua Thot stan Tien d? thye
thwe hién hién
, Hoan thanh
H¢ thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh két Céc vin ban tridn khai ctia UBND )
19 | nbi ! Cong Dich vu cong quoc gia va Hé thong giam tinh Nam 2024
sat qudc gia vé Chinh phu sd
o0 | Xdc dinh B chi s dénh gia Chuyén ddi s trén dia ban | Quyét dinh s§ 1407/QP-UBND | \ o, Hoan thanh
tinh An Giang ngay 13/9/2024
Quyét dinh s6 1688/QD-UBND Hoan thanh
21 | Ra soat, cung cAp dich vu cong truc tuyén toan trinh fclséféy 01/11/2024 ctia UBND tinh An | Nam 2024
iang
Hoan thanh
S6 hoa, ky s6 va luu trit dién tr dbi véi ho so, gidy to, Lo P 5
22 | kbt qua giai quyét thi tuc hanh chinh da duoc giai quyét | DA t0 chic tap huan cong tic s6 héa | Nam 2024
thanh cong.
Pang thyc hién
23 | Nang cap Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh Quyet dinh, Ké hoach hodc cc van Nim 2024

chinh tinh

ban trién khai
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