UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH AN GIANG Péoc 1ap - Tw do - Hanh phiic

Sé: 112/UBND-TH An Giang, ngay 24 thang 01 nam 2025

V/v nang cao ty 1& hd so thu tuc
hanh chinh dugc xu ly truc tuyén
toan trinh dén hét nam 2025

Kinh gtri:
- S0, ban, nganh tinh;
- UBND huy¢n, thi xa, thanh phé.

Thoi gian vira qua, Chinh phi, Thi tuéng Chinh phu di c6 nhiéu chi dao
quyét liét trong trién khai chuyén ddi s6 qubc gia, trong d0, 14y ngudi dan 1a trung
tam, 1a chu thé, 12 dbi twong phuc vu. Nghi quyét s6 188/NQ-CP ngay 11/10/2024
ctia Chinh phu vé Phién hop Chinh phu thuong ky thang 9 nam 2024 giao céc b,
nganh, dia phuong ddy manh thyc hién dich vu cong truc tuyén toan trinh, phan
d4u dén hét nam 2025, khoi dia phuong dat tdi thiéu 70% ho so dich vu cong cua
ngudi dan, doanh nghiép duge xir 1y truc tuyén toan trinh!.

Qua sd liéu thong ké tir Hé thong giam sat, do luong muic dd cung cap va
sir dung dich vu Chinh phii s6 (Hé théng EMC), ty 1 h6 so thi tuc hanh chinh
duge xtr 1y truc tuyén toan trinh cia An Giang hién nay 1a 23,43% (chua dam bao
t6i thiéu 70%)2, Chu tich Uy ban nhan dan (UBND) tinh yéu cau:

1. Thii truémg S&, ban, nganh tinh va UBND huyén, thi x4, thanh phé

- Déy manh thyc hién dich vy cong truc tuyén, nhét 1a dich vu cong truc
tuyén toan trinh, phan dau dén hét nam 2025 ting so, nganh dat toi thiéu 85% va
cac dia phuong dat ti thiéu 70% ho so dich vu cong cua nguoi dan, doanh nghié¢p
duoc xtr 1y truc tuyén toan trinh (9/29 co quan, don vi dat chi tiéu ty 1é 70% ho
so xir Iy truc tuyén toan trinh nam 2024 va 20/29 co quan, don vi chuwa dat chi
tiéu 1y 16 70% hé so xir Iy triee tuyén toan trinh nam 2024 theo phu luc kém theo
(ngoai trir Thanh tra tinh khéng cung cdp dich vu cong triee tuyén toan trinh)).

- Tiép tuc quan triét, chi dao va yéu cau thuc hién nghiém theo ndi dung
chi dao tai Cong van sé 1787/UBND-TH ngay 13/12/2024, nang cao ty 1& dich vu
cong truc tuyén, can bo, cong chirc, vién chic phai thuc sy tién phong, guong
mau, di dau trong viéc st dung dich vu cong truc tuyén va Cong van sb

1 Ty ho so truc tuyén toan trinh = S lugng hd so truc tuyén toan trinh/Tong hd so giai quyét thi tuc hanh chinh
2 Cong vin s6 5559/BTTTT-CDSQG ngay 27/12/2024 ctia B6 Thong tin va Truyén thong
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1660/UBND-TH ngay 22/11/2024 cua Chu tich UBND tinh vé thyc hién Thong
bao Két luan Hoi nghi chuyén dé vé “Néng cao hiéu qua cung cap va sir dung dich
vu cong tryc tuyén” ctiia Uy ban Quéc gia vé chuyén doi so.

- Tiép tuc thyc hién cac nhiém vy dugce giao trong nam 2025 tai K& hoach
s6 1205/KH-UBND ngay 18/11/2024 ctia Chu tich UBND tinh vé khung trién
khai dich vu cong truc tuyén dén nam 2025 trén dia ban tinh An Giang.

- Khan truong ap dung, tich hop dy du cac dich vu cong truc tuyén trén
Cong dich vu cong qubc gia theo Cong vin sb 6186/VPUBND-TH ngay
20/11/2024. Hoan thanh truwée 28/02/2025.

- Ra soat, tai cau trac quy trinh cac tha tuc hanh chinh thudc thim quyén
giai quyét, dé cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh, wu tién cac thu tuc
hanh chinh phat sinh nhiéu hd so (Danh muc kém theo) va giri vé Van phong
UBND tinh tong hop. Hoan thanh chim nhit ngay 14/02/2025.

- Céac S0, ban, nganh tinh khan truong ra soat, xay dung va trinh Chu tich
Uy ban nhan dén tinh cong bd day du quy trinh ndi bo thi tuc hanh chinh. Thyc
hién ra soat, cap nhat dﬁy du, kip thoi, chinh xac cac quy trinh ndi bo thudc tham
quyén giai quyét da duoc ban hanh sang quy trinh dién tir trén Hé théng thong tin
giai quyét TTHC (Dbi v6i cap huyén cap nhat quy trinh ndi bd bao gdm cac thu
tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét va quan 1y).

2. Giao Van phong UBND tinh:

- Theo ddi, d6n déc va hudng dan co quan, don vi ra soét, tai cAu trac quy
trinh theo huéng dan ciia Vin phong Chinh phu.

- Tong hop, tham muu Uy ban nhan dén tinh stra d6i, bo sung Quyét dinh
ban hanh danh muc thu tuc hanh chinh cung cép dich vu cong truc tuyén toan
trinh, mot phan trong tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh trén méi truong
dién t trén dia ban tinh An Giang (néu c0). Hoan thanh truwéc 20/02/2025.

3. Giao S¢ Théng tin va Truyén thong:

- Theo di, dam bao két ndi toan dién, triét dé Hé thong thong tin giai quyét
tha tuc hanh chinh tinh vé1 Hé théng EMC, nham thuc hién do luong, danh gia,
theo ddi, quan 1y viéc cung cdp va hiéu qua str dung thong tin va dich vu cong
tryc tuyén. Hang thang, tong hop bao cdo Chu tich UBND tinh, cong bd cong khai
va tham muu Chii tich UBND tinh biéu duwong cac don vi dat két qua tdt, phé binh
cac don vi cham tién do va chua dat két qua.
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- Theo dbi, don dbc va huéng dan co quan, don vi thuc hién dé dat ty 1€ ho
so dich vy cong cua nguoi dan, doanh nghi€p dugc xir 1y truc tuyén toan trinh
theo chi dao.
Chu tich UBND tinh yéu cau cac co quan, don vi khan truong, nghiém tac
thuc hién cac ndi dung néu trén./.

Noi nhén: KT. CHU TICH
-Nhuten; PHO CHU TICH”
- Vian phong Chinh phu (b/c); 4

- B6 Théng tin va Truyén thong (b/c);

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- VP. UBND tinh: LBDVP, Phong, ban, trung tam;
- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh;

- Cong thong tin dién tir tinh;

- Luu: VT, TH.

(Giri kém Céng vin sé6 1787/UBND-TH ngay
13/12/2024; Céng van sé 1660/UBND-TH ngay
22/11/2024; Ké hoach s6 1205/KH-UBND ngay
18/11/2024; Céng vin sé 6186/VPUBND-TH ngay
20/11/2024; Danh muc TTHC cua cac don vi)

Lé Van Phuwdc



PHU LUC
Ty 18 hd so true tuyén toan trinh nim 2024 ( tir ngay 01/01/2024 dén ngay 31/12/2024)
(Kém theo Céng vin sé 112/UBND-TH ngay 24 thang 01 nam 2025 ciia Chii tich UBND tinh An Giang)

SO HO SO TIEP NHAN | SO THU TUC PA THUC HIEN

TONG SO Mot ohdn (T A Y e
R etpaan (Trye Mot phin (Truc tuyén) Toan trinh Ty l¢ ho P (Ehl tl.gll
STT | TEN CO QUAN tiép) truc tuyén toi thiéu
A .
HSTN | HSTN HSTN | HSTN toan trinh 70%
HSTN | TTHC | HSTN | TTHC tr1,_rc tl‘l_l’,C TTHC trl'_rc trl_r'c TTHC
tiép tuyen tiép tuyen

1 | Ban Dan toc 2 2 0 0 0 0 0 0 2 2 100.00% Pat
2 E?Irl‘h%gan ly Khu 32| 33 15 ] 0 5 8 0 12 24 37.50% Chua dat

3 | S& Cong Thuong 40221 | 134 0 3 8 367 7 7 39839 | 124 99.05% Pat

4 fa‘(’) Gidoducvabao | .30 g3 0 ] 7 129 41 764 | 26410 | 41 96.70% Pat
5 tsa‘l” Giao thong Van 2178 | 115 4 0 11 154 10 1236 | 773 105 35.49% Chua dat
6 E‘Qfghﬁgh?c va 109 57 0 0 0 47 4 0 62 53 56.88% Chua dat
7 f)%f;hoa"h va 68| 108 54 13 14 0 43 0 0 52 0.00% Chua dat

S& Lao dong, o
8 Thuong bink, va XH 539 | 137 0 11 1 387 28 0 151 08 28.01% Chua dat
9 | Sé Ngoai vu 30 5 0 0 0 24 2 0 6 3 20.00% Chua dat
1o |59 Nongnghiép va 2383 | 115 0 10 42 1591 43 7 743 62 31.18% Chura dat
PT Nong Thon
11 | S6Noivu 562 | o1 0 9 5 0 15 32 525 67 93.42% Pat
12 | S& Tai chinh 17 10 0 0 0 1 1 0 16 9 94.12% Pat
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SO HO SO TIEP NHAN | SO THU TUC PA THUC HIEN

TONG SO Mot ohin (T o Y e
R etpaan (Trye Mot phin (Truc tuyén) Toan trinh Ty l¢ ho so CAhl tlﬁu
STT | TEN CO QUAN tiép) truce tuyén toi thiéu
re t "
HSTN | HSTN HSTN | HSTN toan trinh 70%
HSTN | TTHC | HSTN | TTHC trgc trl_r'c TTHC trl'_rc tl‘l.l”c TTHC
tiep | tuyen tiep | tuyen
13 ;}’Jfl}u%i‘;yen va 1066 | 102 10 1 179 | 830 | 77 4 43 24 4.03% Chua dat
14 | S& Tu phap 16645 | 148 35 25 170 19 19 | 7044 | 9377 | 104 56.34% Chura dat
15 |50 Thong tin va 76| 37 0 0 0 0 0 0 76 37 100.00% Pat
Truyén thong
1 | S0 Vanhoa, The 657 | 123 0 7 0 13 3 0 644 113 98.02% Pat
thao va Du lich
17 | S¢ Xay dung 1816 | 67 0 2 128 | 288 11 7 1393 54 76.71% Pat
18 |SoY té 3009 | 156 0 19 14 816 26 35 | 2144 | 111 71.25% Dat
Khéng cung
, cap dich vu N
19 | ThanhTraTinh An 67| 9 67 9 0 0 0 0 0 0 cong truc Khong
Giang P danh gia
tuy€n toan
trinh
20 EIE,JND huyén An 1 43019 | 589 | 1542 | 189 | 1120 | 21143 | 198 | 68 | 19971 | 202 45.58% Chua dat
21 gfg%g‘anh PhO | 30028 | 580 | 335 | 189 | 1183 | 13951 | 198 | 578 | 13989 | 202 46.59% Chua dat
2 &%?D huyénCho | 54088 | 589 | 1920 | 190 | 4889 | 39777 | 198 | 775 | 26774 | 201 36.14% Chua dat
23 gliND huyén Chau | 51539 | 589 698 189 7594 | 14536 | 198 | 316 | 30436 | 202 56.85% Chua dat
24 [ijﬂf huyén Chau |y cca | 589 590 189 3237 | 19748 | 198 | 1038 | 12266 | 202 33.27% Chua dat
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SO HO SO TIEP NHAN | SO THU TUC PA THUC HIEN

TONG SO Mot ohdn (T A Ve
R etpaan (Trye Mot phin (Truc tuyén) Toan trinh Ty l¢ ho so CAhl tlﬁu
STT | TEN CO QUAN tiép) truce tuyén toi thiéu

A ,
HSTN | HSTN HSTN | HSTN toan trinh 70%
HSTN | TTHC | HSTN | TTHC trgc trl_r'c TTHC trl'_rc tl‘l.l”c TTHC
tiep | tuyen tiep | tuyen

25 [Ljfnl\glgiggﬁh pho 75152 | 589 931 165 9354 | 44482 | 222 | 2056 | 18349 | 202 24.42% Chua dat
26 ITJ;ND huyén Pha 59294 | 589 1817 189 274 | 36285 | 198 | 371 | 20590 | 202 34.73% Chua dat
27 EEED Thixa Tinh | 513701 589 1120 188 430 | 32041 | 199 | 706 | 17056 | 202 33.23% Chua dat
28 gf;jD ThixaTan | 35019]  sg9 1227 189 3441 | 14253 | 198 | 1345 | 15177 | 202 42.85% Chua dat
29 ganD huyén Thoai | -/ ocs | 589 977 189 6347 | 42038 | 198 | 394 | 17226 | 202 25.72% Chua dat
30 [TJ??D huyén Tri 40416 | 589 1266 189 2319 | 28107 | 198 | 745 | 7999 | 202 19.79% Chua dat
TONG CONG 663690 | 8011 | 12617 | 2166 | 40767 | 311032 | 2541 | 17528 | 282049 | 3304 42.50% Chua dat
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