
HƯỚNG DẪN ĐĂNG KÝ CẤP PHIẾU LÝ LỊCH TƯ PHÁP  
TRÊN ỨNG DỤNG ĐỊNH DANH QUỐC GIA VNEID 

 

1. ĐỐI TƯỢNG THỰC HIỆN: 

Công dân Việt Nam có nơi thường trú trên địa bàn tỉnh An Giang và có tài khoản định 
danh điện tử mức 2, có yêu cầu cấp phiếu lý lịch tư pháp cho bản thân hoặc khai hộ 
(cho con dưới 14 tuổi hoặc được ủy quyền). 

2. THỜI GIAN TRIỂN KHAI: Từ ngày 11/11/2024 đến 30/06/2025. 

3. TRÌNH TỰ ĐĂNG KÝ CẤP PHIẾU LÝ LỊCH TƯ PHÁP TRÊN ỨNG DỤNG 
ĐỊNH DANH QUỐC GIA VNEID: 

– BƯỚC 1: Mở ứng dụng VNeID trên điện thoại  Đăng nhập  Chọn Thủ tục 
hành chính  Chọn Cấp phiếu lý lịch tư pháp. 
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 Nhập passcode HOẶC xác thực bằng Face ID HOẶC xác thực bằng Touch ID 

 

 

 

 

 

 
Lưu ý:  
 
1. Công dân sẽ không thể tạo mới yêu cầu trong trường hợp: Công dân đã đăng ký 

trước đó và trạng thái hồ sơ đang được xử lý.  

2. Công dân đã đăng ký trước đó nhưng chưa thực hiện thanh toán chi phí hồ sơ Cấp 
phiếu lý lịch tư pháp, sẽ hiển thị thông báo: Hồ sơ của công dân [Tên người được 
cấp phiếu] chưa thực hiện thanh toán. Vui lòng kiểm tra lại thông tin hồ sơ và 
hoàn tất thủ tục thanh toán  Nhấn Kiểm tra để kiểm tra lại thông tin hồ sơ và 
công dân thực hiện hoàn tất thủ tục thanh toán.  
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– BƯỚC 2: Khai thông tin  

* Chọn Tạo mới yêu cầu  tại mục Cấp phiếu lý lịch tư pháp cho, chọn “Bản 
thân” hoặc “Khai hộ”.  
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* Trường hợp chọn Cấp phiếu lý lịch tư pháp cho Bản thân 

 Chọn Tỉnh An Giang  Điền các thông tin khai cho bản thân  

 Chọn Tiếp tục. 
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 Chọn Thêm thông tin để khai Quá trình cư trú, nghề nghiệp, nơi làm việc từ 

khi đủ 14 tuổi đến thời điểm yêu cầu cấp phiếu lý lịch tư pháp  Tại mục Địa chỉ 
nơi cư trú  Chọn tỉnh, huyện, xã và điền thông tin địa chỉ chi tiết. 
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 Chọn yêu cầu cấp phiếu lý lịch tư pháp số 1 hoặc số 2  Chọn Mục đích yêu 

cầu cấp phiếu lý lịch tư pháp  Nhập thông tin án tích (nếu có). 
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* Tại mục Thông tin trả kết quả:  

 Chọn Có hoặc Không tại mục Nhận thêm bản giấy phiếu lý lịch tư pháp 

 Điền số lượng bản giấy phiếu lý lịch tư pháp. 
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* Tại mục Hình thức nhận bản giấy phiếu lý lịch tư pháp:  

 Chọn Trả trực tiếp tại bộ phận 1 cửa, nếu công dân muốn nhận bản giấy 
phiếu lý lịch tư pháp trực tiếp tại Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh An Giang. 

 Chọn Qua dịch vụ bưu chính công ích  nếu công dân muốn nhận bản giấy 

phiếu lý lịch tư pháp qua dịch vụ bưu chính công ích. Điền thông tin vào Địa chỉ nhận 

và Chi tiết địa chỉ nhận. 
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* Tại mục Đối tượng nộp phí:  

 Chọn Khác khi công dân không thuộc các đối tượng được miễn, giảm phí cung 

cấp thông tin lý lịch tư pháp. 
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- BƯỚC 3: Xác nhận thông tin hồ sơ  

 Công dân kiểm tra lại các thông tin đã khai và chi phí thanh toán.  

 Chọn Tôi xin cam đoan những lời khai trên là đúng sự thật và 
chịu trách nhiệm về lời khai của mình và chọn Gửi yêu cầu  
(*) Trường hợp công dân không muốn tiếp tục đăng ký hồ sơ cấp phiếu lý lịch tư pháp thì 
chọn Hủy hồ sơ và thực hiện xác nhận hủy 
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- BƯỚC 4: Thanh toán phí trực tuyến 

 Chọn Thanh toán và chọn Xác nhận 
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 Tại màn hình thanh toán, công dân chọn “Mã QR” để thanh toán qua QR. 
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 Mở ứng dụng của ngân hàng, vào mục thanh toán bằng QR để quét mã QR 

(đối với trường hợp dùng thiết bị di động khác để quét), hoặc Chụp màn hình chứa 

mã QR sau đó mở ứng dụng Ngân hàng, vào mục thanh toán bằng QR chọn hình 

ảnh đã lưu để quét mã QR và thanh toán.  

 Sau khi quét mã QR thực hiện thanh toán trực tuyến, trang thanh toán của NAPAS 

trả kết quả Giao dịch thành công và chuyển Công dân về ứng dụng VNeID. 
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- BƯỚC 5: Hồ sơ của Công đân tiếp tục được xử lý  

Sau khi tạo mới yêu cầu và thanh toán thành công, hồ sơ của Công dân được tiếp nhận 

và xử lý theo quy trình tiếp theo của VNeID. Công dân nhận biên lai thanh toán trên 

ứng dụng VNeID. Ngoài ra, Công dân có thể thực hiện tra cứu các trạng thái, kết quả 

trong quá trình giải quyết hồ sơ. 

- BƯỚC 6: Kết quả cấp phiếu lý lịch tư pháp (Bản điện tử) được trả về tài khoản 

VNeID của công dân.  

 

 

 An Giang, tháng 11 năm 2024 
 PHÒNG HCTP 
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