TONG CUC THUE CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM

CUC THUE TINH AN GIANG Péoc lap — Tw do — Hanh phiic
S6: 2148 /KH-CTAGI An Giang, ngay 02 thang 8 nam 2024
KE HOACH

Trién khai danh gia sy hai long cia nguoi ngp thué
débi voi su phuc vu cua co quan thué trén dia ban tinh An Giang

Thuc hién Cong vin s6 2987/TCT-TTHT ngay 11/07/2024 ctia Tong cuc Thué
vé viéc trién khai danh gid su hai 16ng cua nguoi ndp thué (NNT) d6i voi su phuc
vu cla co quan thué va Pé an d6i méi va ting cuong nang lyc cong tac tuyén
truyén, hd trg NNT thudc Chién luge Cai cach He thdng thué dén nam 2030 dugc
ban hanh kém theo Quyét dinh sé 508/QD-TTg ngay 23/04/2022 ctia Thu tudng
Chinh phi.. Theo d6, viéc danh gia su hai long ciia NNT 14 ndi dung ¢ y nghia rat
quan trong, dé nganh thué nhin nhan cac két qua trong cong tac cai cach, hién dai
hoa; nhitng ton tai, han ché va nguyén nhén trong cong tac hd trg NNT; ra soat,
danh gia nhu cau hd tro ciia nguoi nop thué thong qua ndi dung lay v kién nguoi
nop thué dé lam co so cho nganh thué diu chinh, bd sung cac giai phap kip thoi

huéng dén thuc hién thanh cong Ké hoach cai cach hé théng quan 1y thué dén nim
2025.

Dé trién khai danh gia su hai long cua nguoi ndp thué ddi voi su phuc vu ctuia
co quan thué trén dia ban tinh An Giang; Cuc Thué tinh An Giang yéu cau cac
phong chirc ning va Chi cuc Thué thanh pho khu vye thue hién mot s6 noi dung
khao sat su hai long ctia ngudi ndp thué dbi véi co quan thué va cong chire thué,
nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- P6i méi va ting cuong nang lyc cong tac tuyén truyen hd trg ngudi nop
thué dé gop phan hoan thanh Chién lugc Cai cach hé thong thué dén nam 2030.

- bo luong su hai long qua nguoi nop thué d6i véi co quan Cuc Thué, Chi cuc
Thug thanh pho, khu vye nham danh gia khach quan chat lugng cung tng dich vu
hanh chinh thué.

Théng qua d6, co quan thué nam duoc duge yéu cdu mong mudn ciia ngudi
ndp thué; nham dé ra nhitng bién phap day manh cai cach hanh chinh, cai thién chat
lugng phuc vu va cung ung dich vy hanh chinh thué, hudng té1 nang cao muc do
hai long ctia ngudi nop thué; dam bao tinh kha thi d6i véi muc tiéu nang cao muc
do hai long cia NNT dén ndm 2025 phai dat t0i thiéu 90% va dén ndm 2030 dat toi
thiéu 95%.



2. Muc tiéu

- Xay dung giai phap do luong sy hai long cua nguoi nop thué (chi s6 hai
1ong), ap dung chi s do luong chung ctia nganh thué trén dia ban tinh An Giang.

- Lay y kién danh gia sy hai long cua NNT dbi véi su phuc vu cua co quan
thu¢ trong nam 2024, d¢ danh gia khach quan viéc cung cap dich vu cong, thuc thi
chtrc trach, nhiém vu lién quan dén NNT.

- Trén co s& két qua chi sb hai long ctia nguoi ndp thué; dé xuat giai phap cai
thién, giai phap nang cao chat luong phuc vu cua co quan thué, giai phap khac phuc
nhiing han ché, ton tai dé cai thién chat luong phuc vu, cai cach thu tuc hanh chinh.

2. Yéu ciu

- Thyc hién khach quan, trung thyuc, khong can thiép vao qua trinh 1iy ¥ kién
ctia NNT. Két qua do luong sy hai 1ong phai dam bao tinh tin cdy, chinh xac va dai

dién dé gitp co quan thué xac dinh dugc nhiing ton tai, han ché trong cung tng
dich vu hanh chinh thué.

- Trién khai khéo sat theo phuong thirc dién tu, ngﬁu nhién, khong lga chon
dé 1ay y kién, phu hop véi diéu kién, dic diém ting dia phuong, timg cip quan 1y
trén dia ban tinh An Giang.

- Céc tiéu chi khao sat dé do ludong sy hai 10ng dugc xac dinh theo yéu cau
chung ctia Tong cuc Thué (Phu luc 1 kém theo Cong vian 2987/TCT-TTHT). Két
qua do ludng duge cong bd cong khai, rong rai.

3. Phiéu danh gia sw hai long ciia NTT

- “Phiéu danh gia cua nguoi nop thué ddi voi su phuc vu ctia co quan thué”
duoc Tong cuc Thue xay dung va ban hanh kem theo Cong van 2987/TCT-TTHT.
Trong d6, bao gom tiéu chi danh gia chung va tiéu chi danh gia cu thé theo ting
linh vyc chirc nang/nhiém vu c6 lién quan dén NNT.

- Két qua danh gia cac tiéu chi cu thé theo linh vuc duoc tong hop dé tinh
diém chi sO6 hai long theo tiéu chi, diém chi s6 hai long theo linh vuc chuc
nang/nhiém vu doi voi tung co quan thug.

4. Pham vi khio sat, d6i twong lay y kién va doi twong danh gia

Pham vi do luong sy hai 10ng ctia NNT ddi v6i cac co quan thué trén dia ban
tinh An Giang, cu thé:

- bbi tuong léy y kién khao sat 13 doanh nghiép, td chie, ¢4 nhan, ho kinh
doanh thudc dién quan Iy hodc NNT c6 thuc hién tha tuc hanh chinh thué véi co
quan thué.

- Béi tuong dugc danh gia 1a Cup Thué tinh An Giang; Chi cuc Thué thanh
pho, khu vuc va cong chure thué céac cap.



II TIEU CHi PO LUONG SU HAI LONG
1. Cac tiéu chi do lwong su hai long
A. Panh gia chung vé sy phuc vu ciia co quan thué déi véi ngudi ndp thué

B. Danh gia chung theo linh vyre chirc nang/nhiém vu lién quan dén nguoi
nop thue

1. Cong tac xdy dwng chinh sdach phap ludt

- Tiép can nd1 dung van ban phap luat vé thué, d& dang thuan loi.

- Y kién déng gop ciia NNT duoc nghién ctru, tiép thu, giai trinh trong qua
trinh xay dung phap luat.

- Céc quy dinh Ve co ché phu hop véi thuc tién va c6 hiéu qua, ning cao tinh
tuan thil phap luat vé thué.

- Thanh phan hd so thu tuc hanh chinh dé hiéu, dé thuc hién.

2. Cung cdp dich vu céng ciia co quan thué

- Co quan thué phé) bién, huéng dan thuc hién chinh sach thué, thu tuc hanh
chinh thué kip thoi, dé hiéu, dé tiép can.

- Viéc tra clru van ban chinh sach thué, tha tuc hanh chinh thué qua website,
trang mang xa hoi cua co quan thué dé dang thuén tién.

- Noi dung huéng dan thuc hién chinh sach thué, thii tuc hanh chinh thué kip
thoi, de hi€u, d€ thuc hién.

- Viéc tra ctru trén website co quan thué vé thong tin cong khai hanh vi vi
pham cua NNT theo quy dinh ctia phép luat, thong tin canh bao giip NNT phong
tranh sai pham phap luat thué dé dang, thuan tién.

- Co quan thué tra 10i, giai dap vudng mac cho NNT kip thoi, ding quy dinh
phép luat, phu hop véi thuc tién hoat dong.

- Co quan thué huéng dan NNT sir dung cac tng dung ctia nganh thué dé thuc
hién thu tuc hanh chinh thué, tra ctru thong tin vé thué kip thoi, dé hi€u, dé thuc
hién.

- B6 phan mdt cura, noi don tiép NNT cua co quan thué tién nghi, lich sy, phu
hop.

- Viéc nop hod so thi tuc hanh chinh thué dén Co quan Thué (theo phuong thirc
dién tir hodc ho so giay) de thyc hién.

- Viéc theo dbi tién do tiép nhan, tra két qua giai quyét hd so TTHC theo
phuong thuc dién tir dé dang, thuan tién.

- Ning luc chuyén mén cua cong chire thué trong qua trinh hudng dan, hd tro,
lam viéc vo1 NNT dap tng yéu cau.
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- Thai d6, dao dtrc, tac phong ctia cong chirc thué trong qua trinh giao tiép, hd
trg, 1am viéc véi NNT dung muc.

3. Tiép nhén va gidi quyét thii tuc hanh chinh thué

- Viéc ndp hd so TTHC tai b phan mot cira dé dang, thuan loi.

- Viéc ndp ho so TTHC theo phuong thire dién tir dé dang, thun loi.

- Thoi gian giai quyét TTHC kip thoi, diing han theo quy dinh.

- Yéu cau giai trinh, bd sung hd so thué cta co quan thué 13 phu hop.

- Nang lyc chuyén mén cua cong chirc giai quyét thi tuc hanh chinh thué.

- Thai d9, dao durc, tac phong cua cong chirc thué lién quan dén giai quyét
TTHC thue.

- Thyc hién thu tuc dang ky thué, thay C}éi}héng tin dang ky thué, chuyén dia
diém hoat dong kinh doanh, dong ma s6 thué dé dang, thuan tién.

- Thyc hién thu tuc khai thué d& dang, thuan tién.

- Viéc tra ctru va xac dinh s6 thué ndp thtra, so6 thué con phai ndp dé dang,
thuan tién, chinh xac.

- Thyc hién thi tuc hoan thué, mién thué, giam thué dé dang, thuén tién.
- Cong tac xtr Iy no thué cua co quan thué khach quan, dang quy dinh.
4. Cong tdc thanh tra, kiém tra ciia Co quan thué

- Tan suat, n1 dung y€u cau giai trinh, b6 sung thong tin tai tru sé co quan
thueé.

- Tan suét cac cudc thanh tra, kiém tra tai tru s& doanh nghiép/NNT.
- Thot gian tién hanh mot cudc thanh tra, kiém tra tai tru s& doah nghi¢p/NNT.
- Nang luc chuyén mén cta cong chirc thué thue hién thanh tra, kiém tra thué.

- Thai dg, dao duc, tac phong ctia cong chirc thué thuc hién thanh tra, kiém tra
thué.

- No1 dung két luan, bi€n ban thanh tra, kiém tra cuia co quan thug.

5. Cong tac xw ly khiéu nai, to cdo, phan anh, kién nghi cua Co quan thué

- Vi¢c guri thong tin khi€u nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi dén co quan thué
dé dang, thuan tién.

- Nang luc chuyén mon cua cong chuce thue khi lam viéc voi NNT veé ndi dung
khi€u nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi cua NNT.

- Thai dg, dao duc, tdc phong cua cong chirc thué khi lam viéc vé1 NNT vé
ndi dung khiéu nai, to cdo, phan anh, kién nghi ciia NNT.



- Tinh kip thoi trong xtr 1y khiéu nai, to cdo, phan anh, kién nghi cta co quan
thué.

- Két qua xir 1y khiéu nai, td céo, phan anh, kién nghi ctia co quan thué cong
tam, khach quan, phu hgp quy dinh cua phép luat.

C. Panh gia cu thé chitc ning/nhiém vu tirng bd phan thudéc Cuc Thué
1. Céng tic tuyén truyén, ho tro ngwoi nép thué

- Thuong xuyén duoc cap nhat, tiép nhan chinh sach phap luat thué méi thong
qua cac kénh nhu: Bao; Pai; Trang web Cuc Thué; Trang Zalo “Cuc Thué An
Giang”; thong qua email cua CQT.

- Cung cap chinh sach thué kip thoi, nhanh chong va rd rang, dé hiéu.

- Thai d6, dao duc, tach phong cong chic thué khi thuc hién hd tro, giai dap
vuong mac chinh sach thué qua cac kénh (dién thoai, eTax, van ban,...) dugc rd
rang, de hiéu.

2. Cong tic ké khai — ké todn thué

- Viéc thue hién xir Iy hd so dang ky thué, khai thué, hoan thué duoc thyc hién
ding han va ding quy dinh.

- Thqo ddi, don doc NNT ndp to khai thué GTGT, thué TNDN,.. .dung han,
da han ché phat sinh truong hop xtr phat do cham nop to khai.

- Nang luc chuyén mén cia cong chic thué da dap tng tot, hd tro huéng dan
cu thé cac noi dung ké khai thué, ndp thué ctia nguoi nop thué.

- Théi dg, dao duc, tac phong cua cong chirc thué nha nhan, niém né khi 1am
viéc vo1 NNT vé dang ky thué, ké khai thué.

3. Céng tdc thanh tra, kiém tra ciia tirng Phong/Pji
- Thuong lugng véi can bd thué 14 phan thiét yéu trong hoat dong kinh doanh.

- Théa thuan vé cac khoan thué phai nop véi can bo thué gitp doanh nghiép
giam duoc so thu€ phai ndp.

- Doanh nghiép phai tra chi phi khong chinh thirc cho can bo thanh, kiém tra
thué.

- Mién, giam thué TNDN la dic quyén danh cho cac doanh nghiép 16n.

(Nguwoi ndp thué vui long chon BS phdn thanh tra, kiém tra quan 1y da thuc
hién khao sat. VD: Phong/Doi Thanh tra - Kiém tra so 1 ...)

4. Cong tic qudn Iy ng thué

- Thai d9, tac phong, dao dirc khi giai dap cac kién nghi vuéng mac trong qué
trinh don doc thu tién thué ng, cudng ché ng thué.



- Giai quyet kip thoi, ding thoi gian quy dinh cac hé so gia han nop thué, x6a
ng, ndp dan tién thué, khong tinh tién cham nop.

- Tinh than trach nhiém cao cta cong chirc quan 1y ng, trong viée xir Iy no
thué.

- Doanh nghiép phai tra chi phi khong chinh thirc cho can bé quan Iy ng (;Ié
du:(yc chém/khéng thong bdo ng, dé du diéu kién khi thuc hién ho so dau thau dau
thau, dau gia.

2. Phiéu danh gia ciia nguwoi ndp thué déi véi sw phuc vu ciia co quan thué

Phiéu danh gia ctia ngudi ndp thué dbi véi su phuc Vvu cua co quan thué (Phiéu
danh gia) duoc ban hanh kém theo ké hoach nay, bao gom tiéu chi danh gia chung
va tiéu chi danh gia cu thé theo timg linh vuc chtic ndng/nhiém vu c6 lién quan dén
nguoi nop thué, cu thé:

- S6 phiéu danh gia tinh diém cua Chi cuc Thué: Toan bd cac phiéu danh gia
do NNT chon dich danh Chi cuc Thué.

- S6 phiéu danh gia tinh di’ém cua Cuc Thué: Toan bo cac phi,é'u danh gia do
NNT chon dicl} danh Cuc Thué va tat ca Chi cuc Thué thanh pho, khu vuc truc
thudc Cuc Thué.

3. Diém chi so hai long
- Biém chi s6 hai long v€ su phuc vu cia mot co quan thué bang trung binh

cong diém chi s6 hai 1ong cua tat ca cac tiéu chi (bao gdm tiéu chi danh gia chung
va tiéu chi danh gia theo tirng linh vuc chiic nang/nhiém vu).

- Piém chi s6 hai 1ong theo linh vyc chitc ning/nhiém vy bang trung binh cong
cac diém chi s6 hai long theo ti€u chi linh vuc chirc nang/nhiém vu c6 lién quan
dén NNT.

III. PHUONG THUC VA CONG CU PANH GIA
1. Phwong thirc khao sat mirc @9 hai long ciia ngwoi ndp thué
1.1. MAu phiéu danh gia:

Phiéu danh gia su hai long cia NNT ddi véi su phuc vu ctua co quan thué duoc
st dung thong nhat tai Phu luc 1 dinh kém theo K¢ hoach nay. Phi€u danh gia c6
bo cuc va ndi dung nhu sau:

- Phan théng tin chung:

+ Tén cua nguodi nop thué thuc hién danh gia;

+ M4 s6 thué ctia nguoi ndp thué thuc hién danh gia;
+ Dia chi;

+ 86 dién thoai;



+ Dia chi Email;

+ Nganh nghé kinh doanh;

+ NNT cho y kién dénh gia doi véi Co quan thué <Cuc Thué/Chi cyc Thué
thanh pho, khu vuc .... >.

+ Mirc d6 danh gia hai long theo timg cot va diém so timg cot.

- Phan c4u hoi co san phuong an tra 161 dé nguoi nguoi ndp thué tich chon vao
<[] > cot hai long/khong hai 1ong tiry theo mirc d6 danh gia hai long. Cau hoi thé
hién ndi dung ctia cac tiéu chi do luong sy hai 10ng; phan anh qua trinh va két qua
va sy mong doi ctia NNT d6i voi viée cung ung dich vu thué cua co quan thué.

1.2. Phwong thirc khao sat mirc dd hai 1ong ciia ngudi ndp thué

Cuc Thué trién khai danh gia theo phuong thtic dién tir, Phiéu danh gia duoc
xay dung trén nén tang Google from, dé lay y kién danh gia cia NNT dbi véi su
phuc vu cua co quan thué (Cuc Thué hodc Chi cuc Thué thanh phé, khu vuc) va
cong chirc thué thudc dién quan 1y truc tiép hodc NNT c6 thuc hién thi tuc hanh
chinh voi Cyc Thué hodc Chi cuc Thué thanh phd, khu vuc.

2. Cong cu danh gia
Nguoi ndp thué co thé thuc hién khao sat Phiéu danh gia biang 02 cach sau:
2.1. CACH 1:

- Buéc 1: Nguoi nop thué st dung di,én thoai phéng’minh cc’)’ké'tonéi Internet
dé€ quet ma QR-Code dudi déy dé chuyén dén “PHIEU PANH GIA CUANGUOI
NOP THUE POI VOI SU PHUC VU CUA CO QUAN THUE”:

) q'-'*El%’

Cuc Thué tinh An Giang

Chi cuc Thué thanh phé Long Xuyén




Chi cuc Thué KV Chau Pdc — Chau
Phu

Chi cuc Thué KV Chau Thanh — Thoai
Son

Chi cuc Thué KV Chg méi — Phu Tan

Chi cuc Thué KV Tan Chau — An Phu

Chi cuc Thué KV Tinh Bién — Tri Tén

- Buére 2: Sau khi chuyén dén Phiéu khao sat, ngudi nop thué thuc hién dién
vao phan thong tin (Tén, Ma s6 thug,...); sau do6 ti€p tuc tich chon vao < []> cot
hai 1ong/khong hai long vao cac ndi dung thuc hién danh gia.

- Bl}’é’c 35 Khi hoan thanh cac ndi dung khao sat. Nguoi ndp thué thuc hién
bam “GUT” dé hoan thanh khao sat.
2.2. CACH 2:
- Buée 1: Nguoi ndp thué su dung may tinh, di€n thoai thong minh cé két nbi
Internet thue hién sao chép Duong dan bén dudi vao trinh duyét Web (VD: Google
Chorme; Coc Coc;...) dé chuyén dén Phic¢u khao sat:



Cuc Thué tinh An Giang

https://forms.gle/1JX96VolkpCMY
vI7A

Chi cuc Thué thanh phd Long Xuyén

https://forms.gle/wb5nwCZd52ribr
Udeé

Chi cuc Thué KV Chau D¢ — Chau Phu

https://forms.gle/zum1084Norl1 M3
Eig6

Chi cuc Thué KV Chau Thanh — Thoai Son

https://forms.gle/mY4LUiJh8cVuP
kDB6

Chi cuc Thué KV Chg méi — Phu Tan

https://forms.gle/eMMpQkaY SQkr
1L.sX9

Chi cuc Thué KV Tan Chau — An Phu

https://forms.gle/ge VFE5SBWm46U
piulA

Chi cuc Thué KV Tinh Bién — Tri Tén

https://forms.gle/QreUWpkwuXnB
xq6p7

- Bwére 2: Sau khi chuyen dén Phiéu khao sat,  nguoi ndp thué thuc hién dién
vao phan thong tin (Tén, Ma sd thué,...); sau d6 tiép tuc tich chon vao < |:| > ¢t
hai long/khong hai long vao cac ndi dung thuc hién danh gia.

- Bude 3: Khi hoan thanh cac ndi dung khao sat. Nguoi ndp thué thuc hién

bam “GUT” dé hoan thanh khao sat.

3. Tong hop, phan tich dir liéu va tinh toan diém chi s6 hai long

3.1. Piém s6 mbi tiéu chi danh gia

- Méi tiéu chi duoc NNT danh gia theo 1 trong 5 muc do sau:

+ Mirc @6 “Rat khong hai 1ong” duoc tinh 1 diém;

+ Mtrc do “Khong hai long” duogc tinh 2 diém;
+ Mtrc d6 “Binh thuong” dugc tinh 3 diém;

+ Mirc d6 “Hai 1ong” duoc tinh 4 diém;

+ Mirc do “Rat hai long” dugc tinh 5 diém.

3.2. Tong hop va phan tich dir liéu

Nhap thong tin tir phiéu diéu tra, tién hanh téng hop, phan tich dir liéu, théng
ké. Viéc tong hop, phan tich dir li€u dya vao cac phan mém thong ké phu hop véi

yéu cau, dieu kién thuc teé.

3.3. Cach tinh toan két qua chi s6 hai long:


https://forms.gle/jJX96Vo1kpCMYvT7A
https://forms.gle/jJX96Vo1kpCMYvT7A
https://forms.gle/wb5nwCZd52rjbrUd6
https://forms.gle/wb5nwCZd52rjbrUd6
https://forms.gle/zum1o84Nor1M3Eig6
https://forms.gle/zum1o84Nor1M3Eig6
https://forms.gle/mY4LUiJh8cVuPkDB6
https://forms.gle/mY4LUiJh8cVuPkDB6
https://forms.gle/eMMpQkaYSQkr1LsX9
https://forms.gle/eMMpQkaYSQkr1LsX9
https://forms.gle/geVF85BWm46Upiu1A
https://forms.gle/geVF85BWm46Upiu1A
https://forms.gle/QrgUWpkwuXnBxq6p7
https://forms.gle/QrgUWpkwuXnBxq6p7
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- Piém chi s6 hai long (SIPAS) theo tiéu chi duoc tinh theo cong thirc:

ax1l+bx2+cx3+dx4+ex5

x 100 (%)
(atb+c+d+e)x5

Trong do:

+ a 12 tong s6 ngudi chon phuong an tra 11 “Rat khong hai long”
+ b 1a tong s6 ngudi chon phuong an tra 1oi “Khong hai 1ong”

+ ¢ 1a tong s6 ngudi chon phuong an tra 10i “Binh thuong”

+ d 1a tong sd nguoi chon phuong an tra 1oi “Hai long”

+ e 1a tong s6 ngudi chon phuong an tra 11 “RAt hai 10ng”

Ngoai chi s6 hai long vé su phuc vy hanh chinh, Phiéu danh gia con khao sat
thém 2 cau hoi vé nhimg vin dé kho khin vé linh vuc thué dang gip phai va dé
nang cao chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghi€p trong thoi gian to1, nganh
thué tinh An Giang can phai quan tam thyc hién giai phap cu thé ndo. Nhdm nim
bét nhu cu, sy mong doi cia nguoi dén, to chire vé viée cai thién, nang cao cung
tmg dich vu thué ctia co quan thué (chi s6 mong doi) ... duogc tong hop, phan tich
va tinh toan dé thong tin phuc vu cho céng tic quan 1y cta timg Chi cuc Thué néi
riéng va toan nganh thué An Giang néi chung.

III. GIAI PHAP THU'C HIEN

1. Cong tic tuyén truyén

Nham nang cao nhan thuc, tinh than trach nhiém, tich cuc cta nguoi dan, to
chuc, co so kinh doanh trong qua trinh tham gia do luong sy hai long va giam sat
chat lugng phuc vu va cung tng dich vu hanh chinh thu¢ cua cong chire thué va co
quan thué trén dia ban tinh An Giang can phai:

- T}lyén truyén déy du, chinh xac, kip thoi vé muc dich, muc tiéu, y nghia, nji
dung, két qua do luong su hai long va cac giai phap khac phuc tdi nguoi dan, NNT.

- Hinh thirc tuyén truyén da dang, phong pht, pho bién va dé tiép can; nhat la
tuyén truyén trén phuong tién thong tin dai chung (Pai truyén hinh, Pai truyen

thanh, Bao chi,...), trang dién tr nganh thué va trén mang xa hoi clia nganh thué
(Zalo cta Cuc Thué, Zalo cua Chi cuc Thué, o).

2. Nang c4o trach nhiém va hiéu qua cung ing dich vu thué
- Tang cuong trach nhiém cua thu trudéng co quan, don vi trong viéc cung ing
dich vu thué cho NNT, nguoi c6 thuc hién thu tuc hanh chinh thué,..

- Thuc hién tlep nhén, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo cia
nguoi dan, NNT vé giai quyét thii tuc hanh chinh thué ciia cac don vi truc thudc.
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- Viéc trién khai do ludng sy hai 10ng cia NNT phai dam bao két qua thu duoc
khéach quan, trung thyuc, phan anh dung thuc trang mirc d6 hai long va sy mong doi
cua nguoi dan, NNT.

- Trén co sé két qua do luong su hai long, t6 chirc quan triét trong co quan
thué, trién khai cac giai phap khac phuc dé nang cao chat lugng phuc vu va nang
cao sy hai long cia ngudi dan, NNT.

3. Pam bao nhén lyc khio sat va phdi hop véi cac nganh lién quan
- Ting don vi bd tri cong chirc c6 k¥ nang trién khai thyc hién ké hoach nay.

- Phoi hop v6i cac nganh lién quan, UBND cép huyén dé thuc hién viéc tuyén
truyén day du ndi dung, y nghia cua dot lay y kién nay nham gop phan cai thién
moi truong kinh doanh, gop phan nang cao nang luc canh tranh cap tinh.

IV THOI GIAN THU'C HIEN

- Thoi gian thyc hién trong QUS:( 111/2024 d6i véi viéc cung tng dich vy hanh
chinh thué tir 01/01/2024 dén thoi diém NNT cho y kién danh gia.

- Cuc Thué (Phong Tuyén truyén, hd tro NNT) tong hop bao cao két qua trién
khai cong tac ldy y kién danh gia sy hai long cia NNT vé Tong cuc Thué chim
nhat ngay 10/10/2024. Bao cdo giri vé Tong cuc Thué bang gidy va file dinh kém
qua email ciia Vu Tuyén truyén, hd trg NNT.

V.TO CHUC THUC HIEN
1. Phong Tuyén truyén, hd tro ngudi ndp thué

- X4y dung K& hoach “Trién khai danh gia sy hai long ciia nguwoi ndp thué
doi vai su phuc vu caa co quan thué trén dia ban tinh An Giang”.

- Chu tri trién khai danh gia sy hai long cta nguoi ndp thué ddi véi sy phuc
vu cua co quan thué trén dia ban tinh An Giang nam 2024.

- Phéj hop vai cac phong chirc nang thuge Cuc Thué, Chi cuc Thué thanh phd,
khu vuc dé trién khai thyc hién dung ndi dung, dung thoi gian quy dinh.

- Tham muu, dé xuét 1anh dao Cuc Thué ban hanh vin ban hudng dan, chi dao
toan nganh thyc hién. Giam sat, ki€m tra, danh gia va tong hgp viéc trién khai thyc
hién K¢& hoach nay.

- T6 chirc tuyén truyén viéc trién khai va cong bd cong khai két qua do ludong
su hai 10ng hanh chinh thué (Chi s6 hai 1ong) ciia NNT trén dia ban tinh An Giang.
Str dung két qua do luong su hai long cua cua NNT d6i v6i co quan thué trén dia
ban tinh dé dé xuat cc giai phéap cai thién, nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan ly va
muirc do hai long ctia nguoi dan, NNT d6i véi sy phuc vu cia co quan thué trén dia
ban tinh An Giang.

2. Cac phong chirc ning thudc Cuc Thué
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- Phdi hop, hd trg Phong tuyén truyen hd trg NNT trong viéc trién khai khao
sat do luong su hai long ctia NNT dbi véi su phuc vu hanh chinh thué trong pham
vi chirc nang quan 1y cua tung phong.

- Nghién ctru dong gop ¥ kién diéu chinh, stra d6i, bd sung ndi dung, phuong
phap va cach thirc t6 churc, trién khai ké hoach, giri y kién vé Phong Tuyén truyén,
ho trg NNT tong hop bao cédo Lanh dao Cuc Thué diéu chinh, b6 sung kip thoi
nham dam bao thuc hién hoan thanh Ké hoach nay.

3. Chi cuc Thué thanh phé, khu vue

- Chi cyc Thué thanh phd, khu vuc thuc hién trién khai danh gia trén dia ban
quan ly theo tirng khu vuc quan 1y:

- Thong bao viée trién khai 13y y kién dénh gia su hai 1ong di v6i su phuc vu
cua co quan thué dén NNT trén dia ban.

- Huéng dan NNT thuc hién khdo sat thong qua duong link hoic Ma QR-
Code.

Yéu cau Trudong cac phong chure nang thuge Cyc Thué, Chi cuc truéng Chi
cuc Thué thanh pho khu vyc khan truong to chtre trién khai thuc hién. Trong qua
trinh thuc hién néu c6 phat sinh vudng méc cac don vi bdo cdo kip thoi vé Cuc
Thué (Phong Tuyén truyén, hd tro NNT) dé dugc huéng dan thém./.

Noi nhdn:

- UBND tinh “dé bao c40”

- Vu TTHT - Téng cuc Thué “dé bao cao”;

- S&, Ban, Nganh tinh “dé phdi hop thuc hién”;

- UBND huyén, thi, thanh phé “dé phi hop thuc hién”;
- Cong thong tin dién tir AG;

- BLD Cuc Thué;

- Phong chtic nang thudc Cuc Thué;

- Chi cuc Thué thanh phé, khu vuc;

- Luu: VT, TTHT (49 bo). Pham Van Diing
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