~ UBND TINH AN GIANG CQONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIET NAM
SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Poc 1ap — Tw do - Hanh phuc

Sb: 302/BC-STTTT An Giang, ngay 11 thang 9 nam 2024

BAO CAO
Tinh hinh thuc hién céi cach hanh chinh 9 thang dau nam 2024
va phwong hwong nhi€ém vu cong tac quy 1V/2024

Can cir K& hoach sé 1247/KH-UBND ngay 29/12/2023 ctia UBND tinh vé
CCHC tinh An Giang nam 2024.

Cian ctr Ké hoach s0 18/KH-STTTT ngay 19/01/2024 ctia S¢ Thong tin va
Truyén thong vé cai cach hanh chinh nam 2024.

So Thong tin va Truyén thong bao cao tinh hinh thyc hién cai cach hanh chinh
9 thang dau nam 2024 nhu sau:

I. Két qua thue hién cong tac cai cich hanh chinh 9 thiang dau nim 2024
1. Cong tac chi dao, diéu hanh:

- X4c dinh cai cach hanh chinh Ia nhiém vu quan trong trong chuong trinh lam
viéc hang nam cua S¢, la co s& dé chi dao, diéu hanh, hoan thanh tét ké hoach phat
trién nganh; S Thong tin va Truyén thong dd ban hanh Ké hoach s6 18/KH-STTTT
ngay 19/01/2024 vé thyc hién cong tac cai cach hanh chinh nim 2024 tai So.

- Nham tao su chuyén bién manh mé& vé nhan thuec, tinh than trach nhiém cua
can b, cong chirc, vién chirc trong trién khai, thuc hién hoan thanh tbt cac muc tiéu,
ndi dung, nhiém vu, giai phap, dé 4n, du an da duoc xac dinh trong Chuong trinh
tong thé Cai cach hanh chinh ctia Chinh phu va Chuong trinh Cai cach hanh chinh
ctia tinh An Giang, S¢ Thong tin va Truyén thong da ban hanh Ké hoach tuyén truyén
cai cach hanh chinh tai So Thong tin va Truyén thong nam 2024.

2. Cai cach thé ché:

- Pé dam bao cong tac quan 1y thi hanh phéap luat xtr 1y vi pham hanh chinh
dugc thuc hién thuong xuyén, toan di¢n, co trong tam, trong dlem gan voi chirc
nang, nhiém vu, quyen han ciia S&; S& da ban hanh Ké hoach s6 23/KH-STTTT
ngay 04/03/2024 vé viéc theo doi tinh hinh thi hanh phap luat linh vuc Thong tin va
Truyén théng nam 2024.

- Nham ra so4t céc thi tuc hanh chinh va quy dinh c6 lién quan nham kip thoi
phat hién nhiing thii tuc hanh chinh quy dinh khong can thiét, khong phu hop, khong
dam bao tinh hop phap S¢ da ban hanh Ké hoach s6 19/KH-STTTT ngay 24/01/2024
vé 12 soat, danh gia thu tuc hanh chinh 2024.

- Nham ning cao hiéu qua cong tic quan 1y nha nudc nganh Thong tin va
Truyén thong ¢ dia phuong; xay dung van ban quy pham phap luat; ra soat, kiém
tra, xtr ly, hé thong héa van ban quy pham phéap ludt chuyén nganh; theo doéi tinh
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hinh thi hanh phap luat va kiém tra thuc hién phap luat; Sé da ban hanh Ké hoach s
16/KH-STTTT ngay 18/01/2024 vé viéc thyc hién cong tic phap ché nim 2024. Ké
hoach s6 23/KH-STTTT ngay 04/03/2024 vé theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat
linh vic Théng tin va Truyén thong nim 2024. K& hoach s 20/KH-STTTT ngay
27/05/2024 vé phd bién, gido duc phap luit nim 2024.

3. Cai cach hanh chinh va kiém soat thi tuc hanh chinh:

- Ké hoach s6 19/KH-STTTT ngay 24/01/2024 vé ra soat, danh gia thu tuc hanh
chinh nam 2024.

- K& hoach s6 29/KH-STTTT ngay 19/3/2024 vé t0 chirc hoat dong kiém soat
tht tuc hanh chinh va thyc hi¢n co ché mdt ctra, mot cura lién thong nam 2024 trén
dia ban tinh An Giang.

- Quyét dinh s6 567/QD-UBND  ngay 05/04/2024 v& viéc cong bo Danh muc
thu tuc hanh qhinh dq:o’c stra d@i2 b6 sung va bai bo linh vuc Xuat bép, In va Phat
hanh thudc thdm quyén giadi quyét, quan ly ciia S& Thong tin va Truyén thong tinh
An Giang.

- Quyét dinh s6 721/QD-UBND ngay 04/05/2024 vé viéc cong bd Danh muc
thu tuc hanh chinh duoc stra d6i, bd sung linh vuc Xuat ban, In va Phat hanh thudc
tham quyén giai quyét ciia S& Thong tin va Truyén thong tinh An Giang.

- Pang tai cac bao céo ket qua giai quyét thi tuc hanh chinh, xir Iy ho so cua
doanh nghiép, nha dau tu cta tat ca cac s, nganh tinh (ngoai trir Cong an, Quan su,
Toa 4n, Vién Kiém sat, Thanh tra tinh) va 11 huyén, thi xa, thanh pho trén dia ban
tinh An Giang Ién cong Thong tin dién tu tinh.

- Cong tac nhan don thu khiéu nai, to céo: trong 9 thang dau nim 2024 khdng
nhan duoc don to cdo va don khiéu nai vé thu tuc hanh chinh.

- Viéc thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc
hanh chinh theo quy dinh ctia Chinh phti va Uy ban nhan dan tinh:

+ Phan cong can bd, cong chirc, vién chirc lam viée tai BO phan Tiép nhan va
tra két qua: Hién nay, S& khong co phan cong cong chirc ctia So tiép nhan ho so tai
Trung tam Phyc vu hanh chinh cong cua tinh; S¢ da c6 van ban s6 616/STTTT-VP
ngay 02/6/2022 vé viéc thoi bo tri cong chire lam viée tai Trung tim Phuc vy hanh
chinh cong va dé nghi bd tri vién chirc ciia Trung tim Phyc vu hanh chinh cong hd
trg viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh thudc tham quyén cia
Sé.

+S6 lwong thi tuc hanh chinh niém yét, cong bd, cong khai theo quy dinh; linh
vuc tiép nhén, giai quyét tha tuc hanh chinh tai B6 phan Tiép nhan va tra két qua:
S6 ¢6 37 TTHC thudc tham quyén giai quyét cia So, trong d6 ¢6 07 TTHC thudc
linh vuc Buu chinh; 13 TTHC thudc linh vuc Xuét ban, In va Phat hanh; 12 TTHC
thudc linh vuc Phat thanh, Truyén hinh va Thong tin dién tu; 05 TTHC thudc linh
vuc Bao chi. 4 TTHC linh vuc Phat thanh, Truyén hinh va Thong tin dién tur thudc
tham quyén quan 1y cia So.
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+ Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh truc tiép, truc tuyén (qua cong dich vu
cong) va dich vu buu chinh (sb liéu tinh tir ngdy 01/01/2024 — 08/8/2024): tong sd
hd so tiép nhan: 35; s6 hd so da giai quyét trude han: 34; sb ho so dang giai quyét
trong han: 01; khong c6 hd so qua han.

+ Viéc thuc hién xin 16i nguoi dan, td chirc vi tré hen trong giai quyét thua tuc
hanh chinh theo quy dinh: Trong ky S& khong c6 ho so nao tré han.

+ Két qua tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi cta ngudi dan, t6 chic vé thu
tuc hanh chinh; cong khai két qua xir Iy phan anh, kién nghi theo quy dinh: Trong
ky Sé d tiép nhan 01 ‘phan anh, kién nghi thong qua Hé thong phan anh klen nghi;
noi dung phan anh, kién nghi: Cong dich vu cong tinh An Giang thong ké s6 liéu sai
sot, ho so tra két qua déu trudc han nhung lai thong ké tra két qua qua han, thuong
xuyén yéu cu cc co quan, don vi bao cdo giai trinh, nhung thyc chat khong c6 hd
SO nao qua han.

+ Cong tac soan thao ban hanh vin ban trong tiép nhan va tra két qua lién quan
dén gidi quyét cac thu tuc hanh chinh: khong co6

+ Cong tac lap ho so cong viéc dién tur ciia cong chure, vién chuc; s6 hoa, luu
trir ho so, két qua giai quyét thil tuc hanh chinh cta co quan, don vi: Tat ca cac hd
so giai quyét TTHC ctia S& Thong tin va Truyén thong déu duge nhap, xir 1y, s6 hoa
theo quy dinh trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh dam bao ty 1& 100%.
Két qua giai quyét TTHC ciing dugc luu trit vao Kho quan 1y dit liéu dién tir trén Hé
thdng thong tin giai quyét TTHC déap (mg yéu cau tai sir dung dir licu.

4. Tinh hinh t6 chirc bd may hanh chinh, xiy dung, ning cio chat luwong
doi ngii CB, CC, VC:

- Thyc hién dung cac quy dinh vé quan 1y va str dung bién ché.

- Thyc hién quy dinh vé phan cap tham quyén, st dung, quan ly va thuc hién
ché do tién luong doi vai cong chire tai Quyet dinh s6 56/2022/QDb-UBND ngay
30/12/2022 cua UBND tinh.

- Thy:c hién Quy dinh phan cép tham quyén tuyén dung, sir dung va thgc hién
ché dd tién luong do61 vai vién chire trén dia ban tinh An Giang theo Quyét dinh
57/2022/QB-UBND ngay 30/12/2022 cua UBND tinh.

- Xay dung dé an vi tri viéc 1am, trinh cdp tham quyén phé duyét; co ciu, sip
xép lai doi ngii cong chuce, vién chire theo vi tri viée lam, bao dam ding nguoi, dung
viéc, ning cao chat luong, hop ly vé co cAu. P trinh UBND tinh phé duyet Pé an
vi tri viéc lam va co cau ngach cong chirc S¢ Thong tin va Truyen thong Dé an vi
tri viéc 1am va co cau ngach vién chitc S& Thong tin va Truyén thong?.

1 Quyét dinh s6 484/QD-UBND ngay 28/03/2024 ciia UBND tinh v& viéc phé duyét Bé &n vi tri viéc 1am va co cdu
ngach cdng chirc cua S& Thong tin va Truyén thdng tinh An Giang

2 Quyét dinh s6 457/QD-UBND ngay 28/03/2024 ciia UBND tinh v& viéc phé duyét Bé &n vi tri viéc 1am va co cdu
vién chirc theo chirc danh nghé nghiép cia Trung tam Cong nghé Théng tin va Truyén thdng truc thuoc S& Thong
tin va Truyén thong
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- Tang cudng cdng tac dao tao, bdi dudng cong chire, vién chirc gan voi doi
mo1 ndi dung va chuong trinh, phuong phap dao tao, béi dudng theo huéng cap nhat
hoda, hién dai hoa®.

- Thuc hién nghiém céc quy dinh vé quan ly, st dung can bg, cong churc, vién
chtrc thudc pham vi quan 1y. Trong ndm da thyc hién boé nhi€ém d61 véi 03 cong chire
va tiép nhan, bd nhi€ém doé1 voi 01 cong chuc.

- Tang cudng cong tac kiém tra cong vu.*

5. Cai cach tai chinh cong:

- Pau nidm, Lanh dao S¢ da phdi hop véi Cong doan to chire Hoi nghi can bo
cong chirc cong khai tai chinh cong, Quy ché chi tiéu noi bg, Quy ché thuc hién dan
chu trong hoat dong tai co quan.

- Thyc hién nghiém tac Nghi dinh 16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 cua Chinh
phu vé quy dinh co ché ty chu cua don vi sy nghi€p cong 1ap. Bén thoi diém hién
tai, SO va cac don vi truc thu@c déu nghiém tuc thuc hién cac yéu cau, quy dinh vé
tu chu tai chinh va bién ché.

6. Xay dung Chinh quyén dién tir, Chinh quyén so:

a) Quyét dinh s6 3037/QD-UBND ngay 21 thang 12 nim 2021 cia Uy ban
nhan dan tinh vé Ban hanh Chuong trinh CCHC tinh An Giang giai doan 2021 —
2030; Ké hoach s6 664/KH-UBND ngay 18 thang 10 nim 2022 cua Uy ban nhan
dan tinh vé CCHC tinh giai doan 2022 — 2025, giao S¢ Thong tin va Truyen thong
chu tri cac dé an, dy an Cai cach hanh chinh tinh giai doan 2021 — 2030 gom:

- “Nang cap, hiéu chinh, bd sung Phan h¢ theo doi nhiém vu Uy ban nhan dan
va Chu tich Uy ban nhan dan cap tinh giao, két ndi tich hop v6i Phan hé theo doi
nhiém vu B truong, Thu trudng co quan ngang bo, Thu trudng co quan thudc Chinh
phu, bao dam hién thi theo thoi gian thuc”:

Hé théng QLVBPH dap tmg céc quy trinh nghiép vu quy dinh tai Quyét dinh
28/2018/QD-TTg, cac quy trinh quan 1y van ban, chi dao diéu hanh, déng thoi lién
thong gui nhan van ban véi Van phong Chinh phu va cac B9, nganh trung wong
thong qua Tryc lién thong vin ban Qudc gia (Truc VDXP), lién thong giri nhan van
ban gifra cac co quan, don vi trong tinh (ddm bao két ndi 100% sd, ban, nganh va
tuong duong, UBND cac cap).

- Dy an “Xay dung Kho co s¢ dir li¢u dung chung tinh An Giang”: S¢ dang
tlep tuc trién khai Dy an so hoa theo K& hoach s6 108/KH-UBND ngay 03/3/2021
vé S6 hoa két qua giai quyét TTHC thudc tham quyén giai quyét cua cac co quan,
don vi va dia phuong con hi¢u luc, giai doan 2020 — 2025.

- Nang cap Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh: Hé théng dang trong qua
trinh ra soat, nang cap, hiu chinh, bd sung cac chtrc ning, tinh nang theo huéng dan
tai Cong van s6 631/THH-THHT ngay 21/5/2020 cua Cuc Tin hoc héa va Cong van

3 Ké hoach s6 77/KH-STTTT ngay 11/10/2023 vé dao tao, boi dudng cong chirc, vién chirc ndm 2024
4 Ke hoach so 22/KH-STTTT ngay 27/02/2024 Thyc hi¢n cong tac phong, chong tham nhiing ndm 2024; ké hoach
56 20/KH-STTTT ngay 21/02/2024 vé kiém tra nam 2024.
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5O 1552/BTTTT-THH ngay 26/4/2022 cua B Thong tin va Truyén thong vé huong
dan k¥ thuat trién khai Dé an 06 (phién ban 1.0) va cac quy dinh. S6 dang tiép tuc

trién khai cac tha tuc dé nang cap Heé thong thong tin giai quyét TTHC tinh giai doan
2024 — 2029.

- Trién khai Dé an An Giang dién tir:

+ UBND tinh d4 ban hanh Quyét dinh s6 618/QD-UBND ngay 22/3/2019 vé
viéc Phé duyét khung Pé 4n “An Giang dién ti” giai doan 2019-2025, dinh hudng
dén nam 2030. Nam 2020, tham muu UBND tinh ban hanh Quyét dinh 3126/QD-
UBND ngay 31/12/2020 ban hanh Kién trac Chinh quyén dién tir tinh An Giang,
phién ban 2.0, Sé Thong tin va Truyén thong di tham muru trién khai cac nhiém vy,
phat trién, hoan thién cac nén tang phuc vu trién khai Chinh quyén dién tu, timg
budc tng dung CNTT dé ting cudng CCHC va nang cao muc d6 hai 10ng ctia cong
dan, doanh nghiép d6i véi Chinh quyén tinh An Giang.

+S6 Thong tin va Truyén thong da thanh lap To trién khai thuc hién “Khao sat,
xay dung Kién trac chinh quyén dién tur tinh An Giang, phién ban 3.0” va dang phbi
hop Trung tdm cong nghé sé qubc gia xdy dung dé cuong va du toan Kién tric
CQDT tinh An Giang.

b) Ké hoach s6 1247/KH-UBND ngay 29 thang 12 nim 2023 cta Uy ban nhan
dan tinh vé CCHC tinh An Giang nam 2024: S¢ Thong tin va Truyén thong duoc
giao 23 nhiém vu tai phuc luc kém theo K& hoach sb 1247/KH-UBND. Bén nay da
va dang trién khai

- Pi tham muu UBND tinh ban hanh K¢é hoach Chuyén d6i s6 tinh An Giang
nam 20245 Ké hoach phat dong thi dua chuyén doi s6 va dam bao An toan thong tin

mang gin véi cai cach hanh chmh trén dia ban tinh® va Cong van hudng dan ding
ky thi dua giri cac co quan, don vi'.

- Phat trién ha ting s6 dap tmg nhu cau trién khai Chinh quyén dién t&r, Chinh
quyén sb:

+ Internet cap quang téc do cao da dén 100% trung tim xa, phuong, thi tran
trén toan tinh; Internet di dong bang rong phu song 100% khom, ap, dap tmg nhu
cau st dung dich vy, tim kiém thong tin cia nguoi dan trong tinh.

+100% cac khu cong nghi€p, doanh nghiép, truong hoc, bénh vién co két ndi
internet phuc vu cong tac quan ly, diéu hanh.

+ 100% co quan nh§1 nudc cua tinh c6 mang cuc bd (LAN) va duoc két ndi
mang Internet, mang truyén so liéu chuyén dung cua cac co quan Bang va Nha nudc.

+ Pho cap dién thoai thong minh (smartphone): Thué bao dién thoai di dong:
2.430.409; Thué bao bang rong c¢6 dinh: 429.788; Ty 1€ dan so trudng thanh c6 di¢n

5 Ké hoach s6 1254/KH-UBND ngay 29/12/2023 ciia UBND tinh Chuyen dbi s6 trén dia ban tinh An Giang nam 2024
6 Quyét dinh 1010/Qb-UBND ngay 18/6/2024 cua UBND tinh ve phé duyét Ké hoach phat dong phong trao thi
dua Chuyén dol s6 nam 2024

7 Cong vin s6 1054/STTTT-CNTT-BCVT ngay 08/7/2024 cua S& Thong tin va Truyén thong vé viéc hudng
dan dang ky thi dua Chuyén doi s6 nam 2024
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thoai thong minh: 66,2%; Ty 1¢ thué ‘pao st dung dién thoai thong minh: 74,7%; Ty
1€ hd gia dinh c6 két n61 bang rong cd dinh: 80,24%;

+ Ty I¢ phu rong mang bang rong cb dinh, ty 1¢ phu song 3G/4G dat 100% céc
xd toan tinh. Dang khuyén khich cac doanh nghiép ding ky voi tap doan/tdng cong
ty trién khai 5G tai An Giang.

- Phat trién nén tang tich hop, chia sé dit liéu cip tinh (LGSP) két ndi cac hé
thong thong tin, co s& dir liéu trong nd1 bd nganh, dia phuong va két noé1 voi nén tang
tich hop, chia s¢ dir li¢u quoc gia:

+ P4 thyc hién nang cp truc LGSP dap ung yéu cau két ndi, chia sé dit liu
voi Co sé dir 1iéu quoc gia vé dan cu theo hudng dan ki thuat trién khai B¢ an 06
(phién ban 1.0).

+ Da thyc hién két ndi lién thong dit liéu giira Hé thdng thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh (TTHC) tinh v4i phan mém, hé thong ndi bd tinh®.

+ Déq nay, da lién thong qua Nén tang NDXP vOi phan mém cta 09 bo, nganh®.
Viéce két noi, lién thong duoc thyc hién thong qua Nén tang NDXP dam bao tuan thu
Khung kién trac Chinh phu dién tor Viét Nam hié€n hanh.

- Bao dam an toan, an ninh mang (SOC) cho cac hé thong thong tin cua tinh

+ Xay dung Chinh quyén dién tir tinh An Giang bao dam gan két chit ché voi
bao dam an toan, an ninh thong tin, an ninh mang, bao v¢ thong tin ca nhan, t6 churc.
He¢ thong SOC tinh An Giang duoc cau hinh  giam sat cac he thong thong tin cta tinh
va két n6i voi He thong hd tro giam sat, diéu hanh an toan, an ninh mang phuc vu
Chinh phu s6 cua quéc gia.

. tTylehe gh@ng thong tin trong co' quan nha nudc duge xac dinh va phé duyét
ho so dé xu?lt cap do la 39/39,’dat IQO% Trpng do: SO h¢ thong thong tin da giuc_)’c
phé duyét cép do 1 12‘1, 17 hé ’théng; S6 h¢ thong thong tin da d}IQC phé duyét cép do
2 1a 19 hé thong va S6 hé thong thong tin da dugce phé duyét cap do 3 1a 03 h¢ thong.

- Phat trien dit liéu ngi bd

+ Céng dir ligu m¢o tinh An Giang siu’gc van hanh tai dia chi
https://opendata.angiang.gov.vn/, thuc hién cung cép thong tin, dir liéu mo cua cac
co quan, dia phuong trén dia ban tinh theo Quyét dinh s6 1336/QD-UNBD ngay
18/8/2023 cua Uy ban nhan dan tinh An Giang dé cd nhéan, t6 chtrc khai thac, st

8 Phan mém ding ky ho kinh doanh ca thé (S& Ké hoach va Dau tu); Phan mém quan Iy TTHC nganh Tai nguyén moi
truong (S¢ Tai nguyén va Moi truong)

9 Phan mém chuyén nganh Bo Tu phap (phan mém cap phiéu Iy lich Tu phap, phan mém ding ky, quan ly HO tich
truc tuyén: Dang ky khai sinh, ding ky két hon, dang ky khai tur); Phan mem chuyén nganh B¢ Tai chinh (cap ma sb
cho don vi ¢ quan hé ngan sach, Cé so dir liéu (CSDL) quéc gia vé gid); Bao hlem xa hoi Viét Nam (khai thac CSDL
ho gia dinh tham gia BHXH); Bo Ké hoach dau tur (thuc hién két ndi CSDL quéc gia vé& Piang ky doanh nghiép); Hé
thdng hd trg thanh toan DVCTT toan quéc (PayGov); Bo Xay dung (Hé thdng dich vu cong théng bao nha & hinh
thanh trong twong lai du diéu kién dugc bén, cho thué mua); B Tai nguyén va Maéi truong (Phan mém VBDLIS, Hé
thong thdng tin giai quyét TTHC tap trung,); Bo Cong an (CSDL quéc gia vé dan cw), Bo Lao dong - Thuong binh va
X& hoi (Hé thong dang ky, giai quyét chinh sach trg gitip xa hoi truc tuyén), Bo Noi vu (CSDL quéc gia vé can b,
cbng chuec, vién chuc)
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dung; s6 lugng CQNN cép tinh, cip huyén, cip xi cung cap dit liéu mé 1 179/18810
co quan, dat ti 1€ 94,2%.

+ Thiét 1ap Kho dix liéu dién tir cua to chure, ca nhan trén He thong thong tin
giai quyét TTHC tinh dé luu trit dir liéu giai quyét TTHC phuc vu viéc tai st dung
va da tich hgp voi Kho dir liu dién tur cua t6 chirc, ca nhan trén Cong dich vu cong
qudc gia.

- Phat trién tng dung, dich vu ndi bd: Hé théng QLVBDH dap tng cac quy
trinh nghiép vu quy dinh tai Quyét dinh 28/2018/QP-TTg, cic quy trinh quan 1y vin
ban, chi dao diéu hanh, ddng thoi lién thong giri nhan vin ban véi Van phong Chinh
phu va cac B9, nganh trung wong thong qua Truc lién thong vin ban Quéc gia (Truc
VDXP), li€én thong gui nhan van ban gitra cac co quan, don vi trong tinh (dam bao
két nbi 100% s&, ban, nganh va tuong duong, UBND cac cap) g6p phan trién khai
thanh cong Chinh quyén di¢n tir tinh va tich hop chir ky so.

- Trién khai, vin hanh hé thong thong tin bao cdo cua tinh, két ndi v4i hé théng
thong tin bado cdo Chinh phu:

D3 trién khai thi diém cho céc co quan hanh chinh Nha nud6ce trén dia ban tinh
su dung gip dién tu hoa, chuan hoa ché do, biéu miu bao cdo ctia cac co quan trén
dia ban tinh va két ndi, lién thong v6i Hé thong bao cao Chinh phu va thyc hién gui
s6 liéu bao cao dinh ky hang thang d6i v4i 8 chi tiéu kinh té - xa hoi caa tinh dugc
Vin phong Chinh phu giao dén Hé théng bao cao Chinh phu thong quan Hé thong
b4o c4o LRIS cta tinh nhim phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh cta Chinh phu,
Thu tudng Chinh phu. Ty 1€ bao cao cua CQNN duogc thuc hién truc tuyén dat 100%
(hién nay céc bao cdo dugc yéu cau thuc hién qua hé thong LRIS do Vin phong
UBND tinh quan ly).

- Pflét tri~én cac ung dung, dich vu phuc vu nguoi defm: Trién khai tro ly ép
hudéng dan, ho tro nguoi dan st dung DVCTT trén H¢ thong thong tin giai quyét
TTHC tinh.

- Xay dung, trién khai Chuong trinh chuyén do6i s6: Pa tham muu UBND tinh
ban hanh K& hoach Chuyén d6i so tinh An Giang nam 2024 va dang t6 chirc trién
khai thyc hién.

- Nang cao chét luong, hiéu qua cung cap dich vu cong truc tuyen (DVCTT):
Tham muu UBND tinh ban hanh Ké hoach s6 384/KH-UBND Trién khai thuc hién
hen gio giai quyét TTHC theo yéu cdu ctia tO chirc, ca nhan trén dia ban tinh An
Giang; K¢é hoach s6 505/KH-UBND ngay 21/5/2024 trién khai thuc hién nhiém vu
nang cao chit luong, hiéu qua DVCTT nam 2024 trén dia ban tinh An Giang. Trong
d6, giao chi tiéu ty 1& ho so truc tuyén t6i ngudi dimg dau timg co quan, don vi, dia
phuong. Pén nay, ty 1& hd so tuc tuyén trén toan tinh dat 87,97% (>50% so véi chi
tiéu UBND tinh di giao) va ty 18 hd so truc tuyén toan trinh dat 94,49% (< 100%

10188 co quan gdm: 21 56, nganh tinh; 11 UBND cép huyén; 156 UBND cap xa.
1 K¢ hoach s6 1254/KH-UBND ngay 29/12/2023 cia UBND tinh Chuyén d6i s6 trén dia ban tinh An Giang nim
2024
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theo K& hoach hanh dong 505/KH-UBND). Ty 18 ho so tuc tuyen va ty 16 ho so truc
tuyén toan trinh cia S& Thong tin va Truyén thong dat 100%)

- Nang cao hiu qua cung cap dich vu buu chinh cong ich trong tiép nhan va tra
két qua TTHC: Trén co so K& hoach s6 505/KH-UBND ngay 21/5/2024 trién khai
thuc hién nhiém vu nang cao cl}ét luong, hiéu qua DVCTT nam 2024 tr,én dia béu}
tinh An Giang, phat huy cac di€ém phuc vu Buu chinh cong ich trong tiép nhén ho
s0, hudng dan thuc hién DVCTT toan trinh cho to chl'lgc, ca nhafm co yéu cau thuc
hién TTHC qua dich vu buu chinh cong ich, theo Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg
ngay 19/10/2016 cta Thu tuéng Chinh phu.

“Tinh hinh TTHC d trién khai ¢6 phat sinh ho so tiép nhan hodc tra két qua giai
quyét qua dich vu BCCI (Tt ngay 01/01/2024 dén 31//7/2024):

+ Tong s6 hd so vira tiép nhan vira tra két qua: 153.452 ho so.

+ Tong s6 ho so tiép nhan: 14.195 hd so.

+ Tong s ho so tra: 139.257 ho so.

- S6 hoa két qua giai quyét TTHC thudc tham quyén giai quyét ciia cac co quan,
don vi va dia phuong giai doan 2020 — 2025:

+ Ngay 15/02/2023, UBND tinh ban hanh Quyet dinh sb 156/Qb-UBND vé
chu truong dau tu dy an S6 hoa két qua giai quyét TTHC thudc tham quyén giai
quyét cua céc co quan, don vi va dia phuong con hi€u lyc. Ngay 24/02/2023, S¢
Thong tin va Truyén thong da ban hanh Ké hoach so 33/KH- STTTT trién khai du
an s6 hoa két qua giai quyét TTHC thudc thim quyén giai quyét cta cac co quan,

don vi va dia phuong con hiéu lyc. S6 Thong tin va Truyen thong dang tiép tuc trién
khai thuc hién nhim dam bao 16 trinh K& hoach da dé ra.

+ Phbi hop cac co quan, dia phuong hudng dan, khao sat hd so gidy to, tai liéu
thugc pham vi sO hoa dé tao 1ap co so dir liéu dién tir va tai cau trac quy trinh cung
cap dich vu hanh chinh céng (giai doan 1) va ctr cong chirc hd tro, huéng dan truc
tiép tai co quan, don vi dia phuong, tuy nhién dén nay cac co quan, dia phuong chua
cung cap Phiéu dang ky*.

ot Trién khai quy trinh s6 hoa 1}6 50, két qua giai quyét TTHC va tai str dung
két qua giai quyét TTHC trude do dén 100% cac so, ban, nganh cap tinh, Trung tam
Phuc vu ha‘mh, chinh cong tinh, UBND cac huyén, thi xa, thanh pho, UBND xa,
phuong, thi tran trén dia ban tinh.

Dén nay, ty 1¢ s6 hoa toan tinh dat:

++ Ty 18 s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC dat 77,31%

++ Ty 18 ho so cép két qua ban dién tir dat 80,49%.

++ Ty 1€ s6 hoa thanh phﬁn hd so dat 87,26%.

S Thong tin va Truyén thong:

12 Cong vin s6 780/STTTT-CNTT-BCVT ngay 23/5/2024
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++ Ty 18 s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC dat 100%
++ Ty 18 ho so cip két qua ban dién tir dat 100%.

++ Ty 1 s6 hoa thanh phan ho so dat 100%.

- Néng cip, mé rong chirc ning Cong thong tin dién tir tinh:

+ Cong TTDT nang cip giao dién va quy hoach lai cdc chuyén myc, chuyén
trang; Nang cip cac tinh ning k§ thuat va an toan bao mat; bd sung chirc ning hd
trg cho cac Ung dung trén di dong, phuc vu tich hop vao tmg dung Giam sat diéu
hanh thong minh trong tuong lai (IOC An Giang); dap ung yéu cau chirc nang, tinh
nang k¥ thuat theo quy dinh.

~ + Cong TTDT tinh da chuyén doi sang cong nghé IPv6'® va két ndi voi He
thong thu thap danh gia viéc st dung thong tin va DVCTT (H¢ thong Tracking
EMC).

- Xay dyng tai licu tuyén truyén (quyén, to roi, video clip) vé Chuyén ddi sd,
Chinh phu sb, chuyén dbi s6 trong co quan nha nudc:

_ *+ Thyc hién Chuyén muc CDS va Tmyen thong nam 2024, dinh ky 01 tuan/
lan, nham nang cao nhan thirc V{e CBS dén cong chfrc, vién churc, nguoi dan, doanh
nghiép trén dia ban tinh; gép phan nang cao Chi s6 CBS cua tinh An Giang.

+ Xay dyng tai liéu hudng dan sb hoa, tai su dung két qua giai quyét TTHC
trudc d6 trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh nham huéng dan nguoi dan
va can b, cong chirc, vién chirc tiép nhan ho so tai Bo phéan mot ctra cac cap s6 hoa
hd so, tai str dung cac két qua TTHC trude d6, gop phan dat ty 18 téi thiéu 50% do
Chinh phu giao.

+ Thyuc hi¢n hudng dan co quan, td chire, doanh nghiép cad nhan trén dia ban
tinh thuc hién chia sé, phé) bién céc cau chuyén thanh cong vé CPS tai trang thong
tin dién “Cau chuyén CDS” tai dia chi https://t63.mic.gov.vn, thong qua Cong thong
tin dién tir tinh, cic Cong thong tin dién thanh phan, chuyén trang CDS cua tinh va
Chuyén muc “CBS va Truyén thong” duoc phat song trén Dai phat thanh va Truyén
hinh An Giang.

- Tiép tuc trién khai van hanh Trung tim diéu hanh thong minh (IOC tinh) sau
khi két thuc thir nghiém; da c6 08/11 huyén, thj x4, thanh pho ¢6 trién khai thi diém.
Cac hé thong nay da két n01 dugc mot s6 hé théng thong tin, dir liéu khac nhau (kinh
té - xa hoi, gido duc, y té...) tai dia phuong, chua c6 ché do hd trg cho cong chirc,
vién chtrc dang thuc hién nhiém vu quan tri, van hanh hé thng.

- T6 chuc trién khai quy trinh s6 hoa ho SO, glay to, két qua giai quyet TTHC
tai BO phan mot ctra cac cap va thuc hién sé hoa ho so, két qua giai quyét TTHC
theo quy dinh.

13 K& hoach s 617/KH-UBND ngay 30/9/2022 cua UBND tinh vé chuyén dbi IPv6 cho hé thong mang, dich vu cong
nghé thong tin tinh An Giang giai doan 2022 — 2025


https://t63.mic.gov.vn/
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+Pa to chuc tap hl;lé:ll’l, huéng dan trién khai quy trinh s6 hoa h(‘A), SO, giéy to, ké:t
qua giai quyet TTHC dén 100% B¢ phan mot cira cac cap va thyuc s hoa ho so, két
qua giai quyét TTHC theo quy dinh.

+ Da va dang phéi hop vai cac huyén, thi xa, thanh phé trén dia ban tinh t6
chtec trién khai tap huén, long ghép cac noi dung lién quan dén hudéng dan trién khai
quy trinh s6 héa hd so, gidy to, két qua giai quyét TTHC cho: Pht Tan, Chau Thanh,
Cho Méi, Chau Ddc.

+ Pang xay dung Ké hoach t6 chirc tap huan sb hoa va tai str dung két qua giai
quyét TTHC trudce d6 trén dja ban tinh An Giang nim 2024. Tuy nhién dén nay chwa
dugc cap kinh phi Pao tao cap nhat khai thac, sir dung hé théng thong tin giai quyét
th tuc hanh chinh (cap huyén, x3).

- Tap huén nang cao nhan thirc k§ ning vé chuyén doi sb, phat trién Chinh
quyén s6 cho d6i ngii can bd, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong trong co quan
nha nudc:

+ UBND tinh d3 ban hanh K& hoach dao tao, boi dudng can bd, cong chic,
vién chtic trén dia ban tinh An Giang nim 2024, Trong d6, to chirc cac 16p dao tao
cho can bo, cong chirc, vién chirc trén dia ban tinh vé CPS, nhu: ning cao nhén thic
vé CPS, chinh phu s6, kinh té sd, cong dan s6, dam bao co ban vé an toan thong tin,
khai thac, st dung DVCTT.

+ Tiép tuc d6n ddc cac co quan, don vi khér} truong tham gia va hoan thanh céc
khoa boi dudng vé chuyén do6i s6 do Bo TTTT t6 chire trén Nén tang hoc tryc tuyén
ma dai tra (Nén tdang MOOCs). Tinh dén ngay 01/7/2024, ty 1¢ hoc vién hoan thanh:
50,00%.

- Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh ket nbi véi Cong Dich vu cong qudc
gia va Hé thong giam sat qudc gia vé Chinh phu sb:

+ Heé thong thong tin giai quét TTHC tinh An Giang dugc xay dung tap trung,
thong nhat tai dja chi: https://dichvucong.angiang.gov.vn va dap g day du céc tinh
nang, chire nang va yéu cau ky thuat theo quy dinh. dé tiép nhan, giai quyét TTHC,
cung cap DVCTT thudc tham quyen giai quyét cia cac so, ban, ~nganh cap tinh;
UBND cac huyén, thi xa, thanh pho, UBND cac xa, phuong, thi tran.

+ Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh thyc hién cung cap day du thong tin
TTHC hanh chinh cta cac co quan, don vi trén dia ban tinh; Thuc hién cung cép
dich vu cong dap Gmg va day di theo danh muc quy dinh cta Vin phong Chinh phu,
Thu tuéng Chinh pht, UBND tinh ban hanh?®.

14 Ké hoach s6 1197/KH-UBND ngay 14/12/2023

15 Quyét dinh 846/QD-TTg ngay 09/6/2017 cua Thu tuéng Chinh pha; Cong vin sb 2779/VPCP-KGVX ngay
22/4/2016 cia Vin phong Chinh phi; Quyét dinh 877/QD-TTg ngay 18/7/2018 cua Thu tuéng Chinh pht, Thu ngd
cta Bo truong, Chii nhiém Vin phong Chinh phu vé viéc sir dung Cong dich vu cong quéc gia phuc vu nhu ciu thiét
yéu clia ngudi dan va doanh nghi¢p trong béi canh COVID-19; Quyét dinh s6 411/QD-TTg ngay 24/3/2020 cua Thi
tuéng Chinh pha phé duyét Danh muc dich vu cdng tich hop, cung cip trén Céng dich vu cong Québc gia nim 2020;
Quyét dinh s6 2042/QD-UBND ngay 06/09/2021; Quyét dinh s 2856/QD-UBND ngay 24/11/2022 vé viéc cong bd
danh muc DVCTT toan trinh, DVCTT mat phan va 16 trinh tich hop cung cép trén Cdng dich vu cong qudc gia nim
2022.


https://dichvucong.angiang.gov.vn/
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+ Pa két n01 lién thong thong suot v6i Cong Dich vu cong qudc gia va Hé
thdng giam sat qudc gia vé Chinh phu sb.

+ Hé thdng dang trong qua trinh ra soat, nang cap, hiéu chinh, bo sung céc chirc
nang, tinh ning theo hudng dan tai Céng vin sd 631/THH-THHT ngay 21/5/2020
ctia Cuc Tin hoc hoéa va Cong van s6 1552/BTTTT-THH ngay 26/4/2022 cia Bo
Thong tin va Truyén thong vé hudng din k§y thudt trién khai Dé an 06 (phién ban
1.0).

- Xéc dinh B chi s6 danh gia Chuyén doi so trén dia ban tinh An Giang: So d
trinh UBND tinh ban hanh B6 chi sé dénh gia mirc 6 Chuyén doi s6 cua cac co
quan Nha nuéc trén dia ban tinh An Giang?® (thay thé Quyét dinh s6 02/QD-UBND
03/01/2023 cua UBND tinh).

- Ré soat, cung cap DVCTT toan trinh: DVCTT toan trinh thuc hién theo Quyét
dinh s6 2042/QD-UBND ngay 06/09/2021; Quyét dinh sé 2856/QD-UBND ngay
24/11/2022 vé viée cong b6 danh muc DVCTT toan trinh, DVCTT mot phén va 1o
trinh tich hop cung cap trén Cong dich vu cong qudc gia naim 2022 di dugc cap nhat
day du trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh va tich hop trén Cong dich vu
cong qudc gia.

7. Tuyén truyén vé cai cach hanh chinh

Cong Thong tin dién tir tinh An Giang d4 thuc hién truyén thong cic ndi dung:
cai cach thé ché, cai cach thu tuc hanh chinh, cong tac t6 chitc bd may hanh chinh,
cai cach ché do cong vy, cai cach tai chinh cong va xay dung, phat trién chinh quyén
dién tu, chuyen d6i s6 thong qua cac chuyén muc cai cac hanh chinh; chuyén muc
chuyén d6i sb; cong bd cong khai... Két qua c6 186 tin, bai duoc dang tai ( trong do
c6 94 vin ban thong tin TTHC; 92 tin, bai) va 266 anh vé ndi dung cai cach hanh
chinh. Ngoai ra, con thuc hién truyén thong ctia Cong thong tin dién tir tinh trén nén
tang mang x3 hoi Zalo va Facebook. Theo két qua do ludong cua hé thong EMC
Tracking ctia Bo Thong tin va Truyén thong Cong Thong tin dién tir tinh An Giang
dat 436.277 luot xem trang, 145.353 nguoi dung;

S¢ c¢6 Ké hoach s6 43/KH-STTTT ngay 07/02/2024 thyc hién chuyén muc
“Chuyén d6i s6 va Truyén thong nam 2024 trén Dai Phat thanh Truyén hinh tinh
An Giang (ATV), phat song dinh ky 01 tuan/ lan, nham tuyén truyén nang cao hiéu
biét, nhan thirc, trach nhiém va ning luc chuyén d6i s6 cho can bo, cong chire, vién
chue va nguoi dén; Can by, cong chire, vién chirc va nguoi dan, doanh nghiép nang
cao nhan thirc vé chuyen dbi sd, tich cuc tng dung cong nghé thong tin vao cong tac
CCHC; Tuyén truyén, huéng dan ngudi dan tham gia tich cuc ing dung cac dich vu

cong tryc tuyén cua cac co quan nha nudc, hudng tng viée tiép nhan hd so va tra
két qua TTHC bang dich vu buu chinh..

Cong tac tuyén truyén pho bién giép duc phap luét luén duoc Ban Giam doc S

quan tam, chi dao trién khai thuc hién thuong xuyén. Theo do, So da xay dung Ké
hoach s6 16/KH-STTTT ngay 18/01/2024 vé viéc thuc hién cong tac phap ché nam

16 To trinh 6 82/TTr-STTTT ngay 30/7/2024 vé viéc ban hanh Bo chi sé danh gia mirc d6 Chuyén déi sé cuia cac co
quan Nha nudc trén dia ban tinh An Giang
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2024, trong d6 da thuc hién 16ng ghép noi dung CCHC dé trién khai tuyén truyén
phé bién gido duc phép luat cho cong chirc, vién chirc tai don vi; K& hoach s6 27/KH-
STC ngay 15/3/2024 vé tuyén truyén cai cach hanh chinh tai S& thong tin va truyén
thong nim 2024. Tir dau ndm dén nay, da to chirc tuyén truyén phd bién gido duc
phap luat, cai cach hanh chinh cho toan thé cong chuc, vién chirc tai don vi thong
qua céc bai tham luan tai Hoi nghi so két 6 thang. Ngoai ra con tuyén truyén, phd
bién vé cac quy dinh, chinh sach mo1 cia TW, cua tinh va hoat dong cua co quan
bang hinh thirc ding tai trén Cong Thong tin dién tir ciia S& dé cong chirc, vién chic
thuan tién theo ddi, nghién ciru. Trong 6 thang dau nam 2024, Trang thong tin dién
tor S da dang duoc 155 tin, bai, anh. Trong do, c6 129 tin, 10 bai, 73 anh sy ki¢n,
04 anh thiét ké. Ngoai ra, S¢ con thuc hién truyén thong trén 02 mang xa hoi la Zalo
va Facebook. Fanpage da dang dugc 175 tin, bai; 62 anh va 14 video clip v6oi1 5.671
luot hién thi bai viét, 1.932 luot tuong tac va tiép can dugc 10.385 nguoi dung.
Trang thong tin Zalo ctia S& Thong tin va Truyén thong tai dia chi OA “Sé Thong
tin va Truyén thong An Giang” da dang duoc 154 tin, bai voi 1.013 lugt xem.

1. Nhiém vu CCHC quy IV/2024

Tap trung trién khai Chuong trinh Chuyén d6i s6 553/Ctr-UBND ngay
09/9/2021 tinh An Giang; Nghi quyet sO 01-NQ/TU ngay 22/8/2022 cua Ban
Thuong vu Tinh Gy vé chuyén doi s6 tinh An Giang den nam 2025, dinh huong dén
nam 2030 trén 03 try cot: Chinh quyén sd, kinh té sb, x4 hoi sd; phat trién xa hoi
dién tr an toan, an ninh, lanh manh. Cac nhiém vu, du &n, chuong trinh trong tam
cua B9, nganh, Trung uong.

Duy tri két ndi, chia sé thong tin gitra Cong dich vu cong va He thong thong tin
mot cira dién tir tinh véi Cong Dich vy cong qudc gia; trién khai két ndi, tich hop,
chia sé dir liéu voi CSDLQG vé dan cu va cac CSDLQG khac theo huéng dan cua
Vén phong CP va BO TTTT.

Tiép tuc tap trung chi dao, trlen khai Quyet dinh s6 06/QD-TTg ngay
06/01/2022 cua Thu tuéng Chinh phu vé phé duyét dé an phat trlen Ung dung dir liu
vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyén dbi s6 quéc gia giai doan
2022 - 2025, tim nhin dén nam 2030.

Don déc kiém tra, hudng dr:m t6 chirc trién khai cac chuong trinh, chién lugc
quoc gia Ve chuyén d6i so, phat trlen chinh phu dién tir huong t61 chinh phu s6, phat
trién nguén nhan lyc chuyen d6i s6 theo cac quyet dinh: Quyét dinh s 749/Qb-TTyg
ngay 3/6/2020; Quyét dinh s6 942/QD-TTg ngay 15/6/2021; Quyét dinh s6 146/QD-
TTg ngay 28/1/2022;...

Hb tro, don déc cac nganh, dia phuong phat trién cac nén tang so. Trong do,
tap trung phat trién cac nén tang quan ly, diéu hanh nghiép vu chuyén nganh dya
trén dir liéu, dong b, thong sudt tir tinh dén dia phuong; tang cuong ket noi, chia sé
dir liéu; phat trién dix liéu lon; cung cap dit liéu mo. To chirc tuyén truyén, pho bién,
chia sé kinh nghiém vé cac ndi dung, mé hinh chuyén d6i sé ctia cac nganh, dia
phuong.



13

Hoan chinh Bdo céo nghién ctru kha thi Dy an Trung tam dir li¢u, diéu hanh
thong minh (IOC) tinh An Giang; Trinh diéu chinh chu truong dau tu theo hudng
dan méi d6i v6i Du an SO hoa két qua giai quyét tha tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyét ciia cac co quan, don vi va dia phuong con hiéu luc, giai doan 2021
—2025.

T6 chure tuyén truyen pho bién, tap huan vé cac, nén tang sd qudc gia, cac mod
hinh kinh te s0, xa hoi so dlen hinh trén hé thong truyen thong tir trung wong dén co
s&. Phat trién cac kénh tur van, hoi dap, tro ly ao vé kinh te s0, xa hoi so, ho tro nguoi
dan nang cao k¥ ning sd, st dung nén tang sb, dich vu sb va cong nghé sd.

Trinh Cha tich UBND tinh ban hanh Huéng dan ciia Chu tich UBND tinh vé
trinh ty, trach nhiém lap, tham dinh, trinh phé duyét du an dau tu, hoat dong tng
dung cong nghé thong tin (CNTT) str dung vén ngan sach nha nude trén dia ban tinh
theo quy dinh tai Nghi dinh s6 73/2019/ND-CP ngay 05/9/2019 cia Chinh phu.

Huong dan, hd tro, d6n ddc trién khai hiéu qua hoat dong cua T6 cong nghé sd
cong dong tai dia phuong dé pho cap k¥ ning s6 cho ngudi dan thue hién chuyén
d6i sd, phat trién kinh té - x4 hoi.

X4y dung “Quy ché phdi hop chia sé sb liéu ¢6 lién quan dén linh vuc thong
tin va truyén thong gifta cadc co quan, don vi, doanh nghiép trén dia ban tinh An
Giang”.

Trén day la Bao cao tinh hinh thuc hién cai cach hanh chinh 9 thang dau népl
2024 va phuong hudng nhiém vu cong tac quy 1V/2024 ctiia S¢ Thong tin va Truyén
thong./.

KT.GIAM POC
Noi nhén: PHO GIAM DOC
- S& Noi vu;
-S6 TT&TT: BGD, cac phong, TT;
- Luu: VT.

Nguyén Thanh Hai
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