UBND TINH AN GIANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO NOI VU Poc 1ap — Tu do — Hanh phic
Sb: 947 /BC-SNV An Giang, ngay 21 thang 5 ndm 2024
BAO CAO

Két qua Chi s0 cai cach hanh chinh cia cac sé, ban, nganh,
Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh pho
trén dia ban tinh An Giang nam 2023

Cin cir Quyét dinh s6 2172/QD-UBND ngay 29 thang 12 nim 2023 cia
Chu tich Uy ban nhédn dan tinh phé duyét D& an “Xéc dinh Chi s6 cai cach hanh
chinh cua cac sé, ban, nganh, Uy ban nhan dan huyén, thi xa, thanh phé trén dia
ban tinh An Giang nam 2023”;

Thuc hién Quyét dinh s6 253/QD-UBND ngiy 21 thang 2 nim 2024 cia
Uy ban nhan dan tinh ban hanh K& hoach xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh cta
cac s0, ban, nganh, ij ban nhan dan huy¢n, thi xa, thanh phé trén dia ban tinh An
Giang nam 2023;

Sau khi tong hop két qua tham dinh Chi s6 cai cach hanh chinh va két qua
Chi s6 hai long cua nguo1 dan, t6 chire d6i vai sy phuc vu cua co quan hanh chinh
nha nudc trén dia ban tinh An Giang nam 2023,

S& Noi vu bdo cdo két qua Chi s6 cai cach hanh chinh cia céc s&, ban,
nganh, Uy ban nhan din cac huyén, thi x4, thanh phd trén dia ban tinh nam 2023,
nhu sau:

PHAN MOT
TONG QUAN VE CHI SO CAI CACH HANH CHINH NAM 2023

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Xac dinh duge Chi sd cai cach hanh chinh ndm 2023 (goi tat 1a Chi sb
CCHC) cta cac sd, ban, nganh tinh (goi tat 1 cic so), Uy ban nhan dan huyén,
thi x4, thanh phd (goi tat 1a cac huyén) trén dia ban tinh An Giang. Thong qua do,
cac sd, cac huyén nhan théy r0 nhiing két qua dat dugc, nhitng tdn tai, han ché dé
c6 giai phap cai thién, ning cao chat luong, hiéu qua cai cach hanh chinh.



2. Yéu cau

Thuc hién déy da nhiém vu thugc trach nhiém cua céac sé, cac huyén theo
quy dinh tai Quyét dinh s6 2172/QD-UBND ngay 29 thang 12 nim 2023 ctia Chu
tich Uy ban nhan dén tinh ban hanh.

Cac nhiém vu, thoi gian, diéu kién thuc hién, trach nhiém cua cac sd, cic
huyén duogc xac dinh 10 rang, cu thé, phu hop voi diéu kién thuc té va phai dugc
thuc hién nghiém tic, day du, bao dam chat lugng, tién do.

Ung dung cong nghé thong tin trong cong tac to chirc ty danh gia, chim
diém va tham dinh két qua, dam bao trung thuc, khach quan, dung quy dinh.

Nang cao nhan thtrc, trdch nhi€ém cua cac s, cac huyén va sy quan tam
nguoi dan dbi véi cong tac CCHC, gbp phﬁn thuc hién théng loi cac nhiém vu,
muc tiéu ctia Chuong trinh CCHC tinh An Giang giai doan 2021-2030 va K¢é
hoach hang nam.

Quy II nam 2024 cong bd Chi s6 CCHC cua céc s, cac huyén.

II. PHAM VI PIEU CHINH, POI TUQNG AP DUNG

1. Pham vi diéu chinh

Theo ddi, danh gia két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nim 2023
cua cac s0, cac huyén trén dia ban tinh.

2. Péi twong ap dung, danh gia, xép hang Chi s6 CCHC

a) Cac s¢, ban nganh: S& No1 vy, S& Tu phap, S¢ Tai chinh, S& K& hoach
va Pau tu, S0 Giao thong Van tai, S& Thong tin va Truyén thong, S Cong
Thuong, S¢& Xay dung, S6¢ Y té, S& Gido duc va Pao tao, S& Ngoai vy, S¢ Tai
nguyén va Moi trudng, So Nong nghiép va Phat trién nong thon, So Khoa hoc va
Cong nghé, S& Lao dong, Thuong binh va Xa hoi, S& Vin hoa, Thé thao va Du
lich, Ban Quan 1y Khu kinh té.

b) Uy ban nhan dan cic huyén, thi x3, thanh phd trén dia ban tinh.

I11. NOI DUNG XAC PINH CHI SO CAI CACH HANH CHINH

1. Chi s6 CCHC cép s&

a) B tiéu chi xac dinh Chi s6 CCHC cép so:

CAu tric thanh 9 linh vuc danh gia, 29 ti€u chi va 53 tiéu chi thanh phén.
Cu thé:



S6 | Tiéu
lwgng | chi
tiéu | thanh
chi | phin

TT Linh vuc theo déi, danh gia Piém

1 | Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh 4 9 12

2 | Cai cach thé ché 3 5 6
3 | Cai cach thu tuc hanh chinh 5 10 13
4 | Cai cach t6 chirc bd may hanh chinh 4 8 6
5 | Cai cach ché do cong vu 2 4 9
6 | Cai cach tai chinh cong 3 6 6

Xay dyung va phat trién chinh quyén dién tu,

! chinh quyén sd 4 ! 10
8 | Cong tac van thu, luu trir 4 4 6
o | Mirc do hai long clia nguoi dan, t6 chirc doi véi 1
su phuc vu hanh chinh (SIPAS)
Tong cong 29 | 53 | 100

b) Thang diém dénh gia:

- Tong diém: 100 diém.

- Piém tu d4nh gia/thim dinh: 68 diém.

- biém diéu tra x4 hoi hoc (SIPAS): 32 diém.

* B tiéu xac dinh Chi sé6 CCHC cép so duoc néu chi tiét tai Bang 1 (kém
theo Quyét dinh s6 2172/QD-UBND ngay 29 thang 12 nam 2023).
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2. Chi s6 CCHC ciia UBND cap huyén

a) B0 tiéu chi xac dinh Chi s6 CCHC UBND cap huyén:

CAu trac thanh 9 linh vuc dénh gia, 28 tiéu chi va 52 tiéu chi thanh phan.

Cu thé:
S6 | Tiéu
TT Linh vuc theo ddi, danh gia lugng | chi | pém
: ’ g tiéu | thanh
chi | phin
1 | Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh 4 9 12
2 | Cai cach thé ché 3 5 6
3 | Cai cach thu tuc hanh chinh 4 9 13
4 | Cai cach to chirc bd may hanh chinh 4 8 9
5 | Cai cach ché do cong vu 2 4 6
6 | Cai cach tai chinh cong 3 6 6
X4y dung va phat trién chinh quyén dién ti,
7 , L 4 7 10
chinh quyén so
8 | Cong tac van thu, luu triv 4 4 6
o | Mirc dd hai long cta nguoi dan, t chtrc d6i voi 1
su phuc vu hanh chinh (SIPAS)
Tong cong 28 | 52 | 100

b) Thang diém danh gia:

- Tong diém: 100 diém.

- Piém tu d4nh gia/thim dinh: 68 diém.

- Piém diéu tra xa hoi hoc (SIPAS): 32 diém.
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* B0 tiéu chi xac dinh Chi s6 CCHC ctia UBND cap huyén dugc néu chi tiét
tai Bang 2 (kém theo Quyét dinh s6 2172/0P-UBND ngay 29 thang 12 nam 2023).

3. Phwong phap danh gia

a) Tu danh gia:

- Co quan, don vi ty danh gia va cho diém két qua thuc hién nhiém vu cai
cach hanh chinh trong nam theo céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan cua Bang 1, 2
tuong (mg vao cot “ diém ty danh gia”.

- Cap nhat diém vao hé théng phan mém Chim diém Chi sé CCHC va dinh
keém céc tai li€u, van ban co 1ién quan vaéi tiéu chi danh gia.

b) Tham dinh:

Hoi ddng tham dinh Chi s6 CCHC tinh do Chu tich Uy ban nhan dan tinh
thanh 1ap tién hanh thim dinh theo chirc nang, nhiém vu duogc giao, xem xét cong
nhan hoac khong cong nhan “diém tu danh gid” cua co quan, don vi. Két qua thé
hién tai ¢t “diém tham dinh”, 1 két qua dung dé xac dinh Chi sé6 CCHC.

¢) Biéu tra xa hoi hoc do ludng sy hai 1ong ( goi tat tiéng Anh 1a SIPAS):

- Céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan danh gia qua diéu tra xa hoi hoc dugc thé
hién tai cot “ghi chi” ctia Bang 1, 2. Viéc diéu tra dé 1dy y kién danh gia ctia nguoi
dan, t6 chirc, do S& Noi vu chit tri thyc hién.

- Piém danh gia qua diéu tra xa hoi hoc duoc thé hién tai linh vuc 9 trong
Bang 1, 2 twong tmg voi cap s¢, UBND cép huyén.

4. Két qua Chi s cai cach hanh chinh

a) Chi s6 CCHC duoc xac dinh bang téng ctia Piém tham dinh va Piém
diéu tra xa hoi hoc SIPAS:

Chi s6 CCHC (PAR INDEX) = [Piém thim dinh] + [Piém SIPAS]

Su hai long
(SIPAS)

Chisd CCHC
Diém tham
dinh
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b) Cac Chi sb thanh phén theo linh vuc, tiéu chi dugc xac dinh bang ty 18
phﬁn tram % gitra diém dat dugc va diém tdi da cua tung linh vyec, ti€u chi:

[Piém tham dinh] x 100%

[Piém toi da]

Chi s6 thanh phin tirng linh vuc =

5. Phén loai két qua Chi s6 cai cach hanh chinh
- Nhom A (rat tot): tir 90 dén dudi 100 diém.

- Nhém B (tt): tir 80 dén dudi 90 diém.

- Nhém C (khd): duéi 80 diém.

IV. TINH HINH, KET QUA TRIEN KHAI

1. Tinh hinh trién khai

- S Noi vu phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan xay dung, ban hanh
céc vin ban trién khai xac dinh Chi s6 CCHC niam 2023, gém:

+ Cong van sb 483/SNV-CCHC&XDCQ ngay 19/3/2024 vé viéc hudng
dan bao cdo tu danh gia, chim diém Chi s6 CCHC cip so, cap huyén trén dia ban
tinh nam 2023.

+ Thong béo s6 482/TB-SNV ngay 19/3/2024 vé viéc trién khai xac dinh
Chi s6 CCHC cua cic sd, ban, nganh, Uy ban nhan dan huyén, thi x4, thanh phd
nam 2023.

+ Thong bao sb 671/TB-SNV ngay 10/4/2024 vé viéc md phan mém chim
diém Chi s6 CCHC cua céc sd, ban, nganh, Uy ban nhan dan huyén, thi xa, thanh
ph6 nam 2023 (lan 2).

- Cong tac ty danh gia, chim diém va tham dinh Chi s6 CCHC nam 2023
duoc thuc hién qua phﬁn mém tai dia chi: http:/chisocchc.angiang.gov.vn.

- Thoi gian cac don vi thuc hién bao cdo ty danh gia, chim diém tiéu chi,
tiéu chi thanh phan cai cach hanh chinh:

+ Lan 1: tir ngay 30/3/2024 dén ngay 01/4/2024.
+ Lan 2: tir ngay 11/4/2024 dén hét thang 4/2024.
2. Hoi dong tham dinh

Hoi dong thim dinh Chi s6 CCHC duoc thanh 1ap theo Quyét dinh sb
589/QD-UBND ngay 10 thang 4 nam 2024 cta Cha tich Uy ban nhan dén tinh
ban hanh, chiu trach nhiém tham dinh két qua tu chAm diém tiéu chi, tiéu chi thanh
phan cta cac co quan, don vi theo Quyét dinh s6 2172/QD-UBND ngay 29 thang
12 nam 2023 cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh.


http://chisocchc.angiang.gov.vn/
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a) Thanh vién Hoi dong tham dinh

Hoi déng tham dinh gdm can b, cong chirc clia cac co quan, don vi: Vin
phong Uy ban nhan dén tinh, S& Noi vu, S& Tu phéap, S¢ Tai chinh, S& Thong tin
va Truyén thong. Trong do:

- S& Noi vu chiu trach nhiém thim dinh céc linh vue:

+ Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh;

+ Cdi cdch té chirc bo may hanh chinh;

+ Cdi cdch ché do cong vu,

+ Cong tac van thu, luu trie;

+ Nhap két qua “Chi sé hai long cia ngl’/t’O"l' dan, t6 chirc doi véi su phuc vu
hanh chinh nha nuoc trén dia ban tinh (Chi so SIPAS) ”.

- S& Tu phap tham dinh linh vuc “Cdi cdch thé ché” .

- Vin phong Uy ban nhan dén tinh thim dinh linh vuc “Cdi cdch thi tuc
hanh chinh”.

- S& Tai chinh tham dinh linh vuc “Cdi cdch tai chinh cong”.

- S& Théng tin va Truyén thong tham dinh linh vuc “Xdy dung va phdt trién
chinh quyén dién tu, chinh quyén so”.

b) Cong tac tham dinh

Hoi dong tham dinh trién khai cong tac thim dinh 02 lan, gom:

- Lan 1: tir ngay 02/4/2024 dén ngay 10/4/2024.

- Lan 2: tir ngay 17/4/2024 dén ngay 26/4/2024.

V. CHI SO HAI LONG CUA NGUOI DAN, TO CHUC POI VOI SU
PHUC VU CUA CAC SO, CAC HUYEN NAM 2023 (CHI SO SIPAS)

Thuc hién Quyét dinh s6 106/QD-UBND ngay 12 thang 01 nim 2024 cta
Uy ban nhan dan tinh phé duyét Bé an “Po ludng sy hai long ctia ngudi dan, to
chire ddi véi su phuc vu ctua co quan hanh chinh nha nué¢c trén dia ban tinh An
Giang nim 2023”; Ké hoach s 145/KH-UBND ngay 21 thang 2 nim 2024 cta
Uy ban nhéan dén tinh ban hanh Ké hoach Po ludng su hai 1ong ctia ngudi dan, to
chirc d6i véi su phuc vu ctiia co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh An
Giang nam 2023. S¢ Noi vu di phdi hop voi cac nganh, cac cip trién khai cac
nhiém vu:

- Phéi hop véi S& Thong tin va Truyén thong va cac co quan, dia phuong
thdng ké cac c4 nhan da thyc hién, nhan két qua giai quyét thi tuc hanh chinh nam
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2023, lap danh sach va chon ngau nhién doi tuong khao sat dé danh gia muc do
hai long d6i véi sy phuc vu cta co quan, don vi tiép nhan, giai quyét TTHC.

- Phéi hop voi Buu dién tinh dé thyc hién phat, thu phiéu diéu tra, huéng
dan phuong phap tra 16i phiéu do ludng su hai 1ong. Thoi gian khao sat trong
thang 04 nam 2024.

- Thong bao s6 508/TB-SNV ngay 22/3/2024 ciia S& Noi vu vé viée trién
khai khao sat, léy v kién murc do hai long cua Nhan dan ddi vai sy phuc vu cua co
quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh An Giang.

SIPAS 2023 duoc trién khai véi téng ) phiéu khao sat cua 17 sé, ban,
nganh, 11 UBND huyén, thi x4, thanh phd 1a 671 phiéu. Két qua phiéu thu vé 1a
671 phiéu, dat 100% so voi phiéu phat ra va dat ty 18 95,85% so voi Ké hoach.

1. Chi s0 hai long vé s phuc vu hanh chinh cia cac sé, ban, nganh

Chi s hai 1ong binh quan cip s& nim 2023 dat 88,56%, cao hon so v6i ndm
2022 dat 86,64%; chia lam hai nhom:

- 05 co quan co6 ty 1¢ danh gia hai long >90%.
- 12 co quan c6 ty 18 hai 1ong tir 80% dén dudi 90%.
- Khong c6 co quan dat Chi s6 hai long dudi 80%.

- So véi nam 2022, két qua khao sat nam 2023 ¢ 12 co quan c6 Chi s6 hai
1ong ting va c¢6 05 co quan c6 Chi sd hai long giam.

2. Chi s6 hai long vé sw phuc vu hanh chinh ciia UBND cic huyén, thi
x4, thanh phé

Muc do hai long cua ca nhan, t6 chirc ddi véi su phuc vu cua UBND céc
huyén, thi x4, thanh phd trén dia ban tinh dat binh quan 87,79% d6i tuong khao
sat danh gia hai long. Trong d6, chia thanh 02 nhém:

- Chi s6 hai 1ong dat trén 90%: c6 04 dia phuong.

- Chi sb hai 1ong dat tir 80% dén dudi 90%: c6 07 dia phuong.

- Khong c6 dia phuong dat Chi s6 hai 1ong dudi 80%.

- So v6i nam 2022, nam 2023 ¢6 03 dia phuong c6 Chi s6 hai long ting va
08 dia phuong giam.

(Chi tiét tai Bdo cdo Chi s6 hai long ciia nguoi dan, t6 chive doi véi sw phuc
vu cua co quan hanh chinh nha nuoc trén dia ban tinh nam 2023)
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PHAN HAI
KET QUA CHI SO CAI CACH HANH CHINH NAM 2023

I. KET QUA CHI SO CAI CACH HANH CHINH CUA CAC SO,
BAN, NGANH TINH NAM 2023

1. Chi s6 CCHC cic sé, ban, nganh tinh
Két qua xac dinh Chi s6 CCHC 2023 cac so dugc chia thanh 02 nhom co

quan:

- Nhom A (dat tir 90 diém tro 18n): ¢6 09 don vi.

- Nhom B (dat tir 80 diém dén dudi 90 diém): co 08 don vi.

Binh quan Chi s6 CCHC cac s nam 2023 dat 89,87 diém.

(Chi tiét tai Phu luc 1 kém theo Bdo cdo)

2. Chi s6 thanh phan céc linh vue xdc dinh Chi s6 CCHC cac sé

Chi s6 thanh phan cua céac linh vuc x4c dinh Chi s6 CCHC cap so (bao gom
Chi s6 hai 1ong) thé hién binh quan mirc d6 dat diém trén ting linh vuc so véi
diém chuan. Két qua nam 2023:

a) C6 04 linh vuc c6 chi sé thanh phan dat trén 90% gdm: cai cach thi tuc
hanh chinh; cai cach to chtrc bd mdy; cai cach tai chinh cong; xay dung va phat
trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sd.

b) 04 linh vyc dat tr 80% dén dudi 90%: cong tic chi dao, diéu hanh cai
cach hanh chinh; céi cach thé ché; cai cach ché do cong vu; murc do hai long cua
nguoi dan, t6 chure ddi véi su phuc vu hanh chinh (SIPAS).

c¢) 01 linh vuc dat dudi 80%: cong tac van thu, luu trit.

d) So véi nam 2022, c6 03 ndi dung ting gom:

Cai cach tai chinh cong (ting 1,5%); xay dung va phat trién chinh quyén
dién tir, chinh quyén s6 (ting 7,37%); muc d6 hai long (ting 1,92%). Bén canh
do, 01 nd1 dung dat 100% la cong tac cai cach t6 chirc bd may hanh chinh; 05 nd1
dung giam gém: Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC (giam 0,28%), céi cach thé
ché (giam 9,65%), cai cach thu tuc hanh chinh (giam 6,05%), cai cach ché do cong
vu (-11,71%), cong tac van thu luu trir (giam 1,43%).

Céc linh vuc x4c dinh Chi s6 CCHC céc so, ban, nganh c6 ty 1¢ tang, giam
murc do hoan thanh céc chi ti€u, nhi€ém vu kha tuong déng vo1 danh giad cua Bo,
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nganh Trung uong d6i voi tinh An Giang, v6i nhan dinh: “Nam 2023 tinh An
Giang da co nd luc trong lanh dao, chi dao déy manh CCHC ..., nhung mdt $6
ndi dung cai cach con boc 16 nhiéu han ché, nhu: Cham cong bd, cong khai TTHC;
ky luat, ky cwong hanh chinh mét s6 noi chua nghiém; con kha nhiéu nhiém vu
Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu giao trong ndm 2023 nhung tinh An Giang chua
hoan thanh hodc hoan thanh mudn so v6i quy dinh,...”.

| piém | P2 | 1y1e
Linh vuc theo doi, Piem ty 1€ Y Tang(+)/
TT . . 2 dat nam e
danh gia chuan : 2023 Giam(-)
dwoc 2022
. (%)
Cong tac chi dao, diéu
1 hanh CCHC 12 10,67 | 88,92 (89,20 -0,28
2 | Cai cach thé ché 6 5,06 | 84,33 (93,98 | -9,65
3 | Cai cach thu tuc hanh 13 | 11,93 | 91,77 |97,82| -6.05
chinh
Cai cach to chirc bd may
4 hanh chinh 7 ? 100 100 0

5 | Cai cach ché do cong vu 6 5,26 | 87,67 [99,38 | -11,71

6 | Cai cach tai chinh cong 6 5,59 | 93,17 | 91,67 1,5
Xay dyng va phat trién
7 | chinh quyén dién tu, 10 9,54 | 954 |88,03 7,37

chinh quyén so

8 | Cong tac van thu, luu triv 6 4,47 | 74,5 |7593| -1/43

Murc dg hai long cua
ngudi dan, to chire ddi 32
v61 su phuc vu hanh
chinh (SIPAS)

28,34 | 88,56 | 86,64 1,92

Chi s6 thanh phd‘n cdc linh vue xdce dinh Chi s6 CCHC cdc sé



AXIS TITLE
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Chi s6 thanh pl}ﬁn cac linh vue
xac dinh Chi so CCHC cac so
(7o)

120
100100
97.82 99.38
100
95.4
93.98 93.17
91.7 '%1.67
88.989.2 376 )
84.3
80
74%5.93
60
40
20
0 XDPT
Chidao, =, . cdicach Caicachto ol caicach | MMM cangtac | chisé hai
IS Caicach  thutuc chirc bo . oo L, quyén . N
diéu hanh o N N ché dé6 | taichinh D Van thu long
CCHC thé ché hanh may hanh 5ne v 5n dién tu, U trip (SIPAS)
chinh chinh congvu cong chinh Y
quyén sé
W 2023 88.92 84.33 91.77 100 87.67 93.17 95.4 74.5 88.56
W 2022 89.2 93.98 97.82 100 99.38 91.67 88.03 75.93 86.64

Biéu do: Chi s6 thanh phan cdc linh vuc xdc dinh Chi sé CCHC cdp s¢
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II. KET QUA CHI SO CAI CACH HANH CHINH CUA UY BAN
NHAN DAN CAC HUYEN, THI XA, THANH PHO NAM 2023

1. Chi s6 CCHC cac huyén, thi xi, thanh phé

Két qua Chi s6 CCHC 2023 cua UBND cic huyén, thi x4, thanh phd duoc
chia thanh 02 nhom diém:

- Nhém A (dat tir 90 diém tré 1én): ¢6 5 dia phuong.

- Nhém B (dat tir 80 diém dén dudi 90 diém): c6 06 dia phuong.

Binh quan Chi s6 CCHC céc huyé¢n, thi xa, thanh phé nam 2023 dat 88,58
diém.

(Chi tiét tai Phu luc 2 kém theo Bdo cdo)

2. Chi s6 thanh phin cac linh vue xdc dinh Chi s6 CCHC cac huyén,
thi x4, thanh phé

Két qua Chi s6 thanh phan cua cac linh vuc xac dinh Chi s6 CCHC cap
huyén nam 2023 nhu sau:

- C6 04 linh vyc c6 Chi s6 thanh phan dat trén 90% gom: Cai cach to chic
bo may hanh chinh (100%); cong tac chi dao, diéu hanh CCHC (95,82%); cai cach
thé ché (90,91%); xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sd
(90,97%).

- 04 linh vuc c¢6 Chi sb thanh phan dat tir 80% - dudi 90% gom: Cai cach
thu tuc hanh chinh (83,04%); cai cach tai chinh cong (84,85%); cong tac van thu
Iuu trit (81,82%) va Chi s hai long (87,8%).

- Riéng linh vuc céi cach ché d6 cong vu chi dat ty 1¢ hoan thanh & muc
77,27%. Chu yéu lién quan dén viéc vi pham ky luat, ky cuong hanh chinh cta
mot by phan can bg, cong chirc cac cép trén dia ban tinh trong thoi gian qua dén
muc bi xtr 1y ky luat.

So voi nam 2022, di voi cap huyén c6 02 linh vuc ¢6 Chi sé thanh phan
tang diém gdm: cong tac chi dao, diéu hanh CCHC (ting 7,97%); xay dung va
phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sé (ting 3,72%). Linh vuc cai cach to
chtrc bo may hanh chinh dat ty 1€ hoan thanh 100%. 06 linh vuc con lai cua Chi
sO cai cach hanh chinh déu c6 ty 1¢ hoan thanh giam.
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Dat

Linh vue theo déi, danh | Piém Diém ty 1€ T).’ le Tang(+)/
T i chudn | 920 | 2023 | PaM | Gia
& dwgc 2022 | G1am()
) (%)
Cong tac chi dao, diéu
1 hanh CCHC 12 11,5 |95,82 | 87,85 7,97
2 | Cai cach thé ché 6 545 19091 | 100 | -9,09
3 | Al cach thu tuc hanh 13 | 1080 |83.04]95,04| -12
chinh
Cai cach t6 chuc bo may
4 hinh chinh 9 9 100 | 100 0
5 | Cai cach ché d6 cong vu 6 4,64 |7727|94,95| -17.68
6 Cai cach tai chinh cong 6 509 |84,85|91,67| -6,82
Xay dung va phat trién
7 chinh quyén dién ttr, 10 9,10 90,97 | 87,25 3,72
chinh quyén s6
8 Cong tac van thu, luu trix 6 491 |81,82(84,85| -3,03
Mtrc d6 hai long cua
g | neguoidan, t6 chirc doi 32 | 28,09 | 87,80 |89,75| -1,95

v6i1 su phuc vu hanh
chinh (SIPAS)

Chi 56 thanh phdn cdc linh viee xdc dinh Chi s6 CCHC cdc huyén




Axis Title
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Chi §6 thanh phan cac linh vue xac dinh ]
Chi so CCHC cac huyén, thi xa, thanh pho
120 (%)

100100 99.38
100 97.82
95.82
93.98
o, 909 9167  90.97
8.03 87-8c.64
84.8
81.82

80 5.93
60

40

20

0 .
Chi dao Cai cich |Cai céch t Cai cach X[c)h\:'i:-r Cong tac
~ . Cdicach thd tuc chirc bd ~ .. Caicachtai N T 8 Chi s6 hai
diéu hanh o |~ . . s ché do , N quyén dién Van thu luu N
thé ché hanh may hanh N chinh cong , N long
CCHC , , cong vu tur, chinh triy
chinh chinh N
quyén so
2023 95.82 90.91 83.04 100 77.27 84.85 90.97 81.82 87.8
W 2022 89.2 93.98 97.82 100 99.38 91.67 88.03 75.93 86.64

Biéu d6: Chi sé thanh phan cdc linh vue xdc dinh Chi s6 CCHC cdp huyén
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PHAN BA
KET LUAN

I. NHAN XET, PANH GIA CHUNG
1. Két qua dat dwoc

Viéc trién khai cong tac xac dinh Chi s6 CCHC ngay cang nhan duoc su
quan tdm, trach nhiém cua thu truéng cic co quan, dia phuong 1a dbi trong xéac
dinh Chi s6 CCHC hang nam. C4c nganh, cac cap da chu dong phdi hop, theo doi,
trién khai cac nhiém vu céi cach hanh chinh va bao céo ty danh gia, chim diém
Chi s6 CCHC theo quy dinh cua Uy ban nhan dan tinh va huéng din ctua S& Noi
vu, Vin phong UBND tinh, S& Tu phap, S& Tai chinh, S& Thong tin va Truyén
thong. Cac co quan, don vi lién quan cir cong chirc tham gia Hoi dong tham dinh
c¢6 du ning luc, trinh d6 chuyén mon dé phdi hop thim dinh theo linh vuc phu
trach, danh gia khach quan két qua trién khai nhiém vu cai cach hanh chinh cua
cac co quan, don vi.

Phan mém Cham diém Chi sé6 CCHC duoc bao tri, nang cap tinh ning sir
dung, cip nhat theo b tiéu chi méi da dap tmg yéu cau ki thuat va van hanh kha
t6t. Bén canh do, cong tac tdp huan hudng dan st dung phan mém cho cong chirc
phu trach cai cach hanh chinh d3 giup cho cong tac tuy chim diém, thim dinh phuc
vu xac dinh Chi sd cai cach hanh chinh dugc thuan loi, vira déy manh ng dung
cong nghé thong tin gdp phan xay dung va phat trién chinh quyén dién tr, chinh
quyén sb cua tinh.

Céc linh vuc xé4c dinh Chi s6 CCHC duoc xay dung trén co s& phu hop voi
cac linh vuc, tiéu chi theo Quyét dinh s6 876/QP-BNV ngay 10 thang 11 nim
2022 cua Bo trudong Bo Noi vu phé duyét Dé an “Xac dinh Chi sé cai cach hanh
chinh ctia cac bd, co quan ngang bd, Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phd truc
thudc Trung wong” giai doan 2022 - 2030 va tinh hinh thyc té caa tinh. Bén canh
do, bam sat cac nhiém vu, muc tiéu cia Chuong trinh cai cach hanh chinh tinh An
Giang giai doan 2021 — 2030 theo Quyét dinh s6 3037/QD-UBND ngay 21 thang
12 nam 2021 cua Uy ban nhan dan tinh ban hanh.

Két qua Chi s cai cach hanh chinh cac s, ban, nganh, Uy ban nhén dan
huyé¢n, thi xa, thanh phé) ghi nhan cac co quan, don vi, dia phuong hoan thanh tbt
cac ndi dung cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh; cong tac cai cach
t6 chtrc bo may thuc hién ding theo tinh than chi dao cua tinh, bd may ngay cang
tinh gon, hoat dong hiéu lyc, hi¢u qua; viéc trién khai xay dung Dé an vi tri viée
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lam cua cac co quan, don vi, dia phuong thuc hién theo quy dinh, tién do va huong
dan cua S& Néi vu.

Qua két qua tong hop, binh xét tir Hoi ddng tham dinh Chi sb cai cach hanh
chinh d3 ghi nhan nhiéu giai phap, sang kién cai cach hanh chinh cua cac co quan,
ban, nganh tinh va Uy ban nhan dan cac huyén, thi x4, thanh phd vdi quy mo,
pham vi anh hudng trén dia ban tinh va trong ndi b co quan, don vi. Mot s6 mo
hinh, sang kién ndi bat nhu sau:

* Doi véi cdc so-

- S& Giao thong van tai tham muu gidi phap “Nang cao hi¢u qua cai cach
thu tuc hanh chinh qua dich vu cong truc tuyén murc do 3 va muc do 4”; phan cép
tiép nhan 86 thu tuc hanh chinh cua S& Giao thong van tai tai cdc Buu cuc xa va
tra két qua tai nha nguoi dan. Hiéu qua mang lai la tiét kiém 16n thoi gian, chi phi,
cong stc cho nguoi dan, doanh nghiép, chi phi phuc vu cho giai quyét TTHC tai
co quan va cic hao phi vét chat cta xa hoi.

- S& Khoa hoc va Cong nghé trién khai tap huan, 4p dung mo hinh diém vé
thue hanh 58S tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua thanh phd Long Xuyén, tao
moi truong lam viéc than thién, hiéu qua nham nang cao chat lugng hoat dong,
gop phan cai cach hanh chinh cta thanh phd, hudng dén su hai 10ng cta nguoi
cong dan khi dén giai quyét cac thil tuc hanh chinh; thuc hién cac giai phap nang
cao chét luong va hiéu qua cung cap dich vu cong truc tuyén thudc thAm quyén
giai quyét va pham vi chitc ning quan 1y ctia S& Khoa hoc va Cong nghé.

- S Tai chinh trién khai cac giai phap ddy manh cai cach tai chinh cong
trén dia ban tinh: sira doi, bo sung quy dinh thoi gian bao cdo quyét toan va tham
dinh quyét toan nam dam bao phu hop véi quy dinh hién hanh va tinh hinh phat
trién kinh té - xa hoi cua dia phuong; cai tién va nang cao chat lugng cong tac ra
soat, cap trung thé bao hiém y té, gop phan thuc hién dung quy dinh vé chinh sach
bao hiém y té va kinh phi thuc hién bao hiém y té theo quy dinh.

- S& Thong tin va Truyén thong thuc hién cac giai phap: hd tro nguoi dan
chuin héa thong tin thué bao dién thoai di dong thuc dély dich vu cong truc tuyén,
hd tro trién khai Dé 4n 06 ctia Chinh phu trén dia ban tinh An Giang; thi diém
ngay khong tiép nhan hd so ban gidy trén dia ban mot sd xa thudc huyén Thoai
Son, véi 1.661 hd so & cac thu tuc: xac nhan tinh trang hon nhan, cép ban sao trich
luc hg tich, chuing thuc ban sao tir ban chinh, bao trg xa hoi ... gop phén tiét kiém
chi phi thuc hi¢n thu tuc va déy manh s6 hoa hd so thu tuc hanh chinh.
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- S& Tu phap xay dung co sé dit liéu dién tir vé cong tac pho bién gido duc
phap luat; thuc hién quy trinh ra soat, ddi chiéu, cap nhat, déng bo hoa dir 1iéu ho
tich vé& dan cu. Qua do, gbp phan nang cao hiéu qua cong tac phd bién, gido duc
phap luat; tao diéu kién thuan loi trong qua trinh dang ky ho tich phuc vu cip cin
cudc cong dan theo Dé an 06 ciia Chinh phi.

- S& Noi vu t6 chirc cac 16p Boi dudng ki ning thuc thi cong vy, cung cip
nhiéu kién thirc mai, k¥ nang giao tiép va nang cao tinh than trach nhiém. Tur do,
c6 thé van dung hiéu qua vao thuce tién cong viéc, gop phan ning cao sy hai long
ctiia ngudi dan, to chire, doanh nghiép ddi véi su phuc vu cia co quan hanh chinh
nha nuée trén cac linh vue; té chicc Hoi thi tuyén truyén cai cach hanh chinh va
chuyén d6i s6 tinh An Giang nam 2023, phat huy hiéu qua thong tin, tuyén truyén
nhiéu chu truong, chinh sach, phéap luét, quy dinh ctia Trung wong va cua tinh vé
cac linh vuc quan 1y nha nudc, cai cach hanh chinh va chuyén d6i sb giai doan
2021 —2030.

- SO Y té tiép tuc ddy manh cai cach hanh chinh trong linh vuc y té, trién
khai c6 hiéu qua Dé an “Bénh an dién ti”; xay dung, van hanh “Trung tam diéu
hanh thong minh va co sd dit liéu chuyén nganh y t&”. Qua d6, gitp ting cuong
g dung chuyén d6i sé phuc vu cac hoat dong quan 1y, diéu hanh cta nganh vy té
ddi vai cong tac diéu tri, khdm chita bénh va cham séc stc khoe cho nguoi dan.

* Poi véi UBND cdc huyén:

Nhiéu dia phuong d3 trién khai cdc mé hinh, sang kién, giai phap nang cao
hi¢u qua cai cach hanh chinh, ghi nhan cac noi1 dung ndi bat nhu: M6 hinh hd tro
cong dan ty thue hién dich vu cong Quéc gia trong giai quyét thi tuc hanh chinh,
thanh toan truc tuyén va tra két qura dén nha cho cong dan trong giai doan chuyén
ddi s6 (An Phu); phat dong thang hanh dong giai quyét thi tuc hanh chinh truc
tuyén cho ngudi dan, nang cao ty 18 hd so thu tuc hanh chinh giai quyét truc tuyén
(Chau Pht); lap hé théng camera (c6 ghi 4m) tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua
trén dia ban huyén dé lanh dao quan 1y theo ddi, giam sat hoat dong cong vu. tao
mi QR code tai tai liéu hudng dan quy trinh thi tuc hanh chinh, gbp phan nang
cao chat luong giai quyét TTHC cho ngudi dan, to chirc (Chau Thanh); cai cach
hanh chinh trong linh vuc bao hiém x3 hoi (Chg M6i); hd trg nguoi dan hoan
thién, tra ciru hd so tha tuc hanh chinh qua cic phan mém tng dung (Pha Tén,
Thoai Son); hd tro ngudi dan, doanh nghiép trong ding ky ndp hd so thi tuc hanh
chinh, déy manh chuyén doi sb, nang cao chét lugng dich vu cong (Tinh Bién);
tmg dung cong nghé thong tin ning cao cong tac kiém soat TTHC va xay dung,
trién khai mo hinh mdi can bd, cong chirc, ngudi hoat dong khong chuyén trach
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1a mot Cong dan s6 tién phong (Tan Chau); giai phap nang cao hiéu qua thuc hién
chung thuc ban sao tir ban chinh, trién khai phan mém tng dung xac dinh thong
tin dia chinh thua dét tai thuc dia (Chau Déc); mo hinh B§ phan mot ctra (Chau
DBéc)/tuyén phd (Long Xuyén) ap dung thanh toan khong dung tién mat, gop phan
déy manh chuyén doi 6, kinh té s6 va x3 hoi sb... va mot s6 mo hinh khac.

2. Khé khiin, han ché

Két qua Chi sO cai cach hanh chinh céc s&, ban, nganh, Uy ban nhan dan
huyén, thi x4, thanh phé ghi nhan han ché, t6n tai & nhiéu co quan, don vi, d6 1a
viéc chap hanh ky luat, ky cwong hanh chinh chua tét. Trong nam 2023, c6 nhiéu
can bo, cong chirc trong tinh vi pham ky luat, ky cuong dén murc bi xir 1y ky luat.

Nhiéu don vi, dia phuong quan tim thi diém, trién khai cic mo hinh cai
cach hanh chinh nhung vuéng cac quy dinh nén dirng thuc hién hoac hoat dong
cam ching nhu: Ding md hinh Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thanh phé
Chéu Péc, huyén Chau Pha, thanh 1ap lai B6 phan Tiép nhan va tra két qua cap
huyén; Tiép tuc xdy dung Dé an va thi diém chuyén giao B phan Tiép nhan va
tra két qua huyén An Phii cho Buu dién thuc hién (tiép nhan ho so va tra két qua
thu tuc hanh chinh).

Ban Chi dao Chuong trinh cai cach hanh chinh tinh dang trong qua trinh
kién toan nén thiéu sy 1anh dao, chi dao dé tang cuong, déy manh cai cach hanh
chinh tinh trong giai doan hién nay.

Cong tac khao sat ngudi dan dé do ludong sy hai 1ong vé sy phuc vu hanh
chinh nam 2023 du dat ty 1I¢ cao v61 671/700 (95,85%) nguoi dan tham gia khao
sat so v4i ké hoach. Tuy nhién, van con mdt bo phan ngudi dan khong tham gia,
tir chdi khao sat. Nguyén nhan c6 thé 13 it quan tdm dén chinh tri va hoat dong cai
cach hanh chinh cua tinh.

Két qua khao sat su hai 1ong cap so, cip huyén nim 2023 c6 ting so v6i
nam 2022 nhung khong nhiéu, tuong tu voi két qua do B Noi vu phé duyét tai
Quyét dinh sé 272/QD-BNV ngay 10/4/2024 vé Chi sb hai long cta nguoi dan
ddi véi su phuc vu ctia co quan hanh chinh Nha nudc nam 2023. Trong do, tinh
An Giang c6 Chi s6 hai long dat 79,38%, tang so v&i nam 2022 chi dat 78,09%,
nhung thtr hang lai giam tir hang 46 nam 2022 xudng 54 nim 2023. Do do, can
6 su nd luce, cai thién hon chat lugng phuc vu cta co quan hanh chinh nha nudc
cac cap trong tinh trong thoi gian t6i.
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IL. PE XUAT, KIEN NGHI

Trén co s& két qua xac dinh Chi s6 CCHC cua cac s, ban, nganh, Uy ban
nhan dan huyén, thi xa, thanh phé nam 2023, S& Noi vu ¢6 mot sb kién nghi, dé
xuét nhu sau:

1. Véi Uy ban nhin din tinh

a) Tiép tuc quan tam, chi dao, tao diéu kién thuan loi cho céc nganh, cac
cép trong trién khai cai cach hanh chinh, nang cao chét lvong phuc vu ctia céc so,
cac huyén ddi v6i nguoi dan, nang cao sy hai 1ong cta nguoi dan. Tao diéu kién
dé cac nganh, cac cép nghién ctru, tham muu, dé xuét trién khai ap dung, van
dung cac sang kién, mo hinh mdi gop phan nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan 1y
nha nudc theo nganh, linh vuc phu trach gop phan nang cao hiéu qua cai cach
hanh chinh.

b) Quyét liét trong cong tac chi dao chap hanh nghiém ky luat, ky cuong
hanh chinh ctia d6i ngii can bo, cong chirc, vién chirc, nhat 13 vai trd ngudi ding
dau co quan, don vi trong cong tac diy manh cai cach hanh chinh.

c¢) Chi dao cac co quan, ban, nganh tinh, cac dia phuong déy manh va doi
méi cong tac thong tin, tuyén truyén vé cong tac cai cach hanh chinh; tuyén truyén,
phé bién cac quy dinh, chinh sach méi.

2. Véi cac sé, ban, nganh, Uy ban nhan dan huyén, thi x4, thanh pho

a) Tiép tuc quan tdm, quyét liét trong ddy manh thyc hién cai cach hanh
chinh theo tinh than Nghi quyét Pai hoi Pang bo tinh An Giang lan tha XI nhiém
ky 2020-2025 xac dinh mdt trong ba khau ddt pha la: “Cai cach thu tuc hanh
chinh, cai thi¢én moi truong dau tu, kinh doanh, thtc déy doi méi sang tao nham
phat trién va nang cao nang luc canh tranh ctia doanh nghiép trén dia ban”. Tiép
tuc tham muu UBND tinh trién khai, phén dau hoan thanh cac nhiém vy, muc
tiéu cia Chuong trinh céi cdch hanh chinh tinh An Giang giai doan 2021 —2030
va K& hoach cai cach hanh chinh tinh nam 2024.

b) Thu trudng cac co quan, don vi phat huy vai tro, trach nhi¢m nguoi dung
dau trong cai cach hanh chinh; tiép tuc quan tam, theo ddi, chi dao ting cudng cac
hoat dong cai cach hanh chinh; nghién ctru trién khai cdc mo hinh, giai phap, sang
kién céi cach hanh chinh tai co quan, don vi, dia phuong, huong dén nang cao
chat lugng cung tmg dich vu cong, ning cao su hai long ctia nguoi dan, doanh
nghiép ddi voi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh.
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¢) Trén co so két qua Chi s6 CCHC nam 2023, tiép tuc phat huy nhiing két
qua dat dugc va nghién ctru thuc hién cac giai phap nham khic phuc nhitng han
ché, ton tai, ddy manh cai cach hanh chinh, gop phan nang cao két qua xép hang
Chi s6 CCHC cuia co quan, don vi trong nhirg nim tiép theo.

Trén day la két qua xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh céc s, ban, nganh

tinh, Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh ph nam 2023, S& Noi vu tong
hop, bao cdo./.

GIAM POC

Noi nhdn:

- TT. TU, HDND tinh;

- Cha tich, cac PCT. UBND tinh;

- Céac s0, ban nganh tinh;

- UBND céc huyén, thi xa, thanh phé;

- Phong Nbi vu cac huyén, thi x4, thanh phd;
- Luu: VT, CCHC&XDCQ.

Lé Nguyén Chau
* Kem theo cac phu luc 1, 2, 3:

Chi s6 CCHC cdc s6, cdc huyén ndam 2023
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