UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH AN GIANG Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 1109/BC-UBND An Giang, ngay 24 thang 11 nam 2023
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thwe hién cong tac cai cach thi tuc hanh chinh
thang 11 nam 2023

Thyc hién Cong dién s6 644/CD-TTg ngay 13 thang 7 nam 2023 ctia Thi
tudng Chinh phu ve viéc chan chinh, taing cuong trach nhi¢ém va nang cao hi¢u
qua cong tac cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC), kip thoi thao g& vudng mac,
kho khén cho nguoi dan, doanh nghiép va Quyet dinh s6 933/Qb-TTg ngay 06
thang 8 ndm 2023 cua Thu tuéng Chinh phu ve ban hanh ke hoach cai cach thu
tuc hanh chinh (TTHC) trong tam 06 théng‘cuéi nam 2023; Uy ban nhan dan tinh
An Giang bao cao Van phong Chinh phu vé tinh hinh, két qua thyuc hién cong tac
cai cach thu tuc hanh chinh thang 11 nam 2023 trén dia ban tinh nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN

1. V& cai cach viéc quy dinh TTHC

1.1. Két qud ddnh gid tdc dgng va tham dinh TTHC trong de &n, dee thdo
vian ban quy phagm phéap ludt (QPPL) ¢6 quy dinh TTHC

(Trong ky tinh An Giang khong phat sinh du thao van ban QPPL c6 quy
dinh thu tuc hanh chinh)

1.2. Két qua cit giam, don giin héa quy dinh, TTHC

o a) Két qua ra sodt, cat giam, don gian héa quy dinh kinh doanh theo Nghi
quyét so 68/NQ-CP ngay 12 thang 5 nam 2020 cua Chinh phu:

(Trong ky tinh An Giang khong phat sinh dy thdo van ban QPPL c6 quy
dinh thu tuc hanh chinh chtra quy dinh kinh doanh)

b) Két qua ra soadt, don gian hda TTHC ngi bé theo Quyét dinh so sé
1085/0D-TTg ngay 15 thang 9 nam 2022 cua Thu tuong Chinh phui:

- S6 lugng TTHC ndi by da cong bd: 08 TTHC (Quyet dinh s6 404/0D-
UBND ngay 31/3/2023 cua Chu tich UBND tinh vé viéc cong bo thu tuc hanh

chinh néi bé trong hé thong hanh chinh nha nwée thuée pham vi chire ndng quan
Iy ciia Uy ban nhan dan tinh An Giang). Pang thuc hién ra soat cat giam.

Uy ban nhéan dén tinh c6 Cong van s6 1193/UBND-TH ngay 14/9/2023 chi
dao cac S, ban, nganh tinh tiép tuc ra soat, xay dung trinh UBND tinh ban hanh
thu tuc hanh chinh nd1 bg gitra cac co quan hanh chinh nha nuéc (trong cac quy
ché, quy dinh cia UBND tinh va huéng dan tai Van ban 103/KSTT-KTTH ngay
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15/3/2023 ctia Cuc Kiém soat TTHC, khong dé xuat lai TTHC ndi bo da dugc B,
nganh Trung vong ban hanh).

Ngay 10/11/2023 caa Chu tich UBND tinh ban hanh Quyét dinh s
1811/QP-UBND ngay vé viéc cong b thi tuc hanh chinh ndi bo trong hé thong
hanh chinh nha nuéc thudc pham vi chtic ning quan 1y caa Uy ban nhan dan tinh
An Giang thay thé Quyét dinh s6 404/QB-UBND). S6 lugng TTHC ndi bo di
cong bd bd sung 1a 22 TTHC.

Ngay 21/11/2023 UBND tinh An Giang c6 Cong van s6 1565/UBND-TH
chi dao cho cac don vi truc thudc thuc hi¢n cap nhat, cong khai va ra soat thu tuc
hanh chinh noi bo trén hé théng thong tin theo Cong vin sb 8815/VPCP-KSTT
ngay 10/11/2023 cua Van phong Chinh ph.

Chi dao cac don vi ra soat, dé xuat phuong an don gian héa TTHC ndi bo,
bao dam muc tiéu cit giam, don gian hoa it nhat 20% TTHC va cat giam it nhat
20% chi phi tuan tha TTHC, hoan thanh trude ngay 15 thang 12 nam 2023. (Cong
van s6 1568/UBND-TH ngay 22/11/2023) dé dam bao tién do ké hoach dé ra.

¢) Két qua thuc thi phirong dn phan cap trong gidi quyet TTHC theo Quyet
dinh so 1015/0D-TTg ngay 30 thang 8 nam 2022 cua Thu tuwong Chinh phu:

(Trong ky tinh An Giang khéng phat sinh)

) Két qua thye thi 19 Ngh quyét cua Chinh phui vé don gian héa TTHC,
giay to cong dan lién quan den qQuan ly ddin cu:

Pi giao cho cac sa, ban nganh kién nghi truc tiép Bo, nganh lién quan.

1.3. Téng sé TTHC dwoc ban hanh méi, sira déi, bé sung hogc bai bé

(Trong ky tinh An Giang khong ban hanh dinh thu tuc hanh chinh)

2. Vé cai cach viéc thuc hién TTHC

Theo hudéng dﬁp, noi dung Qay (tor muc 2.1 dén muc 2.4) do Van phong
Chinh phu thong ké, tong hop tir Cong Dich vu céng quoc gia.

2.5. Két qua hop nhit, két noi cac hé thong théng tin phuc vu gidi quyét
TTHC

- bé hoan thanh hop phét Céng’DVC va Hé thong Mot cira dién tir thanh
H¢ thong thong tin giai quyét TTHC cap tinh.

- ba ké:[ n6i chinh thirc gitra H¢ thong thong tin giai quyét TTHC cap tinh
v61 CSDL quoce gia vé dan cu.

- Két ndi giita Hé thong thong tin giai quyét TTHC cap tinh véi cac hé
thong thong tin, CSDL khac: ((1) Ker noi lién thong 02 nhém dich vu cong givia
hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh voi hé thong phan mém dich
vu cong lién thong; (2) Két noi chinh thirc voi Co so dir ligu quoc gia vé dan cur
Bg Cong an; (3) Phan mém chuyén nganh Bo Tuw phap (phan mém cap phieu Iy
lich Tw phdp, H¢ thong thong tin dang ky, quan Iy Ho tich: Dang ky khai sinh,
Dang ky khai tw, Bang ky ket hon); (4) Hé thong cap phieu ly lich Tuw phdp cua
Bo Tu phap, (5) Hé thong dang ky, quan ly ho tich dién tir; (6) Phan mém chuyén



3

nganh Bo Tai chinh (cdp ma sé cho don vi c6 quan hé ngan sdach, Co so dir liéu
quoc gia vé gia); (T) Phan mém chuyén nganh Bdo hiém xa hoi Viét Nam (khai
théc co sé dit liéu ho gia dinh tham gia BHXH); (8) Phdn mém chuyén nganh B
Xay dung (He¢ thong dich vu cong théng bdo nha o hinh thanh trong twong lai du
dieu kién dwoc ban, cho thué mua); (9) Phan mém chuyén nganh Bo Tai nguyén
va Moi truong (Phan mem VBDLIS), (10) H¢ thong hé tro thanh todn dich i
cong tree tuyén toan quoc (PayGov),; (11) Két néi Hé thong Pang ky, gidi quyet
chinh sdch tro giip xd héi (BLDTB&XH) véi Hé thong thong tin giai quyét thii
tuc hanh chinh tinh An Giang; (12) H¢ thong Giam sat Cong thong tin dién tu,
Cong dich vu cong quoc gia cua Trung tam giam sat quoc gia vé Chinh phu s6
(EMC - Cuc Chuyén déi sé quoc gia); (13) Hé thong thong tin qudn 1y danh muc
dién tir dung chung cua cdac co quan nha nwoc phuc vu phdt trién Chinh phi dién
tir Viet Nam (Bo Thong tin va T ruyén thong -(NDXP)); (14) Trung tam Chirng
thuc dién twr quoc gia (NEAC), xdc thuc ching thu so doanh nghiép cung cap,
(15) Hé thong VNPost (Buu dién)).

3. Cong bo, cong khai kip thoi, day di, chinh xac cac TTHC, quy trinh
ndi bd, quy trinh dién tir trén Co sé¢ dir liéu quoc gia vé TTHC

Trong ky bao cdo tinh ban hanh 07 Quyét dinh cong b danh muc tha tuc
hé}nh chinh véi 96 tha tuc hanh chinh, trong d6: ban hanh méi 10 TTHC; stra doi,
b6 sung 86 TTHC; bai bo 00 TTHC.

4. K@ét qua ra soat, tai cau trlc quy trinh TTHC cung cap trén Cong
Dich vu cong quoc gia, Hé thong thong tin giai quyet TTHC tinh

UBND tinh chi dao Van phong UBND tinh ra soat, tong hop trinh céng bd
danh myc thu tyc hanh chinh thyc hién dich vu cong truc tuyén mot phan, dich vu
cong con lai. Riéng ddi véi dich vu cong truc tuyen toan trinh, ngay sau khi cac
B9, nganh Trung wong ban hanh! An Giang sé& tién hanh cong bo va to chirc thuc
hién.

5. PAy manh chit lwong s6 héa ho so két qua gidi quyét TTHC trén
moi trueong dién tir

UBND tinh d{?l ban hanh chi ’dao cac co quan don vi thuc hién pghiém tac
viéc s6 hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo cac Quyét dinh:

- Quyét dinh s6 2594/QD-UBND ngay 25/10/2022 v& ban hanh danh muc
thu tuc hanh chinh c6 thanh phan ho so phai s6 hoa tai Trung tdm phuc vu hanh
chinh cong tinh; B6 phén tiép nhan va Tra két qua cap huyén, cap xa va cac don
vi gidi quyét thu tuc hanh chinh.

- Quyét dinh s6 2552/QD-UBND ngay 18/10/2022 v& ban hanh danh muyc
thu tuc hanh chinh bat budc tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh ban dién tur
cho t6 churc, ca nhan.

1 piém b khoan 1 Chi thi s6 27/CT-TTg ngay 27/10/2023 cua Thu tudng Chinh pha vé tiép tuc ddy manh giai phap
cai cach va nang cao hiéu qua giai quyét tha tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong phuc vu ngudi dan va doanh
nghiép
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UBND tinh giao nhi¢ém vy Thu trudng cac co quan, don vi theo ddi, chi dao
viéc s6 hoa hd so thi tuc hanh chinh khi tiép nhén, ky sd két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh.

Thang 10 vira qua, An Giang t6 chirc tap huan s6 héa ho so thu tyc hanh
chinh va thanh toan truc tuyen cho 963 can bg, cong chuc, vién chuc tiep nhan
ho so tai bo phan mot cua Qéc cap, Lanh dao Van phong, Lanh dao UBND cap
Xa va cong chirc lam dau moi kiém soat thu tuc hanh chinh; So liéu s6 hda thang
11:

- S hoa hd so TTHC khi Tiép nhan:

+ S hd so Tiép nhan: 45.511;

+ S6 hd so chua s hoa TPHS: 12.148;

+ S hd so ¢ sb hoa thanh phan HS: 33.363;

+ S6 ho so sd hoa day du thanh phan ho so: 29.892;

+ Ty lé s6 hoa day du thanh phan HS khi tiép nhan: 65,68%. So véi thang
10 tang 6,65%;

- Sb hoa két qua giai quyét TTHC:

+ S6 ho so di giai quyét: 45.347;

+ S6 ho so chua s6 hda két qua TTHC: 22.721;

+ S6 ho so ¢o s hoa két qua: 22.626;

+ Ty 18 s6 hda két qua ho so: 49,90%. So véi thang 10 tang 6,71%.

6. Két qua tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi

Tinh hinh tiép nhan va xir I phan anh, kién nghj (PAKN) vé quy dinh va
hanh vi hanh chinh trong thang 11: Tong s6 PAKN da tiep nhén: 25; so PAKN da
xu ly: 09; s6 PAKN dang xur 1y: 8; s6 PAKN chuyén don vi khac: 00; s6 PAKN
tir choi tiép nhan: 08; s6 PAKN da xur 1y qua han: 00.

II. PANH GIA CHUNG

Uy ban nhan dan tinh da cu the héa bang Vin ban s6 881/UBND-TH ngay
19 thang 7 nam 2023 thuc hién trién khai cac chi dao tai Cong dién s6 644/CD-
TTg ngay 13 thang 7 nam 2023 cua Thu tuong Chinh phu vé viéc chan chinh,
tang cuong trach nhiém va nang cao hi¢u qua cdng tac cai cach thu tuc hanh chinh,
kip thoi thao g& vudng méc, kho khan cho nguoi dan, doanh nghi¢p va Vin ban
s6 1029/UBND-TH ngay 09 thang 8 nam 2023 vé vi,éc trien khai thuc hién nhiém
vu dugc Thu tudng Chinh phu giao tai Quyet dinh s6 933/QD-TTg ngay 06 thang
8 nam 2023.

Mot sb linh vue thue hién tiép ‘nhém trén Céng dich vu cﬁng cua B9, nganh
TW nén cdng tac bao cao, chi dao di¢u hanh cua tinh con gap nhiéu kho khan.

D01 ngti can bd tham gia 'Ehl.IC hién kiém soat TTHC phai kiém nhiém nhiéu
nhiém vu va cling dugc thay d61 thuong xuyén do cong tac can b nén vi¢c cap
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nhat doi khi con cham tré; Ché do chinh sach doi véi can bg, cong chuc lam viée
tai B phan “Mot cira” khong con, do d6 chua dong vién kip thoi tinh than trach
nhiém lam viéc ctia can b, cdng chirc, vién chirc.

111. NHIEM VU TRONG TAM CUA THANG TIEP THEO

- Céc co quan, don vi tiép tuc thuc hién hoan thanh cac muc tiéu, chi tiéu
dugc Chinh pha, Thu tuéng Chinh phu va UBND tinh giao trong nam 2023 tai
Cong vin s6 124/UBND-TH ngay 13/02/2023 cua UBND tinh, Coéng vin s
1029/UBND-TH ngay 09/8/2023 ciia UBND tinh, Cong van s6 1445/UBND-TH
ngay 03/11/2023 cua UBND tinh.

~ -Rasodt, d¢ xuat phuong 4n don gian héa TTHC noi b, bao dam muc tiéu
cat giam, don gian hoa it nhat 20% TTHC va cat giam it nhat 20% chi phi tuan
tha TTHC, hoan thanh trong thang 12 nam 2023.

- Ra soat, tham muu Uy ban nhan dan tinh gop ¥ ddi véi cac phuong an cét
giam, don gidn hoa cac quy dinh kinh doanh khi cac bg, co quan ngang b9, co
quan thugc Chinh phu gui lay y kién trén Cong tham van va tra ctru quy dinh kinh
doanh

- Tiép tuc ra soat, tham muu UBND tinh quyét dinh phan cap doi Véi cac
TTHC thuoc tham quyén theo quy dinh cua phép luat vé phan cap, uy quyén, bao
dam viéc phan cap phu hop, kha thi nham giam tang nac, khau trung gian, tao
thuan lgi, giam chi phi cho nguoi dan, doanh nghiép

- Tap trung trién khai quyét liét, co két qua, san pham cu thé d6i véi cac
nhiém vu duoc giao tai Vin ban sé 1029/UBND-TH ngay 09/8/2023 cua UBND
tinh vé trién khai thuc hién nhiém vu duoc Thu tuéng Chinh phu giao tai Quyét
dinh s6 933/QD-TTg ngay 06 thang 8 nim 2023.

- Dinh ky hang thang cong khai két qua danh gia B9 chi s phuc vu nguoi
dan, doanh nghi¢p trong thyc hi¢n TTHC, dich vu cong theo Quyét dinh s6
766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ctia Thu tuéng Chinh phu.

- UBND cap huyén tiép tuc dinh ky hang tuan cong bé va dang tai cong
khai trén Cong thong tin dién tir ciia don vi két qua dénh gia chat luong Bo chi s6
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét thii tuc hanh chinh, cung cap
dich vy cong theo Quyét dinh s6 766/QD-TT.

- Kip thoi tiép nhan, xem xét, xir Iy PAKN cta nguoi dan, doanh nghiép
dung thoi han va quy dinh.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT
1. Van phong Chinh phu:

- Tinh dang day manh viéc thanh toén truc tuyén trén Cong dich vu cong
qudc gia, tuy nhién trong thoi gian qua céc giao dich thanh toan truc tuyén khi
phat sinh 181 thi thoi gian d6i soat, hoan tién giao dich twong dbi cham, cac don
vi chura dam bao tich hop viéc thanh toén truc tuyén (chua thé st dung vi dién tr
ViettelPay dé thanh toan truc tuyén hd so). Do d6, kién nghi Van phong Chinh
phu chi dao, don ddc cac don vi cung cap dich vu thanh toan truc tuyén dam bao



6

thong suét, kip thoi dé thuan lgi cho dia phuong trong viéc trién khai thanh toan
truc tuyen.

- Cong dich vu cdng quéc gia cung cap Bo chi s6 phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép trong thuc hién TTHC, cung cap dich vu cong tir tinh dén x& theo Quyét
dinh 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ctua Thu tuéng Chinh phu dé phuc vu theo ddi,
chi dao diéu hanh. Tuy nhién, hién nay cac tiéu chi trén Céng dich vu cong quéc
gia chua cho phép xuét dit liéu cu thé ddi véi hd so TTHC nén chua thun loi cho
dia phuong trong viéc kicm, tra doi chiéu dit li¢u gitra Cong qudc gia véi Hé thong
thdng tin gidi quyét TTHC tinh. Kién nghi Van phong Chinh phu nang cap Cong
qudc gia va phan quyén dé dia phuong xuat dir liéu thong ké.

- Kién nghi b sung, tich hop tinh ndng thanh toéan truc tuyéq dbi véi cac
ho so ching t,huc dién tu tir ban chinh dé tao diéu kién cho ca nhan, t6 chuc thanh
toan truc tuyén doi véi dich vu chiang thuc ban sao dién tur.

- Kién nghi Van phong Chinh phu hd trg An Giang trong viéc chuyén doi
dir liéu ddi véi cac dia phuong cap xa mé sai loai s6 trude day (Tur: s6 chung thuc
dién tir caa Bo phan Tiép nhan va Tra két cia UBND cap x4, thanh: s6 ching thuc
dién tir cia UBND cap xa). Ly do: cac don vi cap x& mo sai loai so, tuy nhién s
lugng phét sinh ho so nhiéu (nhung khong dugc cong DVCQG ghi nhan). Tt do,
anh huong dén cong tac thong ke, bao cdo cac don vi da trién khai trén dia ban
tinh. Dong thoi klen nghi Van phong Chinh phu phan thém quyén cho tai khoan
quan tri cap tinh, cap huyén xem sb liéu thong ké cua cac don vi tryc thuoc (Vi
du: cap tinh xem théng ké cap huyén, cap x&; cap huyén xem thong ké cap xa).

- Kién nghi cap nhat tinh néng xuét sb |I¢}J muc bao cao, :[hong ké trén hé
thong phan anh kien nghi cong dich vu cdng quoc gia (do da xuat chua ding voi
tiep nhan thyc té da nhan theo ky bao cao).

- Kién nghi sém xay dung biéu mau, dé cuong béo céo tinh hinh, két qua
thuc hién cong tac cai cach thu tuc hanh chinh hang thang trén hé thong thong tin
bao cdo Chinh phu.

2. Bd Ké hoach va Pau tw

Ngay 25/8/2023 UBND tinh An Giang c¢6 van ban sé 1108/UBND-TH gui
Bo Bo Ké hoach va Pau tu va Vian phong Chinh phu hd tro két ndi, dong bo, chia
sé dir liéu gitta Cong Thong tin quoc gia vé Ping ky doanh nghiép va Hé thong
thong tin quéc gia vé Pang ky hop tac xa vao Céng DVC quéc gia. Tuy nhién,
dén nay An Giang chua nhan duoc phan hdi hd trg tir Bo Ké hoach va Dau tu.

Qua theo ddi, dir liéu vé diang ky doanh nghiép chi chia sé dit liéu cho Hé
thng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh duoc truy van di liéu vé trang
thai xur Iy hd so trong thoi gian c6 05 ngdy, chua chia sé két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh va mot sé truong thong tin khac dé thuc hién danh gia chat luong giai
quyét thu tuc hanh chinh, dan dén khdng bao dam dugc nghiép vu danh gia chat
luong quyét thi tuc hanh chinh tai dia phuong. Do d6, UBND tinh An Giang kién
nghi Bo Ké hoach va Pau tu sém c6 giai phap hd trg dia phuong khac phuc nhiing
bat cap sau:
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+ HJ tro ra soat, ddng bo day du dit liéu thuc hién thi tuc hanh chinh, dich
vu c6ng truc tuyén, thanh toan truc tuyén, sé hoa hd so, trang théi, két qua, tién
trinh xir Iy ho so,...... gilta H¢ théng thdng tin quéc gia vé ding ky doanh nghiép
véi Cong dich vu cong quéc gia theo Quyét dinh s6 766/QDb-TTg hgay 23/6/2022
cua Tha tudéng Chinh phu. Dong thoi cung cap thdng tin can bo dau méi phéi hop
vé6i dia phuong xt ly khi ¢ van dé phat sinh.

+ Chia sé day du dit liéu thuc hién tha tuc hanh chinh, dich vu cong truc
tuyén thanh toan truc tuyen, so hda ho so, trang thai, két qua, tién trinh xir Iy ho

. trén H¢ thong thong tin qubc gia vé ding ky doanh nghiép vaéi Hé thong
thong tin giai quyet tha tuc hanh chinh tinh An Giang (khéng giéi han vé thai gian
va s6 luong hé so tra ciru) nham phuc vu tét céng tac theo ddi, tra ciu, bao céo,
thong ké tai dia phuong.

+ Xem xét cho phép két néi lién théng trong tiép nhan va xt Iy ho so giira
Hé thdng thong tin qudc gia vé dang ky doanh nghiép vai Hé théng théng tin giai
quyét thu tuc hanh chinh tinh An Giang (thuc hién tiép nhan ho so trén Hé thong
thdng tin giai quyet tha tuc hanh chinh tinh An Giang dé chuyen sang Hé théng
thong tin quoc gia vé dang ky doanh nghiép xu ly va thuc hién dong bo trang thai,
tién trinh, két qua xu ly gitra 02 hé théng).

Trén day 1a bao cdo tinh hinh, két qua thuc hién cong tac cai cach thu tuc
hanh chinh thang 11 nam 2023./.

Noi nhgn: CHU TICH
- Van Phong Chinh phu;
- Pong chi Phung Duc Tién, Thi truong Bo
Nong nghiép va Phat trién ndng thon;
- TT. UBND tinh;
- Céc S¢, ban, nganh tinh;

- UBND huyen th1 x4, thanh phé

trung tam;
-Luu VT, TH.

Nguyén Thanh Binh



		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2023-11-27T09:06:05+0700
	PHIÊN BẢN THỬ NGHIỆM
	Ủy ban Nhân dân tỉnh<ubnd@angiang.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




