VAN PHONG UBND TINH AN GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG DPoc lap — Tw do — Hanh phuc

Sé: 92/BC-TTPVHCC An Giang, ngay 20 thang 10 ndm 2023

BAO CAO TUAN
Tir ngay 13/10/2023 dén ngay 19/10/2023
I. Tinh hinh, két qua hoat dong trong tuan
1. Két qua giai quyét hd so thia tuc hanh chinh

a) Trong tuan, Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong da tiép nhan 4.444 ho
so thu tuc hanh chinh cua t6 chirc va c& nhan, trong do:

+ Ho so thyuc hién truc tuyén mac d6 3 (mot phan) 12 539 ho so (chiém ty
16 12 12.13%).

+ Ho so thuc hién truc tuyén mic do 4 (toan trinh) 1a 1.244 ho so (chiém
ty 18 14 27.99%).

+ Ho so thuc hién 4 tai chd trong tuan 12 629 ho so.
+ Ho so s6 hoa trong tuan 1a 3.584 h so.

- Nang tong s6 ho so da tiép nhan tir dau nam dén nay 1a 163.196 ho so,
trong do:

+ Hb so thyc hién truc tuyén mac do 3 (mot phan) 14 26.369 ho so (chiém ty
16 12 16.16%).

+ Hb so thyc hién truc tuyén mic d6 4 (toan trinh) 1 78.412 hé so (chiém ty
16 13 48.05%).

+ Ho so thuc hién 4 tai chd 12 31.641 ho so.

+ Ho so s6 hoa trong tuan 1a 69.858 ho so.

b) Tong sé ho so da xur ly trong tuan 1a 3.675 ho so, trong dé:

+ Ho so xur Iy dang han 12 3.675 ho so (chiém ty 18 1a 100%).

+ Ho so xur ly tré han 12 00 hd so (chiém ty 18 1a 0%).

- Nang tong sb hd so da xu ly tir dau nam dén nay la: 163.966 ho so, trong
do:

+ Ho so xur ly dang han 13 163.940 ho so (chiém ty I¢ 12 99.98%).

+ Ho so xtr Iy tré han 14 26 ho so (chiém ty I¢ 1a 0,02%).

¢) S6 hd so dang giai quyét 1a 3.293 ho so.

2. Cong tac khac

Phéi hop véi Vién thong An Giang cap nheit:‘ Danh muc thu tuc hanh chir]h
mai va thu tuc hanh chinh bi bai bo thugc tham quyen cua S¢ Thong tin va Truyen
théng (Quyet dinh s6 1644/QB-UBND ngay 16/10/2023 caa UBND tinh) va cap



nhat Quy trinh ndi b trong giai quyét thu tuc hanh chinh thudc tham quyeén giai
quyet va pham vi chic niang quan ly nha nudc cia So Y té€ (Quyét dinh so
1699/QD-UBND ngay 18/10/2023 ciia UBND tinh).

- Tiép tuc hd tro, husng dan td chirc, c& nhan nang cao ky nang s6 va thuc
hién cac dich vu cong truc tuyen trén Céng Dich vu c6ng qudc gia va Cong Dich
vu cong tinh. Két qua trong tuan, c6 98 tai khoan dich vu cong truc tuyen cua to
chirc, & nhan duoc Trung thm Phuyc vu hanh chinh cong hd trg, huéng dan ding
Ky.

- Tham gia dién tap thuc chién An toan thong tin ndm 2023.

- Bao cao tinh hinh hoat dong thang 10/2023 va phuong hudng nhiém vu
thang 11/2023 cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

I1. Phwong huéng, nhiém vu tuan téi

- Tiép tuc thuc hién viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh cho t6 chuc, c& nhan dam bao ding quy trinh va thoi gian quy dinh. Thuong
xuyén theo doi, don dbc¢ So, ban, nganh tinh va cac don vi lién quan giai quyét ho
so thi tyuc hanh chinh dam bao ding tién do, duy tri ty 1¢ hd so thi tuc hanh chinh
duoc giai quyét va tra két qua ding han.

- Thuong xXuyén ra soat, théng ké, cap nhat chinh xac, kip thoi céc thu tuc
hanh chinh va quy trinh ndi b0 mo1 ban hanh, chuan ho4; dugc stra doi, bd sung,
thay thé va bi bai bo thudc tham quyén giai quyét ctia S&, ban, nganh tinh va cac
don vi lién quan 1&n Hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh cua tinh.

- Tlep tuc day manh cac hoat dong tuyén truyén, quang ba, khuyén khich,
huéng dan to chic, ca nhan si dung dich vu cdng truc tuyén va nhiing dich vu
tién ich tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong nhim dap tng tdt hon nita nhu
cau giai quyét tha tuc hanh chinh cua td chirc, ca nhan.

- Cap nhat danh sach Céng chuc, vién chac Sé, ban nganh dén 1am viéc tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

Trén déy 1a bao cao két qua hoat dong Trung tam Phyc vu hanh chinh cong
tinh An Giang./.
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